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Forord:
Tillsammans ar vi starka!

2023 var ett ar som kantades av ekonomisk kris, regeringens nedmontering av
Sverige och krig i var omvarld. | Ukraina kdmpar fortfarande befolkningen for
att forsvara sig mot Rysslands anfall. | kriget mellan Israel och Hamas har
tiotusentals dodats, kvinnor och barn har drabbats hart och det skoningslésa
valdet far forédande konsekvenser for civila i bade Gaza och Israel. Det ger
perspektiv. Att leva i ett fredligt land ar grunden for ett gott liv och nadgot vi nog
ofta tar fér givet. Genom internationell solidaritet kan vi fortsatta att verka for
fred och stod till kamrater i andra lander.

Den borgerliga regeringen har dessutom dragit ned pa bistandet och vi,
tillsammans med vara vanner inom arbetarrorelsen, maste géra samma arbete
med mindre resurser. Vi har stottat vara fackliga kamrater i Bosnien, jobbat for
att stérka unga och kvinnors stallning i Sydamerika och fordomt saval Hamas
som den israeliska regeringens folkréttsvidriga brott och skankt arets julgava till
Lakare utan gransers livraddande arbete. Alla folks frihet - hela varldens fred, ar
mer aktuellt &n pa lange.

Men 2023 var ocksa forsta helaret efter att corona slutade ses som samhalls-
farlig sjukdom och vi atergick till lite mer normal tillvaro. Det gjorde bland
annat att jag kunde vara ute och bestka arbetsplatser, kurser och konferenser
och tréffa medlemmar, fértroendevalda och anstéllda runt om i Sverige. Det &r
det allra basta med mitt uppdrag: att far tréffa alla som goér vart férbund, alla
som tillsammans &r Handels.

Aret startade med att vi genomdrev Hela Handels avtalsrérelse dar vi gjorde
allt for att forbéttra villkoren for Handels medlemmar. Tack vare var fackliga
styrka lyckades vi driva igenom de hogsta I6nedkningarna nagonsin! Vi starkte
ocksa ratten till fler timmar pa kontraktet och minskade majligheterna for
arbetsgivaren att hyvla arbetstid, dessutom fick vi igenom ratten till facklig
information pa vara e-handels- och lagerarbetsplatser.

Under aret har vi prioriterat fragan om trygga jobb och en 16n att leva pa i saval
avtalsrorelse som paverkansarbete. Vi har visat pa bristen i lagstiftningen som
gjort hyvlingen méjlig och har fatt med oss svenska folket pa budskapet att
hyvlingen ar katastrofal, allra tydligast med exemplet H&M. Vi har ocksa tagit
fajten for klimatet genom att paverka regeringens klimathandlingsplan och
uppmaéarksamma allmanheten i fragan om hallbara transporter. Vi har dven
fortsatt arbeta for ett avskaffat karensavdrag, det &r en orattvis straffavgift vid
sjukdom och den maste avskaffas.

Var partsmodell dar arbetstagare och arbetsgivare satter spelreglerna pa
svensk arbetsmarknad utmanades under aret. Inte minst av Elon Musk och
Tesla som motsatte sig att teckna kollektivavtal med IF Metall. Det gjorde att



strejk utbrét och ar den férsta langvariga strejken sedan vi tecknade avtal med
Toys'r'us 1995.

Dessvarre har vi ingen anledning att tro att utmaningarna framéver skulle bli
farre, men vi ska kdnna oss stérkta i att hela den svenska fackféreningsrérelsen
tagit och fortsatt tar striden tillsammans. Vi &r den skyddsvall som star mellan
kldfingriga arbetsgivare och landets arbetstagare - och det ska vi fortsatta att
vara. Ingen miljardar ska fa rucka pa den modell som ger vara arbetstagare en
rost vid forhandlingsbordet och grundléaggande schyssta villkor.

Vi har kunnat védlkomna manga nya medlemmar i férbundet under aret. Vi har
varvat som aldrig forr genom enastaende insatser fran alla. Jag vill tacka
varenda en av er! Alla som stéllde den dar viktiga fragan: "Vill du ga med i
facket?”

Trots den starka varvningen far vi dessvérre konstatera att det var fler som
lamnade oss. Anledningarna ar manga: Den stora personalomsattningen i
branschen, det tuffa ekonomiska ldget och att manga har otrygga anstéllningar.
Forklaringarna till varfor folk lamnat oss ar tydliga men I6sningarna minst lika
sjalvklara: Vi ska varva, behalla och organisera - vi ska vénda trenden! Och
kanske har vi faktiskt redan pabdrjat véandningen. 2023 var det férre som gick
ur an 2022, det var fler som gick utbildningar, vi genomférde fler
skolinformationer och vi fick fler skyddsombud och klubbar.

Jag garini 2024 starkt av att det runt om i Sverige finns kloka, modig, starka
medlemmar, fértroendevalda och anstéllda som tar fighten for att géra jobbet
och samhaéllet battre. Som férhandlar med arbetsgivarna, véarvar medlemmar,
organiserar arbetsplatserna, haller utbildningar, genomfér skyddsronder och
praktiserar facklig-politisk samverkan med lokala socialdemokrater. Det saknas
verkligen inte utmaningar, men det saknas inte heller Handelskraft.
Tillsammans bidrar vi till ett battre samhalle och schysstare villkor at landets
|6ntagare. Tillsammans ar vi starka!

P& uppdrag av forbundsstyrelsen
overlamnar jag harmed
verksamhetsberattelse,
hallbarhetsrapport och
arsredovisning for 2023.

A7, %/Jﬁ%% )

Linda Palmetzhofer

Ordférande for
Handelsanstilldas forbund




Om denna rapport

Handels verksamhetsberattelse och hallbarhetsrapport' &r samordnade
och utgar fran principprogrammet for jamlikhet samt de tre
handlingsprogrammen facklig styrka, trygga jobb och framtidens
branscher. Arsredovisningen aterfinns under en egen rubrik.

Hallbarhetsrapporteringen? ar lagstadgad och i den berattar vi om
Handels arbete med miljo, sociala forhallanden, personal, manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Information om detta
aterfinns pa sidorna 6-7, 13-19, 25-28, 38-40, 44-46, 48-53. Yttrandet
over hallbarhetsrapporten: sid 54.
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1 Hallbarhetsrapporten &r inspirerad av Global Reporting Initiatives (GRI) globala standard.

2 Rapporten uppfyller kraven i Arsredovisningslagen 6 kap som stadgar att juridiska personer av en viss storlek
ska redovisa miljé, sociala férhallanden, personal, respekt fér ménskliga réttigheter, mangfald samt korruption.
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Vi organiserar for rattvisa

Handelsanstalldas forbund organiserar alla arbetstagare i Sverige inom
handeln. Var uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen och att verka foér
en samhallsutveckling utifran politisk, social och ekonomisk demokrati. Vi
arbetar for att alla anstallda ska omfattas av kollektivavtal om skéliga I6ner, god
arbetsmiljo och rattvisa villkor. Darfor vill vi att s manga som mgjligt ska bli
medlemmar.

Handels ska:

e framja medlemmarnas fackliga, politiska och
kulturella bildningsstravanden,

® genom anslutning till LO samarbeta med 6vriga
anslutna forbund,

e verka for alla manniskors lika varde, jamlikhet
och likabehandling,

e uppratthalla forbindelser med fackliga
organisationer i andra lander.

Handlingsprogram och principprogram

Handels verksamhet utgar fran ett principprogram for jamlikhet samt fran tre
handlingsprogram for facklig styrka, trygga jobb och framtidens branscher. De
ar faststéllda av Handels kongress 2021-2022 och finns i verksamhetsplanen for
2023-2025.

Principprogram fér jamlikhet

Om Handels roll och uppgift, grunden fér det fackliga arbetet samt om var syn
pa manniskan, arbetet och samhallet.

Handlingsprogram fér facklig styrka

Om véagen framat: hur vi ska bygga organisationen, bli manga och darmed
starka. Det fackliga 16ftet &r den grundldaggande principen fér Handels
verksamhet och vart uppdrag ar att skydda detta lofte:

Vi lovar och férsékrar att aldrig nagonsin, under nagra omstéandigheter,
arbeta under sémre villkor eller till Iagre 16n &n det vi nu lovat varandra.
Vi lovar varandra detta i den djupa insikten om att om vi alla haller
detta I6fte s& maste arbetsgivaren uppfylla vara krav.”



Handlingsprogram fér trygga jobb

Om villkoren i arbetslivet och vagen mot trygga jobb. Anstallda ska ha
inflytande dver arbetstiden och 16nen, ma bra och trivas pa arbetsplatsen. Vi
arbetar for att fa bort otrygga anstéllningar, for att medlemmarna ska ha en 16n
och fa en pension som gar att leva pa. Vi samarbetar dven med syster-
organisationer i andra lander da arbetsmarknaden blir allt mer internationell.
Den svenska partsmodellen innebar att fack och arbetsgivare kommer éverens
om |6ner och andra villkor pa arbetsmarknaden utan inblandning av politiker.
Denna modell vill vi varna.

Handlingsprogram fér framtidens branscher

Om hur jobben och vara branscher utvecklas, t. ex. av ny teknik. Den snabba
utvecklingen sétter fokus pa Handelsmedlemmars yrkes-skicklighet och ratten
till kompetensutveckling. Programmet tar daven upp behovet av en hallbar
utveckling, trygga omstallningsmaijligheter, utbildning och
arbetsmarknadspolitik.

Malsattningar 2023

* Att starka Handels arbete med att varva och behalla medlemmar genom
direktvarvning pa arbetsplatserna, samtal och i vara digitala kanaler.

* Att skapa béattre arbetsvillkor genom att fler arbetar pa arbetsplatser med
lokal facklig organisation.

* Att skapa tryggare och sékrare arbetsmiljo genom att fler arbetar pa
arbetsplatser dar det finns skyddsombud.

* Att genom nya arbetsséatt fokusera arbetet med att se till att fler medlemmar
far en sysselsattningsgrad och timmar som gar att leva pa.

* Att arbeta for att Handels internt aterspeglar medlemskarens
sammanséattning och externt verka for lika villkor for lika arbete.

Delmal och resultat 2023

* Att 6ka antalet yrkesverksamma medlemmar med 500 (ej elevmedlemmar).
Resultat: -2 334 (-1,86%).

* Att 6ka andel medlemmar som arbetar pa arbetsplats med fackombud/
klubb med en procentenhet.
Resultat: -0,06 procentenheter.

* Att 6ka andel medlemmar som arbetar pa arbetsplats med skyddsombud
med en procentenhet.
Resultat: +0,81procentenheter.

* Att 6ka andel anstéllningar pa heltid i Handels branscher.
Resultat: -6 procentenheter.



Handels organisation
® 151 587 medlemmar (-1 705).

* 1 054 allménna klubbar, branschklubbar och
firmaklubbar (+14).

¢ 19 avdelningar.3

e 462 fackombud (-40).

Medlemsmakt

e Varje medlem, fackklubb eller avdelning kan vacka motioner till arsméten, till
kongressen, mellan kongresserna och till féorbundsstyrelsen.

e Avdelningarna varvar och organiserar medlemmar, verkstaller
forbundsstyrelsens beslut och tillvaratar medlemmarnas intressen.

® Fackombuden har kontakt med medlemmarna pa arbetsplatsen, rekryterar,
informerar, bevakar att kollektivavtal f6ljs och férhandlar med arbetsgivaren.

Kongressen - hogsta beslutande organ

Kongressen halls i regel vart femte ar och bestar av 250 ombud som véljs av
medlemmarna pa avdelningsmoten. Kongressen beslutar om
framtidsinriktning och om den verksamheten som ska bedrivas fram till n&sta
kongress samt valjer férbundsstyrelse, revisorer och valberedning.

Nésta kongress ska hallas i november 2025 i Stockholm.

Forutom beslut kring stadgar, avgifter och motioner
kommer kongressen att ta beslut om tre nya
handlingsprogram som ska tas fram:

e Tillsammans tar vi kampen for trygghet och
arbetsgladje.

e Tillsammans tar vi kampen for mer facklig styrka.

e Tillsammans tar vi kampen fér en mer réattvis framtid.

Kongressbesluten féljs upp

Forbundsstyrelsen foljer arligen upp kongressens beslut med hjalp av
férbundskontoret och redovisar detta pa forbundsradet. Delmalen for
varje ar sammanstalls separat och utvarderas i en sarskild rapport till
forbundsradet.

3 Inom ett visst geografiskt eller pa andra grunder avdelat omrade bildas avdelning efter férbunds-
rédets beslut. Avdelningen omfattar alla medlemmar inom verksamhetsomradet och har egen
styrelse, kontor och anstéllda.



Handels avdelningar

Var och en av Handels 19 avdelningar har egen styrelse, kontor och anstéllda.

. Forbundsradet
Lulea
Umea Forbundsradet bestar av 45 ombud fran alla
Sundsvall avdelningar och har tillsyn dver styrelsens
Borlinge férvaltning. Styrelsen far inte avgoéra drenden av
Giavle storre principiell, organisatorisk eller ekonomisk
Uppsala betydelse utan att forbundsradet godkanner detta.
NfSsteras Forbundsradet traffas arligen fore maj manads
Karlstad utgang.
§tockho|m Férbundsradet hade sitt ordinarie sammantrade
Orebro den 30-31 maj i Stockholm 2023. Férutom de
Trollhdttan ordinarie arsmotesfragorna sa gjordes ett
Linképing fyllnadsval av en ordinarie ledamot och en erséttare
Géteborg till férbundsstyrelsen och ett beslut om
Boras placeringsreglemente togs. Forbundsradet
Vaxjo informerades ocksd om avtalsrérelsen och om
Halmstad huvudavtalet. Férbundsradet gastades av professor
Malmé Staffan | Lindberg fran Géteborgs universitet samt
Helsingborg av LO:s ungsekreterare Elsa Alm som bégge
Kristianstad pratade om demokrati.

Den 7 november samlades ett extra forbundsrad for att besluta om
medlemsavgiften for 2024; ta stallning till huruvida det var aktuellt fér Handels
att nu ansluta sig till det sa kallade huvudavtalet; gora ett fylinadsval av
ersattare till forbundsstyrelsen samt att besluta om féréndrad kapitalférvaltning.

Forbundskontor

Forbundskontoren i Stockholm och i Eskilstuna bestar av fem enheter med
totalt 138 anstéllda.4 Den férsta maj 2023 tradde en férandring av
organisationen i kraft och de nya enheterna bestar av:

e Forhandlings- och organiseringsenheten (avtal och férhandling, facklig
verksamhet). Enhetschefen ar ocksa chef for forste ombudsmannen.

e Enheten for medlemskontakt och verksamhetsstrategiskt arbete
(medlemsservice, facklig radgivning, internationella fragor,
verksamhetsstrategiskt arbete).

e Opinions- och kommunikationsenhet (kommunikation, opinion, utredare).
e Service- och administrationsenhet (ekonomi och 16n, IT).

e HR-enheten.

4 Per sista december 2023.



Forbundsstyrelsen 2023

Forbundsstyrelsen leder forbundets verksamhet enligt stadgar och
kongressbeslut och ar hogsta beslutande organ mellan kongresserna. 2023
holls 21 protokollférda méten. Styrelsen bestar av 13 ordinarie ledamaoter (atta
kvinnor och fem man) och har ett verkstallande utskott. Under 2023 avsade sig
Erica Bjorkman Leijon sitt uppdrag som ordinarie ledamot och Jessica
Sahlstrom, suppleant, blev tillférordnad ordinarie ledamot. Pa forbundsradet
den 7/11 valdes Sarah Karrbrand som personlig suppleant till Cristina Vezeteu.

Verkstillande utskottet (VU)

e linda Palmetzhofer, forbundsordférande.
e Martin Nyberg, forste vice ordférande/avtalssekreterare.
e Annelie Karlsson, andre vice ordforande.

VU har haft 20 protokollférda moten under aret. PA métena deltar dven
kanslichef, enhetschefer och ledningsassistent.

Ovriga ledaméter

e Erica Bjorkman Leijon,t o m 30/10. * Ellinor Johansson.

e Henric Engstrém. e Jessica Sahlstrom, from 1/11.

[}
e Sara Fernlund. Andreas Samuelsson.

e Melinda Hedstrém. * Rasmus Tallen.

e C(Cristina Vezeteu.
e \eronika Alneborn Odmark, personal-
Adjungerade representant HOF.

e Johan Hurtig, centrala ungkommittén.

e Tommie Hagg.

Ovriga nirvarande

e Karin Bergstrom, ledningsassistent t.o.m. 31/7 2023.

* Madeleine Harby Samuelsson, kanslichef.

e Christer Hogberg, personalrepresentant AFO.

e Britta Lepp, ekonomichef.

e Nina Strém, ledningsassistent, protokollférare, fr o m 27/8 2023.

Revisorer 2023

Fortroendevalda revisorer valda pa kongressen 2021:
¢ Magnus Andersson, Hallsberg.

e Conny Carlsson, Getinge.

* Ann-Charlotte Johansson, Njurunda.

Auktoriserad revisor vald av férbundsradet arligen:

e Christine Wikstrom, PWC, Stockholm.
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5 Utmadrkelse till medlem som efter 30 ars medlemskap i LO-f6rbund och som under minst 25 ar
haft uppdrag inom Handelsanstélldas forbund. Férbundsstyrelsen &ndrade under aret kriterierna till
att anstélld réknades som uppdrag. Avdelningar nominerar och férbundsstyrelsen utser hedersmedlemmar.
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Organisationsutredning 2025

Kongressen 2022 tog beslut om en utredning for att se éver Handels
organisation, verksamhet och arbetssatt for att sakerstélla att resurserna
anvands pa basta satt. Under aret har ett arbete med denna
organisationsutredning pagatt, i enlighet med beslutad projektplan.

Intervjuer och fokusgrupper har genomférts med fértroendevalda och
anstallda i férbundet. Aven féretradare for andra organisationer har intervjuats.
Arena Opinion analyserade, pa uppdrag av Handels, allfunktionarsrollen.

Nio referensgruppsmoten och elva styrgruppsmoten har hallits under aret.
Utredningen har diskuterats I6pande pa forbundsstyrelsen och tva
delrapporter har godkénts av styrelsen.

Enkatundersokningar i utredningen:

* Forsteombudsman och verksamhetsassistenter, om for- och nackdelar med
att avdelningarna ar egna juridiska personer, jamfort med om hela
forbundet endast skulle ha ett enhetligt organisationsnummer.

e |okal- och forsteombudsman om allfunktionarsrollen.

* Avdelningarnas ordférande och vice ordférande om avdelningarnas
demokratiska inflytande i forbundet.

Analyser av alla enkater ingick i delrapporterna.

HUI Research anlitades dven for att skriva en bakgrundsrapport om
handelsbranschens geografiska utveckling.

Information om organisationsutredning 2025 har regelbundet delats pa
intranatet Handelsplatsen, personalméten, samt pa en konferens for
verksamhetsassistenter.
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Handels vardekedja

En vardekedja &r ett satt att beskriva hur flodet av en organisations aktiviteter skapar vérde for sina
medlemmar. Da organisationer rapporterar sitt hallbarhetsarbete anvands detta begrepp for att visa hur
verksamheten kan paverka. Handels verksamhet syftar till att skapa réttvisa villkor pa arbetsmarknaden

och en social, ekonomisk och miljdmaéssig hallbarhet. For att na dit kan vardekedjan beskrivas sa har:

= Vi organiserar oss pa arbetsplatserna
= Vi forhandlar med arbetsgivaren om kollektivavtal.
= Facken stottar varandra, lokalt och globalt.

= Vi blir en stark part i samhillet
och kan paverka.

= Vi stéller krav pa vara
leverantorer.

= Vi for dialog med politiker,
myndigheter och civilsamhalle.

Handels hushallar med medlemmarnas pengar

Att ta hand om medlemsavgifterna ar ett stort ansvar och ett stort fortroende
att leva upp till. Handels forvaltar darfér sin ekonomi utifran etiska regler,
riktlinjer och policyer.

Ett prioriterat mal ar att starka konfliktberedskapen. Medlemmarna ska vara
trygga om det blir strejk eller lockout.

Vivill ha en hog och jamn avkastning, gora Idnsamma placeringar och sprida
tillgangarna for att minimera riskerna.

Handels placeringar ska ske utifran:

¢ LO:s antagna etiska regler och internationella avtal och konventioner.
¢ [LO:s konventioner.
® OECD:s riktlinjer for multinationella féretag.

® FN:s ramkonvention om klimatféréndringar.
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Ansvarsfulla investeringar

Handels ar sedan 2018 anslutet till ESG4-Real som ar ett projekt for ansvarsfulla
investeringar. Det drivs av Bantorget Forvaltning i Sverige tillsammans med
fackférbundet FNV i Nederlanderna. Malet med ESG4-Real &r att sékerstélla att
kapitalet investeras ansvarsfullt och med hansyn till sociala och miljomassiga
faktorer.

Handels ESG4-Real innehav per ar
(procent av férbundets viardepapper)

81 82
—>
47
26
2020 2021 2022 2023

Férbundskontoret har under dret avyttrat flera fonder som inte var certifierade och har
istéllet aterinvesterat dessa medel i majoriteten ESG4Real certifierade fonder.

Regler fér upphandlingar

* Kollektivavtal (géller ej egenféretagare utan anstallda), registrerings- och
F-skattebevis.

* ISO-certifierade profilprodukter (miljo, kvalitet och arbetsmiljé) som
ar fairtrade- och miljomarkta.

* Loner och anstéllningsvillkor som géller fér arbete i branschen pa aktuell ort.
* Folja Handels etiska regler.

* Folja codes of conducts, som omfattar ILO:s kérnkonventioner.

Handels framjar rattvis handel

Handels koper, sa langt det ar majligt, Fairtrade-markta varor.
Alla avdelningar ska ha minst en utbildad Fairtrade-ambassador.

Rutiner fér att motverka korruption

Handels har rutiner och system for att forebygga och forsvara korruption.
Risken for férskingring, jév och korruption ar darfér lag. Vi har:
e Konkurrens vid upphandling och inkop.

e Avtal undertecknas av firmatecknare, tva i férening.
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* Det fackliga utvecklingssamarbetet granskas arligen av Handels, Union to
Union och Sida. Eventuella korruptionsincidenter och atgarder redovisas.

Nyckeltal:

Inga korruptionsincidenter under 2023.

Fokusomraden for fortroendevalda revisorer 2023

* Att kongressens beslut féljs upp.

* Medlemsutveckling.
® Ekonomi och organisatoriska férandringar.

Socioekonomisk efterlevnad

Handels granskas av tre fortroendevalda revisorer som valjs av kongressen
samt en auktoriserad revisor. Revisorerna har till uppgift att granska
forbundsstyrelsens verksamhet, forvaltning och rékenskaper.

Auktoriserad revisor granskar:

e finansiell rapportering,
e styrelsens och ledningens forvaltning av férbundet,
e intern kontroll.

Fértroendevalda revisorer granskar:

e att verksamheten sker i enlighet med stadgarna,
e anseendefragor,
e att verksamheten bedrivs andamalsenligt,

* styrelsens férvaltning av forbundets medel.

Policyer och riktlinjer

¢ Upphandlingspolicy.

¢ Placeringsreglemente for forbundet respektive avdelningar.
¢ Attestordning inklusive delegation.

¢ Riktlinjer for formogenhetsférvaltning, bolagsstyrning samt stéd
for foretradare i bolagens styrelser.

e Etiska regler.
¢ Representationspolicy.

¢ Policy avseende arvoden, uppvaktningar och férmaner for
anstillda respektive fértroendevalda i styrelser.
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Handels som arbetsgivare

Overgripande méal 2023:
e inkluderande arbetsplatser,
e god arbetsmiljo,

e tryggad kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjning

Utbildning i Service och bemdétande

e 28 medarbetare genomférde 2023 den obligatoriska utbildningen i service
och bemdtande. Den syftar till att alla anstéllda ska ha en gemensam syn pa
och férhallningssatt kring detta.

Ombudsmannautbildning
e Tolv aspiranter gick Handels ombudsmannautbildning inklusive praktik.
Utbildning i arbetsrétt

e Under 2023 har forbundsanstillda medarbetare som arbetar med arbetsratt
erbjudits “tian-dagen”, en heldagsutbildning i ny arbetsrattslig lagstiftning.

* 14 |okala ombudsmén har gatt en introduktion till central tvisteférhandling
och far numera genomfora centrala tvisteférhandlingar och ytterligare 14
ombudsman har gatt en utbildning i kvalificerad arbetsratt.

Forutom utbildningarna har seminarier, natverkstraffar och introduktion av
nyanstéllda utférts under aret.

Visselblasarfunktion

Handels har under 2023 inrattat en visselblasarfunktion. Den nya
visselblasarlagen¢ klargor hur rapporter om missférhallanden ska tas om hand.
Lagen ersatter en tidigare lag om sarskilt skydd mot repressalier mot
arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden. Den nya lagen
innebér ett utdkat skydd och medfér bland annat skyldigheter for arbetsgivare
med minst 50 anstéllda att infora en visselblasarfunktion med sarskilda kanaler
for rapportering och hantering av missférhallanden. Uppgifter om
visselblasares identitet ska omfattas av sekretess.

6(2021:890).
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Personalkonferens

Fokus for konferensen
2023 var "ett Handels”,
Arbetsmiljo "drivkrafter for medlemskap”,
"hela Handels halsa” och

Under varen avslutades arbetet med att ta "hur bemater vi varandra?”

fram en arbetsmiljohandbok med vilka
rutiner Handels ska ha i det systematiska
arbetsmiljoarbetet sa att alla hanterar det
likvardigt. Arbetet har skett tillsammans med
skyddsombud och fackliga parter.

OSA-enkéat

En enkdt om den sociala och organisatoriska arbetsmiljon bland medarbetarna
visade att den ar dverlag god inom férbundet. Arbetsbelastning och
aterhamtning ar viktiga fragor.

Tillbud och olycksfall

Under 2023 har det totalt kommit in 25 tilloud. 2 av dessa &r olycksfall dar man
har hanterat situationerna enligt rutiner. Majoriteten av de 6vriga tillbuden
géller medlemmar och arbetsgivare som agerat hotfullt. Tillbuden har
hanterats enligt rutiner eller av ansvarig chef.

Personalstatistik?

254 anstallda (pa férbundskontoret och de lokala ombudsmé&nnen).

Antal anstéllda per kén och alder

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
[Tl Kvinna [ Man

7 Kélla: HR- och Iénesystemet Agda 2024/01/08.
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Statistik anstéllda per avtalsomrade

Antal anstallda per kon Genomsnittlig anstallmngstld ar)

AFO(k AFO(m HOF(k HOF(m AFO (k) AFO(m) HOF(k) HOF(m

Utbildningsdagar per anstalld Medelalder

AFO(k) AFO(m) HOF(k) HOFm)  AFO(k) AFO(m) HOF(k) HOF(m

Vard av a”hériog Tidsanvédndning
1% Forra aret inom parentes
(0%)

Ovrig franvaro

2%
(3,4%) Arbetat tid
Foraldraledighet / 74 %
(80%)

%
EN
|

Tjénstledlg het

3%
(3,5%)

Sjukdom /

Semester /
9%
(7,3%)

Genomsnittlig 16n
Handels personal
Man: 44 650 SEK

Kvinnor: 42 748 SEK
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Kollektivavtal

Handels har tecknat AFO-tjanstemannaavtal och HOF kollektivavtal.
Férhandlingar sker mellan Handels och de fackliga féretrddarna I6pande

under aret. Personalkommittén, med tva representanter fran varje fackklubb,
har manatliga moten for bl. a. MBL-férhandlingar. De fackliga féretréddarna har

varsin plats i féorbundsstyrelsen.

Policyer och riktlinjer

e Arbetsmiljépolicy.

o Etiska regler.

* Informationssidkerhetspolicy samt instruktion.

e Kollektivavtal HOF och AFO.

e Studiepolicy.

e Ungpolicy.

e Policy kring varaktig anstélld och fértroendevald.
e Policy for behandling av personuppgifter.

¢ Riktlinjer och stod vid rekrytering.

¢ Nikotin och tobaksavvanjningspolicy.

e Riktlinjer vid flexibelt arbete.

e Policy och handlingsprogram gallande riskbruk och missbruk.
e Jamlikhetsplan 2021-2023.

e Riktlinjer krankande sidrbehandling.

* Riktlinjer géllande sexuella trakasserier.

Foraldrapolicy for anstillda.

Policy gdllande barntillsyn fér fortroendevalda.
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Facklig styrka

Genom att bygga organisationen och fa allt fler medlemmar sa blir vi starkare.
Organisatorisk styrka ar nddvéandigt for att kunna agera kraftfullt gentemot
arbetsgivarna. | det har handlingsprogrammet ingar darfér verksamhet med att
varva medlemmar, teckna och bevaka kollektivavtal, stotta fortroendevalda och
organisera pa vara arbetsplatser. Men dven verksamhet for att paverka politiska
beslut och driva opinion.

Forandringarna i omvarlden paverkar svenska fackliga organisationer. Darfor ar
det internationella arbetet f6r att stérka fackféreningsrorelsen globalt viktigt.
ldag &r manga av vara medlemmar anstéllda i globala féretag och vi maste
samarbeta for att kunna genomdriva féréndringar. Kunskap &r makt och en
forutsattning for att paverka. Darfor ar studieverksamhet ett viktigt verktyg.

Organisering och medlemsvarvning

Under aret genomfdrdes tre varvningskampanjer da néara 1 500 nya
medlemmar varvades. | sommarens kampanj deltog tio avdelningar.

Handels gjorde en omfattande satsning pa digital varvning. Genom
annonsering i digitala kanaler, férstarkt nérvaro i sociala medier och genom en
ny webbplats med 6kat fokus pa varvning naddes malet om 13 000 digitala
intraden redan i slutet av oktober. Det digitala arbetssattet underlattar analys
och utvardering och gor det enklare att ta valgrundade beslut samt att arbeta
effektivt med trendkénsliga budskap som fungerar.

....

Ta hand om dig Lat ingen kora Se till att du Se till att du
och familjen! éver dig! far ratt Ion! far ratt Ion!

Bli medlem nu

0.3 X X

Digitala vérvningskampanjer i Aftonbladet och Expressen fokuserade p§ att visa att
medlemskap i Handels gér skillnad i livet, pa och utanfér jobbet. Budskapen “Ta hand
om familjen’, "Se till att du far rétt I6n” och “Lat ingen kéra 6ver dig” hade koppling till
avtalsrérelsen och frégan om att 4 fler timmar pa sitt kontrakt.
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Medlemsstatistiks

® 151 587 medlemmar: (-1705).

e 122 937 yrkesaktiva medlemmar: (-2334).

e Varvade medlemmar: 26 524.

* Andel varvade som blir betalande medlemmar: 90%.
* Nya yrkesaktiva medlemmar: 21 683.

e Uttraden (alla medlemskategorier): 25 877.

Medlemskategorier

Bland totalt 151 587 medlemmar:

4 544 5 750
23477 22 900

125271

Av de yrkesaktiva ar:
122 937 ® 75179 kvinnor.

e 47 758 man.

e 36 711 under 30 ar.

B Yrkesaktiva Pensionarer Elevmedlemmar

Medlemsutveckling 6ver tid

159921

155432

151 587

2019 2020 2021 2022 2023

8 Mer statistik finns i Handels medlemsbokslut over 2023.
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Facklig-politisk samverkan

Ett fackligt-politiskt stormote arrangerades den 15 september. Narmare 200
personer deltog, bade digitalt och fysiskt, pa 20 platser runt om i landet.
Anstéllda och fortroendevalda fran Handels och inbjudna gaster fran
socialdemokraterna diskuterade vi hur samverkan kan utvecklas. Det var ocksa
en mojlighet for Handels att for fram tankar till socialdemokraternas eget
politiska utvecklingsarbete.

Kandidatprogrammet

Handels har tagit fram ett nytt koncept for ett kandidatprogram tillsammans
med Campus Bommersvik. Under hésten 2023 har 32 personer antagits till
programmet som startar i januari 2024 och avslutas 2027.

EU-parlamentsval

2024 ar det val till EU-parlamentet och Handels har under 2023 lagt en plan for
detta samt identifierat de prioriterade fragor som férbundet ska driva: klimat,
arbetsmiljo samt att varna demokratin.

Lagersatsningen

Handels satsning pa lageranstéllda har under aret genomférts for 3:e
omgangen. 14 deltagare fran 5 avdelningar har utbildats i att halla anféranden
infor storgrupp och fatt verktyg for hur de kan starka medvetenheten om vikten
av facklig samhérighet och for att motarbeta hogerextremism pa sina
arbetsplatser. Arbetet utvarderades planen ar att starta upp en ny omgang,
med tre deltagare var fran sex avdelningar.

Ta snacket i avtalsrorelsen

Den populéra satsningen “ta snacket” fran valrérelsen fortsatte under
avtalsrorelsen. De befintliga “snackarna” fick pafylining, och nya snackare
utbildades. Ungefér 100 medlemmar deltog i Ta snacket avtalsrorelsen.
Avdelningarna utsdg ocksa mentorer som fick utbildning och héll regelbundna
mentorstraffar med snackarna. Sammanlagt rapporterades 6 209 genomférda
samtal ute pa arbetsplatserna.
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Verksamhet for att na unga

Att na ut till, varva och engagera den stora andel unga manniskor som arbetar
inom handeln ar mycket viktigt for Handels.

Fokus har under aret legat pa att nd dem som &r under 30 ar och som antingen
ar anstallda eller studerar inom Handels verksamhetsomraden. Denna
malgrupp upplever oftast en otrygghet pa arbetsmarknaden vilket gor att det
ar extra viktigt att Handels nar dem med information om arbetsmarknaden och
om att bli medlem i férbundet.

Skolinformation

Handels tréffar varje ar elever som gar handelsinriktade program for att ge
dem storre kunskap om arbetslivet och fackliga fragor. Drygt 35% fler elever
varvades 2023 &n aret innan.

Resultat 2023:

* 588 utbildningar besoktes. (+102 jamfort med 2022.)
* 3768 elevmedlemmar varvades. (+1 018 jamfort med 2022.)

Elevringningskampanj

Handels ringer upp de elevmedlemmar som tagit studenten
varje ar for att fanga upp dem och fa dem att stanna kvar
som medlemmar.

Resultat 2023:

* Handels pratade med 1 583 elever, 64% av alla
som tagit studenten. (+3% jamfért med 2022).

* 585 elever véarvades i kampanjen och ytterligare
93 personer valde att fortsatta sitt medlemskap i
Handel utan att ha blivit kontaktade i kampanjen,
totalt 678 personer. (-141 jamfort med 2022).

Lagsta avgiftskampanjen

Under tva veckors tid vid tva tillféllen under aret, bedrev Handels en kampanj
for att nd anstéllda som jobbar visstid, extra eller deltid och tjanar under 10 000
kr/man. Det ror sig bland annat om studerande som jobbar extra vid sidan om.
Handels uppsokare tog kontakt dem nér de arbetar under obekvam arbetstid.
Det finns stor potential att varva denna grupp och skapa facklig styrka fran
grunden.

Resultat 2023:

* 4 665 arbetsplatser besoktes.
* 6471 medlemmar naddes.
* 3356 potentiella medlemmar naddes

* 410 nya medlemmar vérvades
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Studieverksamheten

Handels har genomfort utbildningar for medlemmar, fortroendeman,
handledare och aspiranter. Handels deltar i tvarfackliga organ for studier och
kulturfragor och administrerar kurser i LOs kunskapssystem.

Under aret har ett nytt kursbokningssystem "LIME” pa webben lanserats i
samarbete med avdelningarna vilket har lett till att alla utbildningar nu finns
tillgadngliga pa samma stélle for alla avdelningar. Planen &r att senare koppla
samman systemet med medlemsregister, uppdragsredovisningar och meriter
for de olika kurserna.

Kurser har under dret bedrivits for:

e 2 509 fértroendevalda: vald pa jobbet, forhandling, kollektivavtalet,
arbetsmiljo, bemanningsplanering, tjansteman férhandling och
kollektivavtalet, battre arbetsmiljo.

¢ 3 284 medlemmar: medlem i facket 1 och 2, min arbetsmiljo, facklig
feminism, mina forsakringar, mitt avtal, jobbet och samhillet.

e 246 deltagare i LO-kurser i bl a arbetsratt, jamlikhet, férhandling, MBL m m.
* 62 deltagare i handledarkurser i kollektivavtal, forhandling, bemanning m m.

e 191 deltagare i ungkurser om samhallet, feminism och rasism.

Natverket systerskap

Néatverket systerskap har under tva ar bedrivit verksamhet for att stérka
jamstalldheten i forbundet. Under 2023 har verksamheten fortsatt att utvecklas
och en digital heldagskonferens och en fysisk lunchtraff har genomforts. Flera
avdelningar har startat egna lokala natverk och genomfort traffar.

Nétverket Systerskap traffades pa Siggesta gard i maj 2023.




Internationellt arbete

Efter att regeringen Kristersson tilltratt 2022 féréndrades Sveriges
bistandspolitik. Malet om att ge en procent av BNI till internationellt bistand
6vergavs och ett storre fokus ldggs pa handel och export samt Sveriges
naromrade.

Detta har inneburit stora forandringar for det fackliga utvecklingsarbetet.
Under varen har Union to Union och Palmecentret genomfort stora
omorganisationer dar ett flertal medarbetar har sagts upp pa grund av
minskade anslag fran Sida och det &r mycket oklart hur det framtida
utvecklingsarbetet kommer att se ut.

Handels utvecklingsprojekt starkte forhandlingar

Handels stottar tre projekt via Union to Union i Peru, Uganda och Nigeria samt
Indien och Brasilien. Arbete fér organisering och férhandling vid
multinationella féretag som H&M och Amazon far stdd, men &ven arbetet med
att starka kvinnor och ungas stéllning inom fackféreningsrérelsen och
rattigheter pa arbetsmarknaden.

Genom Olof Palmes Internationella Center stéttar Handels det bosniska
handelsfacket STBiH. | ar lyckades de med att organisera arbetare pa H&M:s
butiker i landet. Projektet har ocksa resulterat i en regional kommitté for
handelsfacken pa Vastra Balkan for att starka arbetet med organisering och
férhandlingar.

Via Palmecentret har sex avdelningar under aret ocksa deltagit i det
faddersprojekt som hjélper organisationer i Filippinerna att utveckla sitt arbete
med miljo- och klimatfragor.

Israel och Hamas

Efter Hamas terrorattack mot israeliska civila den 7 oktober och Israels
efterféljande bombningar av Gaza har UNI Global Union och LO férdémt
terrorattacken och markerar mot det urskillningslosa valdet. Uttalandet betonar
att den enda vagen till fred och férsoning ar ett slut pa ockupationen och en
tvastatslosning dar palestinier och israeler kan leva sida vid sida. Det fackliga
bistandet spelar en viktig roll for att starka de krafter som verkar fér en sadan
|6sning. Handels och Nordiska Handelskommittén har donerat pengar till
Lékare utan grénsers arbete i Gaza.

Kongresser

UNI Global Unions Vérldskongress

Vid UNI Global Unions Varldskongress och kvinnokongress i Philadelphia
beréttade Linda Palmetzhofer om Handels arbete mot vald och trakasserier i
butik och Martin Nyberg deltog i ett panelsamtal om rattvis omstéllning. Ovriga
ombud lyfte bland annat arbetsmiljé och ny teknik, samt fackféreningsrorelsens
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viktiga roll i att starka
demokratin. Kongressen
antog ett nytt handlings-
program 2023-2027 och
Linda Palmetzhofer fick
fornyat mandat i Varlds-
styrelsen. Gerard Dwyer,
SDA, Australien valdes till ny
ordférande for UNI Global
Union.

2:a vice ordf Annelie Karlsson
och ordférande Linda
Palmetzhotfer pa UNI Global
Unions Vérldskongress.

UNI Europa Commerces

Linda Palmetzhofer talade vid UNI Europa Commerces konferens i Amsterdam
om férbundets arbete for fler timmar pa kontraktet och om den hyvling av
timmar om skett pd H&M under varen. Konferensen antog ett handlings-
program som pekar ut prioriterade fragor under 2024-2027: omstéllningen av
handelsbranschen, organisering och ett EU dar handelsanstalldas roster far
gehdr. Linda Palmetzhofer valdes till vice ordférande for UNI Europa
Commerce.

Handels deltog vid Europafackets 15:e kongress i Berlin som ocksa firade

organisationens 50-arsjubileum. Esther Lynch valdes till generalsekreterare. Claes-
Mikael Stahl, tidigare LO-jurist, valdes till vice generalsekreterare. Foto: Aad van Vliet
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Fika forever!

Fair Trade-kampanjen samlar varje ar i maj fikadeltagare 6ver hela landet
for att lyfta fragan om hallbar konsumtion. | ar handlade kampanjen om att
kaffets framtid &r hotat och att réddningen ar att stétta smaskaliga, hallbara
producenter. Handels hade rekordmanga deltagare 2023: 6 693 st.

EU-projekt om gron omstiéllning

Handels deltar i ett tvaarigt projekt inom UNI Europa med férbund fran
Ungern, Nederldnderna och Italien om den gréna och digitala omstéliningen
av handelsbranschen. Under varen genomférdes en workshop i Stockholm
med deltagare fran bland annat Handels, Unionen, Seko och Transport for att ta
fram fackliga strategier for att sékerstalla att omstallningen gagnar de anstéllda.

Vartraffen

34 unga fackligt aktiva i Handels traffades under tva dagar for att diskutera
fackligt engagemang i Sverige och vérlden och hur verksamheten gente-
mot unga ska stérkas. Inbjudna féreldsare fran Handels systerférbund i Bos-
nien (STBiH) berdttade om sin verksamhet och om utmaningar de méter.

Stod till jordbavningens offer

Handels bidrog med 75 000 kr till UNI Global Unions solidaritetsfond till
stod for de turkiska forbundens hjélpinsatser efter jordbavnings-
katastrofen i Turkiet och Syrien i februari 2023. Pengarna bidrog till att
técka akuta behov av bland annat mat, vatten, filtar, bindor och blgjor.
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Policyer och riktlinjer

e Policy for internationella utvecklingsprojekt.

e Riktlinjer for Handels tematiska fadderskap.

* Policy for CFG - EWC - Bolagsstyrelseledamot.
e Arbetsmiljopolicy.

Opinions- och paverkansarbetet

Avtalsrorelsen praglade opinionsbildningen under aret. Nar avtalen med
Svensk Handel blev klara holls en valbevakad presstraff dar vi kunde meddela
att vi férhandlat fram de hégsta I6nedkningarna ndgonsin sett i kronor. Aven
efter att avtalen med Svensk Handel blev klara har opinions- och
kommunikationsarbetet fortsatt att kopplas till andra avtalsomraden.

Flera nya grepp anvandes for att belysa verkligheten for handelsanstéllda och
opinionsbilda, bland annat kampanjannonsering i digitala medier, videor till
sociala medier och manga korta rapporter

Trygga jobb och rattvis klimatomstallning

Trygga jobb stod i fokus under avtalsrérelsen. Budskapet “Lon att leva pa”
utgick fran att det inte récker att enbart hoja |[onerna for att handelsanstéllda
ska fa en vettig inkomst, man behdver ocksa fler timmar pa kontraktet. Detta
lyftes fram i debattartiklar, sociala medier, medieintervjuer och kampanj-
material under hela avtalsrorelsen.

Hyvlingen pa H&M skapade ett tillfalle att lyfta upp bristerna i dagens
lagstiftning, faktaunderlag togs fram och pressarbete pa bade lokal och
nationell niva fick stort genomslag. Granskningen bidrog till att Handels
fragor lyftes i allmanhetens medvetande.

Under varen har flera insatser gjorts for att paverka regeringens kommande
klimathandlingsplan. Bland annat skrevs en gemensam debattartikel med
ordféranden for Seko och GS samt med andra aktérer inom Klimatmals-
initiativet for att trycka pa for ett klimatmal for konsumtionen.

Nar det aterigen rapporterades om foretag som slanger e-handelsreturer
uppmarksammade Handels behovet av att reformera e-handeln i bade
debattartiklar och sociala medier. Bland annat genom att lyfta rapporten “Fri
frakt till hogt pris”.

Handels har ocksa fortsatt att vara en viktig aktor inom samarbeten som
Allians for Rattvis Klimatomstéllning, Klimatmalsinitiativet och Fairtrans.
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https://arbetet.se/2023/04/13/vi-behover-ambitiosa-klimatpolitiker/
https://arbetet.se/2023/04/13/vi-behover-ambitiosa-klimatpolitiker/
https://www.aftonbladet.se/debatt/a/LlLxM1/facken-forbjud-gratis-returer-nar-vi-handlar-online

Varumadrkesarbetet

Det omfattande varumaérkesarbete som startade 2022 har fortsatt och lanserats
under 2023.9 Handels varumarke ska praglas av att vi tillsammans tar kampen
for fragor eller problem som &r viktiga for medlemmarna, och att Handels far
manniskor att utvecklas. Vi |6ser saker tillsammans.

Genom att klart definiera Handels varumarke har vi blivit tydligare gentemot
medlemmarna och potentiella medlemmar. Det &r ocksa ett kraftfullt verktyg i
vart arbete mot malet om ett Handels.

Handels grafiska profil har ocksa uppdaterats under aret for att béattre féormedla
och férstarka vart varumarke. Det handlar om logotyp, farger, former, bilder
och illustrationer for att skapa igenk@nning och enhetlighet.

Webb och social media

Under 2023 har Handels &kat sin narvaro i sociala medier kraftigt och natt nya
malgrupper. Under aret har Handel etablerat sig pa TikTok vilket genererat
over 17 000 nya interaktioner. Handels Instagram- och Facebook-konton har
fortsatt att vaxa under aret och och genererat engagemang genom att ha
relevant innehall.

Nya samarbeten i poddar:

* "Ursakta” Poddarna:

* "Det skaver” 4,6 miljoner

* "Amie & Fanna” lyssningar

e “Ar det bara vi?”

Nya samarbeten med influencers pa TikTok: TikTok och
e Mithanja. Youtube:

e Jassankassan. 3 miljoner
e Oscaronisse. visningar

Nya samarbeten pa Youtube:
* Uppdrag mat.

Genom dessa samarbetspartner har vi kunnat na fler i de malgrupper vi vill
varva och starkt Handels varumarke.

Nyheter pa Handels.se

Webbplatsen har fatt en ny grafisk profil och teknisk plattform med nya, sékrare
|6sningar. Handels.se har som framsta mal att vérva nya medlemmar medan
Mina sidor ska engagera befintliga medlemmar. Intrdédesprocessen har blivit
smartare och minskat administrationen.

? Varumérkespositionen har tagits fram med hjélp av Kantar Sifo och deras modell Need Scope.
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Tillsammans
Gor vi jobbet bittre

Tillsammans gorvi
jobbet battre

Chattboten “"Charlie” och en ny FAQ g6r att medlemmarna enkelt och snabbt far
svar pa frégor. Dessa funktioner har haft mycket trafik och Skar stadigt. Under
aret har det blivit méjligt att géra digital uppdragsredovisning via Mina sidor
och klubbordféranden kan nu sjélva ta ut medlemslistor, vilket har efterfrégats.

Handels néarvaro i media 6kade kraftigt

Handels néamndes 3 439 ganger i 358 unika medier (webb/press) under aret.
Det ar en stor 6kning fran foregaende ar med 1 153 fler omnémningar.

Forutom i Handelsnytt namndes
3600 Handels flest génger i fallande
ordning i Dagens Industri,
Goteborgs-posten, Sveriges Radio,
1 800 Aftonbladet och Svenska Dagbladet.
Aftonbladet nadde ut till flest, sarskilt
i anknytning till H&M:s hyvling och
avtalsrorelsen.

2700

900

Studion:

Under aret borjade Handels studio att livesanda moten och producera
filmer for att engagera@eh intressera malgruppen.

Flera filmer kopplade tilfavtalsrorelsen och

forbundets ovriga priofiterade fragor har
producerats, exempelvis
"Handels forklarar”.
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Exempel fran aret

* Efter Aftonbladets granskning av modeforetaget Intermissimi tog det fart i
kollektivavtalsfragan. Detta gav effekt i vart arbete med kollektivavtalen.

* ETC skrev om H&M:s anvandningen av bemanningsforetag som &kat kraftigt
i omfattning efter att de hyvlat.

* Lokalpress och Aftonbladet skrev om nar Handels varslade om konflikt pa
foretaget Orienta.

* Under avtalsrorelsen gav debattartiklar i lokala medier stort resultat och blev
ett framgangsrecept.

* TTintervjuade Handels ordférande och en
medlem om deltidsarbete och beman-
ningsplaneringen i detaljhandels-

branschen. Medlemmen pa en H&M-
butik tvingades efter att ha blivit hyvlad
konkurrera om arbetstider med
nyanstallda och bemanningsanstallda.
* Debattartiklar om miljoé och klimat har

publicerats i flera medier. | samband med
regeringens nationella klimattraff
publicerades tva debattartiklar.

Klart for nytt avtal for Handels -
svarare att hyvla och loner hojs
med over 2 000

Starkt skydd mot hyvling av arbetstid och léner som héjs med drygt 2 ooo
kronor i manaden pa tva ar. Handels ar néjda med nytt avtal efter att
industrin satt I1énemarket.

<4 L 4 4 -w
o’ esex
§ e gl

-

Handels Martin Nyberg och Linda Palmetzhofer. Bild: Robin Backman/TT

31




Handelsnytt - en viktig kanal

Medlemstidningen Handelsnytt (8 nummer per ar) drivs av LO Mediehus AB
och &r en viktig informationskanal fér medlemmarna. Under aret har tidningen
satsat pa att utveckla den digitala journalistiken och ett nyhetsbrev som ska na
ut till alla medlemmar. Ett arbete for att revidera den redaktionella policyn och
annonspolicy har gjorts under aret.

e Upplaga: 152 900 (TS 2023).
* Handelsnytt.se: 2 872 unika besdkare/dag (dryg miljon 2023).10
* Facebook: 4 100 féljare.

* Instagram: 2 358 féljare.
e X (fd Twitter): 1 055 fdljare.

Mest lasta artiklar:

e Handelsnytts granskning av H&M,
en stor redaktionell satsning dar
tidningen hade kontakt med ett H‘(l l](ICISI]\ tt
trettiotal medarbetare pa H&M P et Mt b 4223 S 4
under hela aret, efter att H&M:s
planer pa hyvling presenterades
hosten -22.

¢ Nackskadad pé jobbet.

e Granskning av valdet inom
butiksvarlden.

Vanligaste sokorden for dem som
hittar till_handelsnytt.se:

e Awvtal, Butiksanstalld, Handels, Lon,

Ob.
Anseendeundersékningen sveket
Anseendeundersokningen 2023
visade att Handels fick ett gott medialt H&M-medarbetarna dlskade sin arbetsplats.

- Nu dr kérlekshistorien 6ver.
genomslag och séarskilt stort blev det

kopplat till avtalsrérelsen och H&M:s

hyvling av arbetstimmar. 11

10 2023 byttes analysverktyget ut. Darfér finns inte nagra samlade heléarssiffror.

T Kantar Sifos anseendemétning underséker hur Handels uppfattas av allménheten bland drygt 6 000
slumpmdssigt rekryterade personer.
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https://handelsnytt.se/2023/11/27/anne-gav-sitt-yrkesliv-till-hm-nu-tvingas-personalen-stressa-efter-hyvling-av-arbetstid-grinat-mig-till-somns/
https://handelsnytt.se/2023/08/31/kampen-gav-nichlas-miljoner-knackte-nacken-pa-jobbet/
https://handelsnytt.se/2023/10/02/skjutne-21-aringen-lag-doende-utanfor-ica-butiken-sebastian-forsokte-radda-hans-liv/
https://handelsnytt.se/2023/10/02/skjutne-21-aringen-lag-doende-utanfor-ica-butiken-sebastian-forsokte-radda-hans-liv/
http://handelsnytt.se

Rapporter 2023

Handels opinions- och folkbildande rapporter synliggér fragor om branschen
och arbetsmarknaden. 2023 har rapporterna fokuserat pa avtalsrérelsen, 16ner
och vinster, klimatomstallningsfragan och samt medlemmars arbetsmiljo.

* Miljoé och klimat som facklig fraga
En rapport om en av mansklighetens
odesfragor och hur facket kan bidra
till att handelsbranschens klimat-
paverkan minskar. Den sammanfattar
férbundets arbete och pekar ut
mojliga vagar framat (2023:1).

* Manniska - maskin - arbetet
Om den nya teknikens paverkan pa
lagerarbetet, automatisering och hur
digitala system styr arbetet. (2023:2).
Rapporten tar upp hur Handels kan
fortsatta att arbeta med fragan.
Manga lagerarbetare har stor teknisk
kompetens och i framtiden behdvs
fler med denna kunskap. Rétt anvand
kan ny teknik bidra till battre arbets-
miljé och mer varierande arbetsupp-
gifter. Det forutsatter kompetens-

). ¢

Handels

HANDELS RAPPORTER 20232

Manniska-maskin-arbete

Den nya teknikens paverkan
pa lagerarbetet

o000
o000
JENNY OCH DANIEL TALESI

utveckling och en partsgemensam vilja. Rapporten har uppmarksammats av
Skolverkets nationella programrad, Region Stockholm och Goéteborgs-
regionens kompetensrad for handeln. Den har dven vackt intresse i UNI och

Nordiska Handelskommittén.

*  Offri fritid

Sa drabbas Handels medlemmar av grénslost arbete. En langre rapport som
utforligt granskar arbetslivets paverkan pa fritiden. Rapporten fick stor
uppmarksamhet da den satte fokus pa bristande bemanningsplanering.

(2023:3).
* Sjuk pa jobbet

En rapport om sjuknarvaro bland Handels medlemmar. Hela 7 av 10 i
handeln jobbar trots att de var sa sjuka att de borde stannat hemma

(2023:4).

* Skyddsombud om bristande bemanningsplanering 2023
Temarapporten fran den arliga skyddsombudsundersékningen visade pa
omfattande och allvarliga brister i bemanningen av svenska butiker.

* Hallbar Frakt

En studie om e-handelns leveranser och leveransalternativ. En
férbundsgemensam rapport fran Handels, SEKO och Transport.
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Kortare rapporter

® |onsamheten i detaljhandeln.

¢ Varje timme raknas. Om ojamstéllda I6ner.

® Loner och I6neinkomster i detaljhandeln.

e Utveckling av vinster i forhallande till IoGnekostnader.
e God Iénsamhet i bade stora och sma foretag.

e Deltidsarbetet i handeln.

* Balanserade vinster och utdelningsbart kapital.

e lagetihandeln 2023.

e Sa blev arbetstider och l6ner efter H&Ms hyvling.

Opinions- och medlemsundersékningar

* Medlemmarnas uppfattning om avtal 2023 (Novus).

* Konsumenters installning till e-handelsleveranser (Novus).

* Skyddsombudsundersokningen 2023.

* Fris6renkat i samarbete med NFU.

* Arbetsmiljé och hélsa. | samarbete med Stockholms universitet.

* Al och digitaliseringens paverkan pa arbetet. | samarbete med FEPS
(Foundation for European progressive studies).

* Hyvlingen pa H&M.

* Medlemmars anvandning av Mina sidor.

Remisser

* Justitiedepartementet. Handels yttrande 6ver "Ett hojt forsorjningskrav for
arbetskraftsinvandrare” (Ju2023/00106).

Forskningssamverkan

Handels gav 2023 stod till sju nya forskningsprojekt om handeln och arbetslivet
genom Handelsradets forskningsutskott. | vissa av dem ingar representanter
frdn Handels i referensgruppen.

Exempel pa projekt:
* Arbetsmilj6 i en digital varld - férbattrade synergieffekter genom
humankapital och Al. Projektet bedrivs pa Hogskolan i Boras.

* Transformerade logistiknatverk for cirkular ekonomi och hallbar konsumtion
inom svensk handel. Projektet bedrivs pa Lunds universitet.

Handels samarbetar dven med Stockholms universitet i forskningsprojekt om
instabila anstéllningar, arbetsmiljé och (o)hallbara arbetsplatser inom
detaljhandel samt om arbetsmiljéfaktorers betydelse for attityder, beteenden
och halsa.
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Lokala paverkansgrupper

Avdelningarnas lokala paverkansgrupper har uppdaterat varandra om
pagaende arbete om t ex hyvling och avtalsrorelse i digitala avstamningar var
tredje vecka. | maj samlades alla Handels paverkansgrupper till en konferens
ror kompetensutveckling, information om EU-valet och for att planera
kommande aktiviteter.

Politikertraffar

Under aret traffade Handels ledning politiker for att lyfta fackliga fragor och
handelsanstélldas verklighet, t ex Socialdemokraternas partiordférande
Magdalena Andersson, socialdemokratiska gruppledare i riksdagen samt den
fackliga S-studiegruppen i riksdagen. Samtal har dven férts med aldre- och
socialférsékringsminister Anna Tenje (M) och Vansterpartiets ordférande
Nooshi Dadgostar.

Méte med S-
ordféranden.
Frv Linda
Palmetzhofer,
Markus
Pettersson,
Magdalena
Andersson, Ola
Palmgren,
Martin Nyberg
och Annelie
Karlsson.

8 mars

| lokala debattartiklar belystes avtalsrorelsen ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Manga avdelningar passade pa att starta sina egna lokala n&tverk for fértroendevalda
kvinnor just denna dag.

1 maj

Under parollen Lon att leva pa! firades forsta maj pa avdelningarna,

ibland i kombination med utbildningar for medlemmar. Den som inte kunde
delta pa plats kunde ta del av ett digitalt forsta maj-tag pa Instagram dar
bilder fran hela landet lades upp samt en kort film om varfér vi firar
férsta maj. Linda Palmetzhofer talade i K6ping, Martin Nyberg i
Falkenberg och Annelie Karlsson i Helsingborg och i Bjuv.
Nagra av talen publicerades pa webbplatsen.



Policyer och riktlinjer

¢ Mediepolicy.

e Redaktionell policy for Handelsnytt.
¢ Handels policy for direkt marknadsfoéring.
¢ Handels kommunikationspolicy.

e Handels varumarkesplattform.

¢ Riktlinje Handels digitala strategi.

¢ Policy for lokalt paverkansarbete.

e Annonspolicy fér Handelsnytt.

¢ Policy for sociala medier.

¢ Krisledningspolicy.

o Handels visuella identitet.

Genom samarbete blir vi starkare

Handels samarbetar med andra fackliga organisationer genom nétverk och
centralorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Handels ar dven
anslutet aven till andra organisationer som stravar mot liknande mal.

LO:s tvarfackliga rad

LO:s tvarfackliga rad &r ett beredande organ till LO:s styrelse med representan-
ter fran samtliga forbund. Handels representerades under aret av andre vice
ordférande Annelie Karlsson. Karin Lindehoff och Magnus Mdller har varit
ersattare under aret. Under aret har radet haft 11 moten och diskuterat hur den
facklig-politiska samverkan och organiseringen ska starkas, hur vi kan engagera
unga samt hur arbetet i LO-distrikten bedrivs och kan starkas av avdelningarna.

LO:s avtalsrad

Handels sitter med i LO:s avtalsrad, ett organ till
LO:s styrelse med representanter fran

samtliga forbund. Handels representerades

under aret av forste vice ordférande och ‘
avtalssekreterare Martin Nyberg. Stina
Josefsson har varit ersattare. Avtalsradet
har haft 35 m6ten som har praglats av

avtalsrorelsen, samordning, beredskap for
konflikter och sympatiatgéarder.
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Handels ar anslutet till:

e ABF

e Alna

e Arbetarnas kulturhistoriska séllskap
e Arbetarrorelsens arkiv

* Arbetsrattsliga féreningen

* Arena

e Bantorget Hyresbostader

e Centrum for arbetarhistoria

e ETISweden

e FEuropaportalen

e Fackligt center fér papperslosa
e Fairtrade

e Folkets Hus och Parker

e Folkrorelsernas Arkivférbund

e Folkrorelsernas konstframjande

e Fonus

Foto: FG Trade/iStock

Forbundet arbetsliv och forskning i
Sverige

Handelsradet
Landsorganisationen i Sverige, LO
LO:s folkhdgskola Rund

Nordiska Handelskommittén
Nordiska Frisdrunionen

Nordisk Placeringsdepa

Olof Palmes Internationella Center
Riksbyggen

Rund Folkhogskola

Unga Ornars vanner

UNI Global

UNI Europa

Union to Union

Verdandi




Trygga jobb

Handels kampar for goda arbetsvillkor och ett hallbart arbetsliv. Men manga
anstallda har inte trygga anstéllningar, en god arbetsmiljo, Ioner som gar att
leva pa och arbetstider som gor det majligt att ha ett meningsfullt liv aven
utanfor arbetet. Handels verkar for att heltid ska vara normen i branschen, for
forbattringar i pensionssystemet och vill starka deltidsanstélldas rattigheter

Vi vill férbattra villkoren for arbetare i gigekonomin och arbetskraftsinvandrares
stéllning pa arbetsmarknaden. Arbetsplatserna ska vara sakra, det ska finnas
féretagshalsovard och ett sjukforsakringssystem som garanterar ekonomisk
trygghet.

Handels véarnar om den svenska partsmodellen som innebar att fack och
arbetsgivare kommer 6éverens om [6ner och andra villkor pa arbetsmarknaden
utan inblandning av politiker.

Avtalsrorelsen och kollektivavtal

Handels bedrev under 2023 en riktigt stark avtalsrorelse som bland annat
resulterade i de hdgsta I6nedkningarna nadgonsin, starkt ratt till fler timmar pa
kontraktet och minskade majligheter for arbetsgivare att hyvla arbetstid. Det
dvergripande budskapet for avtalsrorelsen var Lon att leva p3, vilket bade
uppmarksammade svarigheterna som manga handelsanstallda upplever att
klara sina levnadskostnader och pekade pa [6sningen - hogre loner och ratt till
fler timmar pa kontraktet.

2023 tecknades ca 30 nya avtal. Uppmarksammade avtalsteckningar gallde
Orienta, Wolt och Intemissimi. Under aret genomférdes ocksa flera
forberedelser for att varsla om sympatidtgarder med andra férbund som var en
del av LO-samordningen.

Nagra framgangar fran avtalsrérelsen

Handels och Svensk Handel har natt en 6verenskommelse om nya kollektivavtal
for detaljhandel samt lager och e-handel. Avtalen innebér den storsta
lonehdjningen Handels ndgonsin avtalat om. Uppréknat till heltid blir den
totala dkningen 2 095 kronor férdelat pa tva ar.

Avtalet innebéar bl a:

e Starkt mojlighet att fa fler timmar.

e Sarskild satsning pa lagstalonerna.

e Svarare for arbetsgivare att hyvla.

e Storre mojlighet att 6nska nér man ska jobba eller vara ledig.
e Okat fackligt inflytande éver inhyrning.

e Okat inflytande dver schemat.

e Att arbetsgivarna ska ta storre ansvar for arbetsmiljon pa lager eller i
e-handel.
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* Att arbetsgivaren maste forklara sina beslut om t ex nekad ledighet.
e Ratt till facklig information.

e Tydligare ratt till kompetensutveckling.

LAS och huvudavtalet

| och med att lagen om anstallningsskydd avseende turordning vid hyvling'2
har férandrats sa uppdaterades riktlinjerna med hur turordningsreglerna ar
konstruerade och hur de ska tillampas.

Heltidsverktygslada

Kongressen har beslut att féorbundet ska ta fram metoder och fackligt arbetssatt
for utdkade sysselsattningsgrader och heltid. Under aret har en verktygslada
tagits fram for ombudsmén och regionala skyddsombud. | den samlas och
katalogiseras regler i lagstiftning och kollektivavtalen som handlar om utékade
sysselsattningsgrader och heltid samt hur dessa regler kan anvéndas pa
arbetsplatserna. En version av verktygsladan for fortroendevalda ska tas fram
under 2024.

Huvudavtalet SN-PTK-LO

Under 2023 sa behandlades Handels fragan om man skulle ga in i huvudavtalet
tecknat emellan Svenskt Naringsliv, PTK och LO. Handels hade redan i avtals-
rorelsen gatt in i huvudavtal med Fremia for tjansteméan pa grund av PTKs
pensionsplan samt med Almega fér bemanningsanstallda da fler LO-férbund
omfattas av Bemanningsavtalet.

Efter en analys om fér- och nackdelar och en rekommendation fran forbunds-
styrelsen tog férbundsradet beslut att Handels inte skulle anta huvudavtalet.

Under avtalsrérelsen genomférdes en stark och intensiv opinionsbildning och
genomslaget i media blev omfattande fram till tecknandet av nya kollektivavtal
med Svensk Handel. Nyheter om avtalsrérelsen samt rapportering om hyvlin-
gen pa H&M dominerade.

Handels rapporter och budskap lag till grund fér all kommunikation och
opinionsbildning under avtalsrérelsen for att mobilisera medlemmar och
fortroendevalda, skapa tryck mot arbetsgivarna och varva fler medlemmar.

Det satsades dven pa internkommunikation for att alla i organisationen skulle
ha ratt férutsattningar att bidra.

| slutskedet av férhandlingarna mellan Handels och Svensk Handel pagick ett
intensivt arbete med att forbereda bade for eventuellt varsel/strejk samt
Overenskommelse om nya avtal. Nar avtalen tecknades genomférdes en rad
kommunikationsinsatser.

12(1982:80)
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Avtalen

Under 2023 har 1 503 nya avtal tecknats med arbetsgivare och &r férdelat pa
féljande arbetsgivarorganisationer samt hangavtal som ar tecknade direkt med
Handelsanstalldas férbund:

Avtalspart Antal
Almega tjansteférbunden 2
Arbetarrérelsens forhandlingsorganisation 2
Féreningen Installatorsforetagen 2
Fremia 259
Kompetensféretagen 55
Livsmedelsforetagen 9
SSU:s Arbetsgivarorganisation (SUA) 3
Svensk handel 852
Sveriges frisorféretagare 137
Teknikgrossisternas arbetsgivareférening 1
Totalt med avtalspart: 1322
Héngavtal 181
Totalt antal tecknade avtal 2023 1503
Totalt antal giltiga avtal (inkl. nytecknade och 4 147 hdngavtal) 27 454

Policyer och riktlinjer

e LAS-policy.

o Raéttshjilpspolicy for forsdkringsdrenden.
¢ Riktlinjer gallande hyvling.

e Avtalsteckningspolicy.

¢ Avtalstillampning vid e-handel.

* Riktlinjer, strategier och arbetssatt angaende bemannings-
branschen och inhyrd arbetskraft.

¢ Riktlinjer och hantering av arbetstidslagen.

¢ Riktlinjer kring alkohol- och drogtester.
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Arbetsmiljostrategi

Utbildning av skyddsombud och arbetsmiljéansvariga.

e 20 regionala skyddsombud har i samarbete med LO-TCO Rattsskydd

utbildats i “hindrande av skyddsombud”.

e De regionala skyddsombuden har
utbildats i den nya nationella checklistan
kring arbetsbelastning och arbetstider.

e Konferens och méten for
arbetsmiljdansvariga i avdelningarna.

e Handels Live har utbildat fackligt
fértroendevalda i arbetsmiljo.

Handels nya arbetsmiljostrategi blev klar
2023. Strategin beror de flesta delar av
arbetsmiljdarbetet och kan fungera som en

handbok.

| strategin beskrivs vilka roller som finns i
arbetsmiljéarbetet, vad en skyddskommitté
ar och vad skyddsombud och
fortroendevalda gor.

Manga av handelns storsta arbetsmiljo-
problem tas upp liksom férslag pa hur man
kan arbeta for att motverka dessa pa
arbetsplatsen. Det kan handla om buller
och tunga Iyft till ensamarbete och farliga

En ny

arbetsmiljo-
strategi
borjade galla november
2023. Nu ska strategin
implementeras i hela
Handels organisation.

Handels
Arbetsmiljéstrategi

kemikalier pa arbetsplatsen. Har finns ocksa allménna rad till den som vill

forbattra arbetsmiljon pa din arbetsplats.

Réttsskydd fér medlemmarna

LO-TCO Rattsskydd driver arenden i arbets- och férsékringsratt som inte har
kunnat [6sas genom fackliga forhandlingar. Férra aret fick Handels medlemmar
sammanlagt nara 10 miljoner kronor i erséttning.

Nyanmailda Avslutade

2023 2022 2021 2020 | 2023 2022 2021

81 75 79 88 63 98 85
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Basta arbetsplatsen 2023

Ar 2023 utsdgs Stora Coop Norremark i Vaxié till handelns basta arbetsplats. 13
Dar har fackklubben férhandlat med arbetsgivaren sa att alla anstéllda som vill
har fatt fler timmar pa sina kontrakt och dérmed hogre inkomster.

De flesta anstéllda pa Stora Coop Norremark i Vaxjo har nu 35 timmar i veckan
efter férhandlingen. Arets pristagare lyfter fram ett gott exempel som visar att
det gar att erbjuda fler timmar till butiksanstéllda och att fackligt engagemang
gor skillnad. Handels férbundsstyrelse som utser pristagaren motiverar arets
utnamning:

"Ett glatt och harligt gdng som stéller upp for varandra./.../ Klubben ar inte
radd for att stalla krav pa arbetsgivaren, samtidigt som det finns en god dialog
och samverkan”.

- Man ska kunna leva pa sin I6n ndr man jobbar i handeln. Har har vi en klubb som
verkligen visat hur man genom facklig samverkan kan 14 till fler timmar pa kontraktet sa
att fler kan géra just det, sa Linda Palmetzhofer, Handels ordférande, ndr hon besékte
den vinnande arbetsplatsen.

13 Varje ar ger Handels ett pris till den arbetsplats som under aret utmérkt sig som den bésta
att jobba pa.
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Forsakringar
Avtalsfoérsakringar

Under 2023 dndrades aldersgranserna for avtalsforsékringarna i AGS och TFA
samt TGL till 66 ar. Handels har medverkat i nya avtalsférhandlingar om férbatt-
rade villkor i avtalsforsakringarna och prioriterar bland annat att Sverige ska
ratificera den senaste ILO-listan dar fler arbetsskador omfattas.

Medlemsforsidkringar

Handels-Folksam kommittén har beslutat att infora LAS-tillagg till
inkomstférsakringen.' Den har ocksa beslutat att erbjuda

fortsatt skydd i sjuk-och efterlevandeférsadkringen for

yrkesverksamma medlemmar upp till 69 ar .

from 1 januari 2024. Webinar

490 medlemmar deltog

pa Handels webinar om
e Avtalats digitala grundkurs och tvérfackliga medlemsférsakringar

konferenser om arbetsskadeforsakringen och villkor och pension.
for omstélining.

Forsdkringsinformatoérer har utbildats

e VVia LO-distrikten har 61 nya forsakringsinformatorer
pa Handels utbildats 6ver hela landet.

Statistik 2023 2022

Forsadkring Antal skador Erséttning SEK Antal skador Erséattning SEK

Medlemsolycksfall 5550 33450154 5166 29592757

Barn-gruppliv 18 630 000 18 630 000

Grupplivfd 4 13 500 5 10 000

frisérer

Sjuk- och efter- 2 340 56 205 974 2390 52 323 688

levandeforsédkring

60+férsakringar 143 1286882 144 1116114

Hemférsakring 77 183 500 64 800 000

Medlemsbarn 2590 000 2200000
Medlemsstod

Handels Direkt svarar pa fragor och slussar vidare dem som har fragor om sitt
medlemskap och a-kassan till medlemsservice och de som har fragor kring
arbetsrétt, arbetsgivare och myndigheter till facklig radgivning. De flesta
medlemmar har kontakt med medlemsservice nagon gang under sitt
medlemskap, darfér &r god service och hog tillgénglighet prioriterat.

4 Med anledning av tvist som kan uppsta i samband med férhandling angaende §34
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Medlemsservice stora utmaning ar att hantera den stora volymen av kontakter
och drenden. Fokus under aret har varit att hitta ett bra satt att organisera upp
detta arbete.

Charlie svarar pa fragor dygnet runt

Den fér aret nya smarta Al-baserade FAQ-tjansten och
chattboten Charlie pa Handels webbplats 6kade tillgéng-
ligheten och blev en succé.

Under aret har FAQ besékts 291 967 ganger och chatt-
boten har under aret hanterat 19 189 konversationer.

Statistik Facklig rédgivning ~ Medlemsservice Totalt
Handels Direkt

Telefonsamtal 51695 80 625 132 320
Chattar (to m 9/6) 2 666 4 557 7223
Mejl 3778 1886 5664
Totalt 58 139 87 068 145 207

Telefon: medlemmar blev kvar och nya véarvades

Av 18 779 samtal
med medlemmar som
riskerade att tappa sitt

medlemskap p g a

bristande betalning valde
9 092 att betala avgiften
och sta kvar som
medlem.

Av ca 24 000 samtal
med medlemmar som
ville avsluta sitt med-

lemskap paverkades ca
2 000 att sta kvar
som medlemmar.

Personer som enbart
valt ett ga med i Handels
a-kassa kontaktas per
telefon. Pa sa vis virvades
1 488 nya medlemmar
under aret.
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N6jd medlemsindex - néjdhet i procent?s

Facklig radgivning

M 2020 2021 W 2022 W 2023
92 93193 W92 93493 91 93192
87 87
Kotid Engagemang Kunskap Arendet |6stes Samtaleti helhet Enkelt att 16sa

Medlemsservice
B 2020 2021 B 2022 Bl 2023

73

Kotid Engagemang Kunskap Arendet |6stes Samtaleti helhet Enkelt att 16sa

e Alla mejl besvarades inom 12 arbetstimmar.

73 procent av telefonsamtalen till facklig radgivning och 34 procent av
telefonsamtalen till medlemsservice besvarades inom 2 minuter.

Vanligaste fragor 2023

e Okad sysselsattningsgrad for att kunna héja sin inkomst.
e Stod och support i hur man kan agera for att fa hojd 16n.

e Lonetillagg for ansvar pa arbetsplatsen och om hur arbetsgivaren hanterar
mertid.

e Arbetsgivaren ger lagsta |on enligt kollektivavtalet oavsett alder och
erfarenhet.

e Synoptik och Synsam har bdrjat lata assistenter utféra synundersdkningar och
horseltester som en leg. optiker eller audionom godkanner pa distans.
Medlemmarna ifragaséatter dessa arbetsuppgifter da arbetsgivaren inte vill
betala nagot extra fér detta.

* Medlemmar som ska aterga i tjanst efter [angtidssjukskrivning och
foréldraledighet har allt svarare att fa anpassningar i arbetsuppgifter och
schema eftersom organisationen pa arbetsplatserna ar sa pass slimmade.

Andra vanliga fragor:

e Fragor om férstadagsintyg vid korttidssjukdom, schema, arbetsmiljé kopplat
till ledarskap pa arbetsplatserna.

15 Arlig métning av medlemmarnas néjdhet efter samtal med Facklig radgivning och Medlemsservice.
Under 2023 har 3 214 enkéter besvarats, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 16 procent.
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Klagomalsarenden

Handels har 2023 hanterat 15 klagomal och utbetalat 22 500 kronor till tva
medlemmar.

Personuppgiftsincidenter

18 personuppgiftsincidenter har inrapporterats till dataskyddsombudet, varav
en anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten som inte vidtog ytterligare
atgarder. Majoriteten (12) av de inrapporterade incidenterna beror pa den
manskliga faktorn och fel vid kommunikation.

Stipendier

Semesterstipendiet:

20 stipendiater fick dela pa 200 000 kronor ut. Det tacker resa och logi i en
fyrbaddsstuga pa semesteranldggningen Safsen. Vid bedémningen av
ansokningarna tas sarskilt hansyn till arbetsléshet, sociala och medicinska skal.
Stipendiet vander sig till medlemmar som normalt sett inte har rad eller
mojlighet att dka ivag pa semester.

Kulturstipendiet:

® Therese Ekstrom, Hennes & Mauritz Nova i Lund, fér hennes tuschteckningar
dar motiven hamtas ur vardagen.

¢ Johanna Oskarsson, Myrornas produktionslager i Géteborg, for hennes
arbete inom textil och fri konst.

® Marie Petterson, Ica Kvantum Lillange i Ostersund, fér hennes unika barnbok,
ett koncept hon vill utveckla och na ut till fler barn.

e Jan Fagerholm, pensionar, for hans passionerade maleri i bade akvarell och
blyerts av djur och natur.

Handels internationella stipendium:

Under 2023 fick tva personer stipendium for att delta vid YGAP (Youth
Globalisation Awareness Programme): en global utbildning som riktar sig till
personer mellan 18-35 ar inom arbetarrorelsen. Det ar en samverkan mellan
ABF och International Federation of Workers' Education Associations. Genom
digitala tréffar, seminariedagar samt ett studiebesok i Sydafrika ska deltagarna
fa fordjupade kunskaper om internationellt arbete samt mota andra som
jobbar mot samma mal.

Policyer och riktlinjer

¢ Policy for behandling av personuppgifter.
¢ Policy for handldggning av klago&drenden.
e Riktlinjer for hantering av skadestand.

¢ Telefon och svarspolicy.

¢ Forbundets stipendier och priser.
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Framtidens branscher

Handeln ar en bransch i standig forandring och behovet av kompetens vaxer.
Men omsattningen av personal ar stor nar villkoren inte ar tillrackligt bra for att
fa anstéllda att vilja stanna kvar. Stora resurser laggs pa att standigt rekrytera
och lara upp. Handels verkar for att alla anstéllda erbjuds kompetensutveckling
och mojlighet att specialisera sig for att méta verksamhetens behov. Vi driver
pa for utvecklade yrkesroller, hdjd status och starkt kompetens.

Det ska finnas omstallningsstdd och en trygg a-kassa for alla anstallda och for
arbetsmarknadspolitiska insatser ska endast arbetsplatser som har kollektiv-
avtal komma i fraga.

Handels menar ocksa att hallbarhet maste styra utvecklingen. Klimatférand-
ringarna ar det allvarligaste hotet mot manskligheten och handeln maste
foréandras och bli hallbar och cirkular.

Kompetensutveckling

Det sker en snabb utveckling inom Handels branscher. Handels har under aret
arbetat aktivt for ett livslangt larande och forbattrade mojligheter for struktu-
rerad kompetensutveckling som en del av vara medlemmars yrkesliv. | grunden
handlar det om att bygga yrkesstolthet och visa pa att medlemmarnas
samhaéllsviktiga kompetenser maste vardesattas hogre. Vi har lyft behoven av
kompetensutveckling fér mer cirkuléra och hallbara branscher och bedriver ett
aktivt politiskt paverkansarbete for en rattvis klimatomstallning.

Under aret har Handels:

* Arbetat med en strategi for att sékerstalla yrkes- och kompetensutveckling i
takt med den snabba teknikutvecklingen pa lagren.

* Paverkat for att arbetare maste fa sin del av omstallningsstudiestédet och att
det ska finnas tydliga forutsattningar och korta handlaggningstider.

* Arbetat med en partsgemensam inventering av kompetensbehov i handeln
da det finns behov av fler utbildningar och majligheter till pabyggnad for
vara yrkesgrupper.

* Paverkat for en handelsinriktning pa Ekonomiprogrammet i likhet med det
helt nya Forsaljnings- och serviceprogrammet pa gymnasiet som ar en
framgang.

* Byggt yrkesstolthet genom att lyfta fram vara yrken med sina viktiga
kompetenser, bland annat i WorldSkills Swedens arbete med yrkestavlingar.

* Stottat skolor och utbildningsanordnare genom Handelsradet kopplat till
kollektivavtalsforhandlingar for kvalitet i yrkesutbildningen: certifiering av
skolor, kompetensutveckling for larare och en loggbok for arbetsplatsforlagt
larande.

* Samverkan med omstéllningsorganisationer och Myndigheten for
yrkeshdgskola.
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Deltagit i Skolverkets nationella programrad fér Férsaljnings- och
serviceprogrammet och Hantverksprogrammet.

Stod till avdelningarnas deltagande i lokala programrad knutna till
yrkesutbildningen.

Arbete for att fa igang regionala stédstrukturer (kompetensrad) for
utbildning och kompetensutveckling.

Arbete i LO:s utbildningspolitiska kommitté.

Arbetsmarknadspolitiska insatser

For Handels ar det av stor vikt att samhallet arbetar med en aktiv arbets-
marknadspolitik for trygga, sédkra och inkluderande arbetsplatser. Inom
handeln finns en forhallandevis stor andel anstallda med nagon form av
arbetsmarknadspolitisk stodinsats. Samtidigt har vi problem med utnyttjande
av redan utsatta manniskor, arbetslivskriminalitet och bristande kontroll.
Skattemedel ska inte ga till att dumpa l6onevillkor, skapa osund konkurrens eller
till att gynna aktérer som vill missbruka systemet.

Under aret har Handels bl a:

Bedrivit paverkansarbete for att sakerstalla kvalitet i arbetsmarknads-
politiken och forhindra arbetsgivares fusk och for att bevara stodet for
fackférbundens yttranden till Arbetsférmedlingen.

Bidragit i Riksrevisionens granskning av subventionerade anstallningar.
Lopande arbetsmarknadspolitiska fragor i kontakt med avdelningarna.

Stottat avdelningarna i deras samarbete med myndigheter, arbetet med
yttranden och att organisera personer i olika former av atgarder.

Arbetsmarknadspolitisk konferens med avdelningarna.
Arbete i LO:s arbetsmarknadspolitiska kommitté.
Samarbete med funktionsrattsrérelsen.

Samarbete med Arbetsférmedlingen, motverka privatisering och sékerstélla
myndighetens nérvaro 6ver hela landet

Samarbete med Migrationsverket.
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Ekologisk hallbarhet: en central facklig fraga

Férutom att vara padrivande for en miljdomstéllning i handelsbranschen sa vill
Handels gora allt som gar for att minska den egna verksamhetens miljé-
paverkan. For att minska de utslapp som verksamheten orsakar vill vi minska
antalet inrikesresor och uppmuntra anstéllda och fértroendevalda att ta taget.

| rapporten Miljo och klimat som facklig fraga som Handels presenterade 2023
framgar att en valdigt stor del av medlemskaren uppfattar det som positivt och
nédvandigt att féretag staller om for att minska sin miljé- och klimatpaverkan
men att de i omstéllningen ocksa ser risker for sig sjalva.

Manga medlemmar befarar att den kan komma att ske pa bekostnad av deras
egna arbetsvillkor och arbetsmiljoé och att de anstélldas kompetens och
engagemang riskerar att inte tas tillvara i processen.

Handels medlemmar ser darfor att vi har en viktig roll att fylla nér arbetsgivare
tar steg mot en mer hallbar verksamhet sa att det ocksa kan ske pa ett satt som
tillgodoser medlemmarnas intressen.

Nedslag fran aret

e Handels har deltagit i ett program om fackligt ledarskap for en rattvis
klimatomstallning anordnat av Stockholm Resilience Center och Fairtrans.

e Ett pilotprojekt om fackligt arbetsplatsnéra miljo- och klimatarbete har
forberetts. Miljo- och klimatarbetet pa fem arbetsplatser och klubbar ska
studeras for att darefter sprida goda exempel.

* Fortsatt politiskt paverkansarbete for att inféra klimatmal for de
konsumtionsbaserade utslappen.

e Forberedelse infér Europaparlamentsvalet 2024 dar Handels kommer driva
en rattvis klimatomstéllning som en av sina tre valfragor.

e Deltagande i paverkans- och forskarnatverk, seminarier och utbildningar.

e | artiklar och pa sociala medier har Handels reagerat pa dagsaktuella
nyheter kopplade till handelns miljopaverkan och klimatomstallningen.
Bland annat fragan om att returnerade varor hamnar pa soptippen, och om
regeringens klimathandlingsplan.

e Handels tog fram rapporten Miljé och klimat som facklig fraga. | den
beskrivs fackets roll i omstéllningen. Rapporten anvands &ven for att paverka
for mer internationell facklig samverkan i miljé- och klimatfragor.

e Tillsammans med Transport och Seko har Handels tagit fram en rapport som
belyser e-handelns bristande héllbarhetsarbete samt att konsumenter
faktiskt ar beredda att betala mer fér hallbara leveranser och schyssta villkor.

¢ Panelsamtal om rattvis omstéllning under UNI Global Unions
varldskongress.

e Deltagande i ett EU-finansierat projekt om den gréna och digitala
omstallningen for att ta fram verktyg for fackférbund att arbeta for en rattvis
omstallning.
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Handels miljépaverkané

Energiférbrukning lokaler: (antal MWh/ar)
1168 1168
1126

\ 1014
2019 2020 2021 2022 2023
Flyg: Utslépp av CO2 (kg/ar)
180 000
119 000
39 000 23000 31000
——
2019 2020 2021 2022 2023
Bil: Utslapp av CO2 (kg/ar)
112000 117000 111000
60 000 —&
330
2019 2020 2021 2022 2023
Tag: Utslapp av CO2 (kg/ar)
276 299 372
! —
119 2020 2021 2022 2023
Inképt kontorspapper (kg/ar)
1325
733
\ 405 375 537
o >
>
2019 2020 2021 2022 2023

16 SJ har fran 2023 bérjat anvénda sig av en ny ISO standard (ISO 14083:2023) som innebér att deras
berdkning av klimatpaverkan frén elanvéndning nu ska inkludera bade produktion och distribution av el
samt dven kéldmedieldckage. Siffrorna ovan &r korrigerade sa att de visar berdkning utifran ny standard

for hela perioden.
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Handels klimatkompenserar

Arets klimatkompensation till
Vl-skogen for utslapp via flyg
(119 ton CO2): 37 188 kr.

Kommentar

* Under pandemiaren avtog
resandet kraftigt men
trenden har vant och
nivaerna ar nu jamforbara
med 2019. Positiv ar dock att
manga under aret valt att ga
over till miljovanliga ladd-
hybrider samt elbilar. Detta

ar positiv for att Handels ska Tack for att ni klimatkompenserar
na sina miljomal for mins- Handelsanstélldas férbund har klimatkompenserat fér 119 ton CO,
kad e UtSlé pPP. Klimatkompensation genom Vi-skogen bidrar till tradplantering och
implementering av hallbara jordbruksmetoder som bekdampar bade
® 2023 ar d et fO rsta aret efter klimatférandringar och fattigdom. Vi-skogens metoder absorberar vaxthusgaser

pa nd emin helt utan rese- samtidigt som de 6kar produktiviteten och lyfter bonderna ur fattigdom.

restriktioner. Flygandet har

okat men ligger anda en bra

bit under 2019 eftersom det blivit vanligt med hybrid- eller digitala moten.
Forbundet klimatkompenserar sina flygresor genom Vl-skogen. Arbetet for
att minska antalet inrikesflygningar och uppmuntra fler att ta taget fortsatter.

* Tagresandet fortsatter att 6ka rejalt och ar hégre dn innan pandemin.

* Anvandningen av papper har 6kat nagot. Férbrukningen ar dock fortfarande
langt under vad den var innan pandemin.

* Handels férbundskontor atervann 10 410 kg avfall under aret.
Minskad energiférbrukning i fastigheterna

Handels har under ett par ar vidtagit atgarder for att sanka
energiférbrukningen. Pa ett ar har energiférbrukningen i de tre fastigheterna
minskat med hela 112 MWh pa ett ar. Det ar lika mycket som 5,5 ars
elférbrukning fér en genomsnittlig villa i Sverige med direktverkande el, eller
som om en elbil kér 56 000 mil (14 varv runt jorden).

Handels har som princip att “gora rétt fran bérjan”, d v s att nar vi byter
utrustning sa tittar vi alltid pa de energibesparande effekterna.

Under 2023 har investeringarna i fastigheterna hallits nere p g a stora
kostnadsokningar framst avseende energipriserna. Pa Grev Turegatan 23,
Stockholm, har vi har renoverat samtliga fonster och tillaggsisolerat dem. |
ovriga fastigheter har [6pande underhall skett.
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Policyer och riktlinjer

Upphandlingspolicy: | all upphandling Handels gér av leverantérer och
profilorodukter ska hédnsyn tas till miljéméssig hallbarhet.

Resepolicy och riktlinjer: Resor ska i férsta hand ske med tag. Flyg far
endast nar det ger en tidsvinst som Gverstiger fyra timmar.

Riskhantering

Handels arbetar férebyggande med metoder och rutiner for att hantera risker.

Har foljer nagra av de viktigaste punkterna.

En god ekonomi skapar en stark konfliktberedskap. Detta &r grundldaggande
for en facklig organisation. Vi har rutiner och regler fér upphandlingar,
representation och revision som f6ljs upp och halls aktuella.

Handelsanstalldas férbund har en krisgrupp som traffas minst en gang i
manaden eller nar en kris eller handelse uppstar som gruppen behéver
diskutera eller hantera. Pa hemsidan finns kontaktuppgifter till gruppen och
vilket krisnummer som galler vid en allvarlig kris. Gruppen bestar av
kanslichef, enhetschef opinion och kommunikation, it-chef, hr-chef,
ekonomichef, pressekreterare samt ledningsassistent. Under aret har fragor
om hot mot anstallda och fértroendevalda diskuterats samt riskerna kring
mediedrev.

LO:s krisgrupp tréffas kontinuerligt. Alla 14 férbund ingar med varsin
representant. Dar delger man varandra risker och eventuella kommande
kriser sa att forbunden kan agera likvardigt.

Vara it-system utsatts standigt for risker och hoten har dkat i och med ett
oroligt lage i varlden. Handels har darfér ett gott samarbete med
leverantorer, for att diskutera och hantera intrang och det finns upparbetade
rutiner for att inte verksamhet ska ldggas ner om ett it-system t ex skulle
hackas.

Lagen om en visselblasarfunktion tradde i kraft den 17 december 2023.
Handels har sakerstéllt att tjdnsten kom i gang i god tid och tillgodoser
behovet for alla anstéllda inom férbundet.

Covid-19 ansags i borjan av 2022 inte langre som en samhallsfarlig sjukdom
och krisen som pandemin férde med sig avtog. Pandemin har dock varit
|&rorikt pa sa satt att manga har kommit till insikt att man maste ha en
beredskap for oférutsedda handelser och att kunna stalla om fort.

Handels arbetar férebyggande mot krankningar och diskriminering i var
verksamhet. Det finns dven risker for anstallda och fértroendevalda att hotas
eller krankas da de utfor sitt uppdrag. Handels ger stéd och har rutiner for
att upptacka och atgarda kréankningar.
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e Handels arbetar medvetet och proaktivt for en hallbar handel. Handels
miljé- och klimatpolitiska program fokuserar pa att Sverige ska satta mal for
konsumtionsbaserade utslapp.

e Handels har tidigare beslutat om att att ta fram en miljépolicy men arbetet
har dragit ut pa tiden. Det ar en risk att skjuta fram detta arbete alltfor langt i
tiden om Handels miljdambitioner ska vara trovardiga.




Revisorernas yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till forbundsradet i Handelsanstélldas férbund, org.nr 846000-1996.
Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 pa
sidorna 6-7, 13-19, 25-28, 38-40, 44-46, 48-53 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom

Auktoriserad revisor

Conny Carlsson Magnus Andersson Ann-Charlotte Johansson
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen fér Handelsanstalldas férbund avger féljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2023. Om inget annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals
kronor. Uppgifter inom parentes avser féregdende ar.

Férbundets syfte och d&ndamal

Handelsanstélldas férbund &r en sammanslutning av anstéllda inom handeln och med
handeln narbeslaktade verksamhetsomraden. Férbundets uppgift ar att tillvarata
medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden, inom naringslivet och i samhallet i
dvrigt samt att verka fér jamlikhet och likabehandling oavsett kon, etnisk tillhérighet,
religion, sexuell laggning eller funktionshinder.

Forbundet skall &ven medverka till en samhallsutveckling pa grundval av politisk,
social, ekonomisk och kulturell demokrati samt verka f6r jamstalldhet mellan kvinnor
och mén.

Foérbundets verksamhet och fraimjande av &ndamalet

Forbundet bedriver verksamhet i hela landet. Verksamheten utgar fran fragestéliningar
hos medlemmar pa arbetsplatserna. Fragorna behandlas sedan i klubben,
avdelningens och férbundets demokratiska organ. Handelsanstélldas férbund har 19
avdelningar som utévar férbundets lokala verksamhet.

Information om den lokala verksamhet som genomférts under aret aterfinns i
férbundets verksamhetsberéttelse.

Alla medlemmar ska beredas méjlighet att delta i den fackliga verksamheten och det
fackliga medlemskapet ska kdnnas meningsfullt &ven fér dem som arbetar pa
bemanningsféretag. Medlemskapet ska ocksa vara viktigt for dem som ar arbetsldsa,
studerar eller av andra skal inte finns pa en arbetsplats.

Forbundets medlemstal uppgick per sista december 2023 till 151 587 medlemmar
(153 292), en minskning med 1 705 stycken ( - 2 140). Antalet yrkesaktiva medlemmar
uppgick vid samma tidpunkt till 122 937 stycken (125 271) en minskning med 2 334
stycken jamfort med ar 2022.

Ett fortsatt fokus pa organiseringsarbete har resulterat i att avtalstackningen, dvs
andelen medlemmar som arbetar pa arbetsplatser dar det finns kollektivavtal, uppgar
till en hég niva om 93,5% (93,8).

Forbundets kursverksamhet ar en fortsatt mycket viktig del i arbetet med att framja
medlemmarnas fackliga och kulturella bildningsstrévan och att férse medlemmarna
med verktyg for att sjalva kunna hantera problem och ta vara pa maojligheter pa
arbetsplatserna. Handels har &ven under 2023 fortsatt att utveckla och genomféra
utbildningar digitalt, ett arbetsétt som fortsattningsvis ar har fér att stanna.

Véasentliga hdandelser under rakenskapsaret

2023 var ett ar som kantades av ekonomisk kris, regeringens nedmontering av Sverige
och krig i var omvarld. Detta har bidragit till hégre réntor och en hég inflation som
paverkat saval férbundet som dess medlemmar med dkade kostnader.

Men 2023 var ocksa forsta helaret efter att covid-19 slutade ses som samhallsfarlig
sjukdom och vi atergick till en mer normal tillvaro. Det gjorde bland annat att vi kunde

56



vara ute och besdka arbetsplatser, kurser och konferenser och tréffa medlemmar,
fértroendevalda och anstéllda runt om i Sverige.

Avtalsrérelse & den svenska modellen

Aret startade med att vi genomdrev Hela Handels Avtalsrorelse dar vi gjorde allt for att
férbéttra villkoren for Handels medlemmar. Tack vare var fackliga styrka lyckades vi
driva igenom de hégsta léonedkningarna nagonsin. Vi stérkte ocksa ratten till fler
timmar pa kontraktet och minskade mojligheterna for arbetsgivaren att hyvla arbetstid,
dessutom fick vi igenom rétten till facklig information pa vara e-handel och
lagerarbetsplatser.

Under aret har vi prioriterat fragan om trygga jobb och en |6n att leva pa i saval
avtalsrérelse som paverkansarbete. Vi har visat pa bristen i lagstiftningen som gjort
hyvlingen mojlig och har fatt med oss svenska folket pa budskapet att hyvlingen ar
katastrofal, allra tydligast med exemplet H&M. Vi har ocksa tagit fajten for klimatet
genom att paverka regeringens klimathandlingsplan och uppmarksamma allménheten
i fragan om hallbara transporter. Vi har dven fortsatt arbeta for ett avskaffat
karensavdrag, det &r en orattvis straffavgift vid sjukdom fér de som gér jobbet pa
jobbet och den maste avskaffas.

Var partsmodell dar arbetstagare och arbetsgivare satter spelreglerna pa svensk
arbetsmarknad utmanades under aret. Inte minst av Elon Musk och Tesla som motsatte
sig att teckna kollektivavtal med If Metall. Det gjorde att strejk utbrét och ar den forsta
langvariga strejken sedan vi tecknade avtal med Toys 'r' us 1995.

Medlemsvérvning

Vi har kunnat vdlkomna manga nya medlemmar i férbundet under aret. Vi har vérvat
som aldrig férr genom enastaende insatser fran alla.

Trots den starka varvningen far vi dessvérre konstatera att det var fler som lamnade oss
an gick med. Anledningarna &r manga. - Den stora personalomsattningen i branschen,
det tuffa ekonomiska ldget och att manga har otrygga anstéllningar. Foérklaringarna till
varfor folk lamnat oss ar tydliga men |dsningarna minst lika sjalvklara: Vi ska varva,
behalla och organisera - Vi ska vénda trenden. - Och kanske har vi faktiskt redan
pabdrjat vandningen. 2023 var det farre som gick ur an 2022, det var fler som gick
utbildningar, vi genomférde fler skolinformationer och vi fick fler skyddsombud och
klubbar.

Opinion

Forbundet arbetade opinionsméssigt och kommunikativt med att lyfta fram de fragor
som medlemmarna tyckt vara viktiga. Ett sarskilt fokus har varit hyvlingsproblematiken i
allmanhet och H&M i synnerhet. Vi lyckades satta bilden av hyvlingen som ett onédigt
ont och fick med oss saval medlemmar som allménheten pa bilden av dess katastrofala
effekter.

Resultatet och stillning

Forbundet redovisar tre delresultat: Resultatet av den fackliga verksamheten, resultatet
fran néringsverksamheten och resultatet fran finansiella investeringar. Férbundet
redovisar ett resultat efter skatt for ar 2023 som uppgar till -12 466 tkr (-22 936 tkr).

Det fackliga resultatet

Den fackliga verksamheten redovisar ett underskott uppgaende till -69,6 mkr (-30,6
mkr). Det negativa resultatet beror till stor del pa pa 6kade pensionskostnader men
dven pa ett hogt kostnadsldage med anledning av hég inflation.

57



Medlemsintdkterna har minskat med 10,4 mkr jamfért med 2022, dar nedskrivning av
medlemsavgiften utgjort 5,8 mkr (5,3 mkr), utéver denna sker dven reservering for
osakra fordringar manatligen.

Kostnaderna fér medlemsforsékringar uppgick under aret till 129,6 mkr (134,5 mkr).
Minskningen jamfort med ar 2022 om 4,9 mkr, kan framst férklaras av minskade antal
medlemmar, avseende hemférsékring och olycksfallsférsdkringen, medan en mindre
kostnadsdkning paverkat inkomstférsékringen pga hégre nyttjande av frsékringen.
Kostnadsféréandringarna fordelar sig enligt féljande: Den kollektiva hemférsakringen
har uppgatt till 87,2 mkr (92,0 mkr). Kostnaderna fér medlemsolycksfallsforsakringen
uppgick till 37,8 mkr (38,9 mkr). Kostnaderna fér inkomstférsakringen uppgick 4,6 mkr
(3,6 mkr).

Naringsverksamheten

Néringsverksamheten bestar av fastighetsférvaltning och Handelskortet. Handelskortet
ar forbundets verksamhet avseende medlemsférmaner, vilken finansieras via intdkter
fran Facket medlemsférmaner Sverige AB. Arets resultat for Handelskortet gav ett
overskott pa 220 tkr (215 tkr).

Fastighetsforvaltningen har under 2023 gett ett 6verskott om 11 542 tkr (8 775 tkr). Det
forbattrade resultatet kan framst férklaras hdogre hyresintdkter pga hog
indexupprékning fér ar 2023. Férbundet har medvetet jobbat med att minska
kostnadssidan och endast absolut nédvandiga férbattringar har vidtagits.

Finansiella investeringar

De finansiella investeringarna avser férbundets langfristiga placeringar. Arets resultat
fran finansiella poster uppgar till 60 906 tkr (2 852 tkr). Under ar 2023 har forbundets
investeringar borjat dterhdmta sig efter tva ar av oroligheter i form av krig samt hég
inflation, vilket paverkat finansmarknaden negativt. Under 2023 har betydligt fler affarer
genomforts vilket aterspeglar sig i det finansiella resultatet. Affarerna har dels
genomforts for att starka forbundets likviditet, men dven pa grund av behovet att
omallokera portfdljen. Avkastningen &r nagot lagre jamfért med 2022 om 6.0% (9,4 %).
Utfallet far ses som mycket bra d& medelavkastningen bland institutionella placerare
for 2023 uppgar till 8.4% (6,8%). Nedgangen i medelavkastningen beror framst pa
vérdenedgang bland fastigheter.

Antalet ersattningsdagar i férbundets konfliktkapital uppgar, vid utgangen av 2023, till
12,6 dagar (12,5) for samtliga yrkesaktiva medlemmar. Det innebér att malet pa 7,5 dgr
Overtraffats dven ar 2023.

Forbundsradet antar arligen ett placeringsreglemente med syfte att faststélla finansiella
mal, férvaltning och riskspridning for forbundet. Reglementet innefattar etiska riktlinjer
fér férbundets placeringar. Reglementet omfattar férbundets kommersiellt placerade
tillgangar, d v s innehaven av vérdepapper och fastigheter. Férbundets mal for
kapitalforvaltningen &r att avkastningen ska bidra till att upprétthalla och starka
konfliktberedskapen.

Framtida utveckling

Inflationskrisen har medfért att medlemmarna tappat kdpkraft. Férbundet kommer
arbeta for att visa sig vara relevant och fortsétta satsa pa vérvning och dkat anseende.
Stoppad hyvling och fler timmar pa kontraktet &r ledord in i 2024. Med en god
avtalsrorelse i ryggen kommer dven vardet av facket att bli tydligt. Avdelningarna
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stravar efter att ha hdg narvaro pa arbetsplatserna, och det langsiktiga arbetet med att

forbattra arbetsmiljon tar fart i och med att strategin har kommit pa plats.

Aven om 2024 férutspés att bli annu ett &r med ldgkonjunktur ser férutsattningarna for

att driva fackliga karnfragor som organisering, férhandling och paverkan goda ut.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagens krav och

redovisas i Handels verksamhetsberattelse 2023.

Rapporten offentliggérs pa hemsidan senast samma dag som arsredovisningen

offentliggdrs.

Flerarsjamforelse

Totala verksamhetsintakter
Totala verksamhetskostnader
Verksamhetsresultat

Resultat fore bokslutsdisp. och

Balansomslutning

Medelantal anstallda forbunds-

kontoret, st

Medelantal anstallda lokalt
placerade ombudsman, st

Antal medlemmar 31 dec, st

Eget kapital

Ingdende balans

Avséattning &ndamals-

bestdamda medel

Utnyttjande av andamals-

bestdmda medel

Omféring fg ars resultat

Resultat fore andamals-

bestamda medel

Utgaende balans

Belopp i Tkr

Andamalsbestamda

Belopp i Mkr
23-12-31 22-12-31
465,8 486,4
535,4 517
-69,6 -30,6
2,9 -19
1621 1658
Antal st
127 122
89 89
151587 153292
Balanserat
medel kapital
539 389 925439
3500 -3500
-2525 2525
-22 936
540 364 901 528
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21-12-31  20-12-31 19-12-31
478,8 477,5 463
443,6 450,4 455,2

35,1 27,1 7,9

99 53,7 69,9

1692 1615 1539
120 119 127
81 81 80
155432 159921 154388
Arets  Totalt eget
resultat kapital
-22 936 1441 892

22 936
-12 466 -12 466
-12 466 1429 426



Specifikation andamalsbestimda medel

23-12-31 22-12-31
Kollektiv hemférsakring 70126 70126
Kongressfond 41162 37 662
Verksamhetsfond 84 025 86074
Teknikfond 83 247 83 247
Utbildningsfond 76 320 76 320
Fond for extraordinara medlemskostnader 13500 13500
Premieregleringsfond, férsakringar 60 485 60 485
Branschutvecklingsfond 43 894 43 894
Omstéllningsfond 55171 55171
Samhéllspolitisk fond 12184 12563
Stipendiefond 250 347
Summa 540 364 539 389

Styrelsens disposition av andamalsbestamda medel, arets féréndring:
- till Kongressfonden avsétts 3 500 tkr

- fran Verksamhetsfonden aterférs 2 050 tkr

- frdn Samhallspolitisk fond aterférs 379 tkr

- fran Stipendiefonden aterférs 96 tkr
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Resultatrakning

Belopp i Tkr Not 2023-01-01-
2023-12-31
Fackliga verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 441 248
Bidragsintakter 3 11 544
Ovriga intakter 4 12972
Summa fackliga verksamhetens intdkter 465764
Fackliga verksamhetens kostnader
Forsakringskostnader 5 -129 615
Ovriga verksamhetskostnader 6,7,10 -172 808
Personalkostnader 8,9 -231 224
Avskrivningar -1710
Summa fackliga verksamhetens kostnader -535 357
Fackliga verksamhetens resultat -69 593
Resultat fran fastighetsférvaltning
Hyresintdkter 26 456
Avskrivningar -4 089
Ovriga externa fastighetskostnader -10 825
Summa resultat fran fastighetsférvaltning 11 542
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som ar anldggningstillgdngar 59 598
Ranteintdkter och 6vriga intakter 8 506
Rantekostnader och dvriga kostnader -7 198
Summa resultat fran finansiella poster 11 60 906
Resultat efter finansiella poster 2 855
Skatt pa arets resultat 12 -15 321
Arets resultat -12 466
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2022-01-01-
2022-12-31

451 633
12 031
22782

486 446

-134 531
-168 883
-212 838

-778

-517 030

-30 584

24072

-4 106
-11 191

8775

2 408
446

2852

-18 957

-3 979

-22 936



Balansrédkning

Belopp i Tkr

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar
Egenutvecklat medlemssystem

Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark

Pagaende nyanlaggningar och férskott
materiella anldggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Ideella placeringar

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar narstdende organisationer
Aktuell skattefordran

Ovriga kortfristiga fordringar

Not

13

14

16

17
18
19

21

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22

Kassa och bank
Summa omsiéttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
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2023-12-31 2022-12-31

14740
14740

104715

2498
107 213

1121200
40 000
128 951
1290 151

13762
13762

101 562

5868
2957
110 387

1170 745
40 000
128 951
1339696

1412104 1463 845

8 837
5783
13750
2777
31147

178 211
209 358

7 945
4933
6133
11957
2827
33795

160 135
193 930

1621462 1657775



EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Andamaélsbestamda medel
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Uppskjuten skatteskuld 20
Ovriga avsattningar pensioner och

liknande férpliktelser 23
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Aktuella skatteskulder

Skulder till nérstdende organisationer 26
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 27

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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540 364
901 528
-12 466

539 389
925 439
-22 936

1429426 1441892

302

9527
9829

17 088
8 963
115152
7 404
33600
182 207

958

11 880
12 838

16 006

145618
7 497
33924
203 045

1621462 1657775



Kassaflédesanalys

Belopp i Tkr Not

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rérelseresultat fore finansiella poster

Justeringar for poster som 24
inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar
Erhallen rénta
Erhallen utdelning
Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Forandring kortfristiga fordringar
Forandring kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN 1
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Ombklassificering immateriell till materiell tillgang
Forvarv immateriell anldggningstillgang

Forvarv finansiella anldggningstillgangar

Forsaljning finansiella anlaggningstillgéngar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Summa kassafléde

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

Arets kassafléde
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2023-01-01-
2023-12-31

-58 049

-4 070

5799
8393
6928
-7 085
-881
-49 965
-1 532
-29 358

-79 855

-2 391
-1 891
-371 791
474004
97 931
18076
160 135
178 211

18 076

2022-01-01-
2022-12-31

-21 809

2249

4 884
446

6929

-9798
-17 100
10 830
-10 529

-16 800

-3 327
-5 868
-10 672
-74 627
71019
-23 475
-40 275
200 410
160 135

-40 275



Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Allméanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allménna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna ar oférandrade fran féregaende ar.

| samband med uppréttandet av arets arsredovisning sa har omklassificeringar gjorts i
resultatrékningen och kassaflédet utifran att ndgra rader har tagits bort och nagra nya
har lagts till. For att skapa jamforbarhet mellan rakenskapsaren sa har dven beloppen
for jamforelsearet klassificerats om. Omklassificeringarna har ingen paverkan pa
varderingsprinciper eller redovisade belopp.

Uppstillningsform avseende forbundets intdkter och kostnader for
fastighetsférvaltning

Redovisningen av intdkter och kostnader i fastighetsforvaltningen redovisas i
resultatrdkningen i ett eget avsnitt bendmnt "resultat fran fastighetsforvaltningen”.
Syftet med detta ar att sérskilja forbundets fackliga resultat fran resultat av
fastighetsforvaltning. Beddémningen &r att denna anpassning ger ldsaren av
arsredovisningen en mer réttvisande bild dver férbundets resultat och stéllning.
Effekten av denna hantering har inte nagon resultatpaverkan utan &r enbart hanférlig
till klassificering av intékter och kostnader.

Verksamhetsintakter

Endast det infldde av ekonomiska férdelar som férbundet erhallit eller kommer att
erhalla fér egen rakning redovisas som intékt. Intédkter vérderas, om inget sérskilt anges
nedan, till verkliga vérdet av det som erhallits eller kommer att erhallas. Férbundets
huvudsakliga intékter ar medlemsavgifter.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas enligt bokféringsmassiga grunder dvs enligt
faktureringsmetoden. Reservering for osdkra fordringar gors for att inte riskera att
Overskatta medlemsintékterna.

Bidrag

Bidrag redovisas som intdkt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna
bidrag redovisas som skuld till dess att villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts.
Bidrag som erhalls for att técka vissa kostnader redovisas samma rékenskapsar som
den kostnad bidraget ar avsett att tacka.

Leasingavgifter

Forbundets samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s leasingavgiften
(inklusive forsta forhojd hyra) redovisas linjart éver leasingperioden.

Ersattningar till anstdllda

Lépande ersattningar till anstéllda i form av 6ner, sociala avgifter och liknande
kostnadsfors i takt med att de anstéllda utfor tjanster. Forbundet har bade
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férmansbestamda och avgiftsbestdimda pensionsplaner. | férmansbestdmda
pensionsplanen star férbundet i allt vasentligt riskerna for att ersattningarna kommer
att kosta mer &n férvantat och att avkastningen pa relaterade tillgdngar kommer att
awvika fran férvéntningarna. Férmansbestdmda pensionsplaner har tryggats genom
dverféring av medel till pensionsstiftelse. | avgiftsbestamda planer betalar férbundet
faststéllda avgifter till ett annat foretag och har inte nagon legal eller informell
forpliktelse att betala nagot ytterligare dven om det andra foretaget inte kan uppfylla
sitt tagande. Forbundets resultat belastas for kostnader i takt med att de anstélldas
pensionsberattigade tjdnster utforts.

Inkomstskatt

Redovisade inkomstskatter omfattar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatter och férandringar i
uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas pa temporara skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa skulder och tillgangar.

Forbundets fackliga ideella verksamhet ar skattefri.
Hyresintdkter

Hyresintékter redovisas i den period uthyrningen avser. Uthyrningen klassificeras som
operationell leasing eftersom den avser hyresavtal dér de ekonomiska férdelar och
risker som &r hanférliga till leasingobjektet i allt vésentligt kvarstar hos leasegivaren.

Egenutvecklat medlemssystem

Immateriella anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over tillgdngens
berdknade nyttjandeperiod. Immateriella anldaggningstillgangar avser egenutvecklat
medlemssystem samt hemsida. Féljande avskrivningstider tilldampas:

Immateriella anlaggningstillgangar: 5 ar
Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgangen. En materiell anlaggningstillgdng som har
betydande komponenter dér skillnaden i férbrukning férvéntas vara véasentlig,
redovisas och skrivs av som separata enheter utifran varje komponents
nyttjandeperiod.

Nar en komponent i en anldggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande
del av den gamla komponenten och den nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i
komponenter laggs till anskaffningsvardet till den del tillgangens prestanda okar i
férhallande till tillgangens varde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter fér I6pande
reparation och underhall redovisas som kostnader. Realisationsvinst respektive
realisationsforlust vid avyttring av en materiell anlédggningstillgang redovisas som
ovriga verksamhetsintakter respektive dvriga verksamhetskostnader.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver tillgangens bedémda
nyttjandeperiod. Nar tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas i
férekommande fall tillgdngens restvarde. Linjér avskrivningsmetod anvands. Féljande
avskrivningstider tillampas:
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Inventarier 3-5ar

Fastighet stomme 75 ar
Fastighet tak 40 ar
Fastighet fasad 60 ar
Fastighet fonster 50 ar
Fastighet interiérer 15 ar
Fastighet ror / VS 50 ar
Fastighet ventilation 20 ar
Fastighet styrsystem 20 ar
Fastighet el 40 ar
Fastighet hiss 40 ar
Fastighet UC-Fjarrvdrme 20 ar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebar
att vardering sker utifran anskaffningsvérde.

Andra ldngfristiga vardepappersinnehav

Aktier och andelar, obligationer samt rénteb&rande tillgangar innehas pa lang sikt och
vérderas till anskaffningsvarde. Om det verkliga vérdet understiger bokfért varde och
denna vardenedgang kan antas vara varaktig gérs nedskrivning. Portféljmetoden
anvands vid stallningstagande om nedskrivningsbehov.

Ideella placeringar

Som ideella placeringar benamns tillgangar som frémst innehas som ett led i den
ideella och fackliga verksamheten och inte uteslutande for att ge avkastning eller
vérdetillvdxt. Innehaven innehas pa lang sikt och redovisas till anskaffningsvérde med
beddmning om nedskrivningsbehov féreligger.

Kundfordringar och &vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgangar med undantag fér poster med
férfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till det belopp som férvéntas bli inbetalt efter
avdrag for individuell bedémda osakra fordringar.

Laneskulder, leverantdrsskulder och dvriga skulder

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde efter avdrag for
transaktionskostnader (upplupet anskaffningsvérde). Kortfristiga leverantdrsskulder och
ovriga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Férédndringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrakningen.
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Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i balansrédkningen, inklusive den
uppskjutna skatteskuld som &r hanférlig till reserverna.

Andamalsbestimda medel
| posten &ndamalsbestamda medel i eget kapital redovisas medel for sarskilt syfte.
Skuld foér beslutade ej utbetalda bidrag

| de fall férbundet fattat beslut om utbetalning av bidrag och meddelat mottagaren
men inte verkstallt utbetalningen redovisas detta belopp som en skuld.

Avsidttningar

En avséttning redovisas nar férbundet har forpliktelser som &r hanférliga till
rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pa balansdagen ar sakra eller
sannolika till sin forekomst men ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de skall
infrias. Avsattningar vérderas till den basta uppskattningen av det belopp som kommer
att behova erlaggas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod och visar férbundets in- och
utbetalningar uppdelade pa |[6pande verksamheten, investeringsverksamheten eller
finansierings\-verksamheten. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner
som medfort in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras férutom
kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut och
koncernkonto.

Omréakning av utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagskurs, vilket ar
vaxelkursen pa balansdagen.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Handelsanstélldas forbund gor uppskattningar och bedémningar om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsdndamal som blir féljden av dessa kommer
definitionsmassigt inte alltid att motsvara det verkliga resultatet. Var bedémning &r att
det inte foreligger ndgon betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgangar och skulder under ndstkommande ar.

Not 3 Bidragsintidkter 2023-01-01-  2022-01-01-

2023-12-31  2022-12-31
RSO-bidrag 11068 11677
Ovriga bidragsintékter 476 354
Summa 11544 12 031
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Not 4 Ovriga intikter

Fakturerade tjanster och kostnader
Erhallna skadestand

Aterbetalning premier olycksfallsfrsakring
Sjukléneerséattning

Summa

Not 5 Forsakringskostnader

Medlemsolycksfallsférsékring
Inkomstférsakring
Hemfdrsakring

Summa

Not 6 Ovriga verksamhetskostnader

Foreningsavgifter
Medlemskostnader

Kopta medlemstjanster
Administrativa kostnader
IT-kostnader

Portokostnader
Handelskortet

Ovriga verksamhetskostnader

Summa ovriga verksamhetskostnader

Not 7 Erséattning till revisorerna
Revisionsuppdrag férbund, bidrag mm
Konsultationer

Summa
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2023-01-01-
2023-12-31

12 654

270

48

12972
2023-01-01-
2023-12-31
37756
4627

87 232

129 615
2023-01-01-
2023-12-31
31 897

14 466

8 609

44 500
29971
6969

-220

36616

172 808

2023

734

75

809

2022-01-01-
2022-12-31

13 606

375

8670

131
22782
2022-01-01-
2022-12-31
38 904
3598

92 029
134 531
2022-01-01-
2022-12-31
31794
12135
6702

46 255

29 844
6523

-215
35845

168 883

2022

692

86

778



Not 8 Medelantal anstillda

Medelantalet anstéllda, med férdelning pa kvinnor och
man har uppgatt till:

Férbundskontoret och servicekontoret
Kvinnor

Man

Totalt forbundskontoret och servicekontoret
Avdelningsplacerade

Kvinnor

Man

Totalt avdelningsplacerade

Totalt medelantal

Koénsfordelning i forbundsstyrelsen per balansdagen

Styrelseledamaéter
varav kvinnor

varav man

Not 9 Personalkostnader

Loner, ersattningar och sociala kostnader
Léner och ersattningar (férdelning styrelse se nedan)
Totala I6ner och ersattningar
Pensionskostnader

Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal
Ovriga personalkostnader

Summa personalkostnader

Varav till verkstéllande utskott och styrelsen
Utbetalda |6ner och ersattningar
Pensionskostnader

Sociala avgifter, [6neskatt, och andra avgifter enligt lag
och avtal
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2023

80
47

127

40
49
89

216

13

2023

127 916
127 916
44 079
54 551
4678

231 224

4273
3469

2196

2022

79
43

122

40
49
89

211

13

2022

120 626
120 626
35685
49 827
6382

212 520

3698
1746

1628



Utbetalda I6ner och externa arvoden per manad
Forbundsradet faststallde i maj 2018 ett nytt arvodessystem fér verkstallande utskottet.

Forandringen innebar att Ordférande, 1:e vice och 2:e vice ordférande inte uppbér
nagra arvoden for sina styrelseuppdrag i Handelsanstalldas férbund och Handels-
anstalldas A-kassa. Vidare innebéar dndringen att alla externa arvoden som de uppbar
skall avraknas mot deras bruttolén i férbundet.

Verkstallande utskottet har under 2023 uppburit féljande bruttoldn:

¢ Linda Palmetzhofer, Ordférande, har en manadslén om 92 250 kr.
* Martin Nyberg, 1:e vice ordférande, har en manadslén om 82 960 kr.
e Annelie Karlsson, 2:e vice ordférande, har en ménadslon om 82 960 kr.

Huvuddelen av forbundets pensionsataganden tryggas i Kooperationens pensions-
stiftelse. Avkastningen i pensionsstiftelsen som for aret uppgatt till 5,08 procent (-7,09
procent) samt diskonteringsrantan har dérmed stor paverkan pa férbundets pensions-
kostnader. Overskottet i pensionsstiftelsen har avraknats mot alderspensioner som inte
ér tryggade i pensionsstiftelsen.

Ratt till trygghetserséttning finns for det verkstéllande utskottet. Detta géller i enlighet
med en rekommendation fran LO. Funktionar som inte blir omvald fér ny period eller
avgar under mandatperioden kan efter beslut av Férbundsstyrelsen fa trygghetsersatt-
ning. Trygghetserséattning ska inte utga vid frivillig avgang. Funktionar som uppbar
trygghetsersattning ar skyldig att sta till organisationens férfogande for lampliga upp-
drag.

Not 10 Operationella leasingavtal 2023 2022

Framtida minimileaseavgifter, som ska erldggas
avseende icke uppsidgningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 2752 3166
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 3375 3 941

6 127 7107
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 4244 2636

Framtida minimileaseavgifter som kommer att
erhallas avseende icke uppsédgningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 9 485 10582
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 17 109 23313
26 594 33895

Forbundets leasingkostnader avser framst |T-kostnader samt ett antal
verksamhetsstodjande kopta tjanster. Forbundets leasingintékter avser hyresintakter
for forbundets forvaltningsfastigheter.
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Not 11 Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga virdepapper och fordringar
som &r anldggningstillgangar

Utdelning

Realisationsvinst vardepapper
Realisationsférlust vardepapper
Nedskrivning

Summa

Rénteintdkter

Ranteintdkter

Summa

Réntekostnader
Rantekostnader

Summa

Total summa

Not 12 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Avstdmning av effektiv skatt

Redovisat bokféringsmassigt resultat fore skatt i den
skattepliktiga verksamheten

Skatt berdknad enligt gallande skattesats (20,6%)
Skatteeffekt av ej avdragsgill férlust byggnad
Skatteeffekt aktiefalla

Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat
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2023-01-01-
2023-12-31

6928
89 548

-36 878

59598

8 506

8506

-7198

-7 198

60 906
2023-01-01-
2023-12-31
15977

-656

15 321

2023-01-01-
2023-12-31

70 451

14 513
140
-931

855

2022-01-01-
2022-12-31

6929

-4 521

2408

446

446

2
-2

2852
2022-01-01-
2022-12-31
3790

189

3979

2022-01-01-
2022-12-31

9633

1984

89



Skatteeffekt av schablonintédkt pa fondandelar
Skatteeffekt uttagsbeskattning

Skatteeffekt ej skattepliktiga realisationsresultat
Rattelse uppskjuten skatt tidigare ar

Redovisad skattekostnad

Differens

Not 13 Egenutvecklat medlemssystem
Egenutvecklat medlemssystem
Ingdende anskaffningsvarde nyttjanderatter

Pagaende utveckling avseende egenupparbetad
tillgang

Utgaende anskaffningsvérde

Ingdende av- och nedskrivningar

Arets av- och nedskrivningar

Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat varde vid arets slut

Not 14 Byggnader och mark
Ingdende anskaffningsvérden
-Nyanskaffningar

-Avyttringar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar

-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och
Arets avs;krivningar

Utgadende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvirde enligt plan

Bokfért varde byggnader i Sverige

Bokfort varde mark
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1437
267
-400
-560

-15 321

2023-12-31

28 491

1891

30382
-14729

-913
-15 642

14740

2023-12-31
193 484
7922

-1 676
199730
-91 923
997

-4 089
-95015
104 715
83 560
21155

104 715

1658

249

-3 980

2022-12-31

17 819

10 672

28 491

-14729

-14 729

13762

2022-12-31
192 486
2036

-1 038
193 484
-88 425
608

-4 106
-91 923
101 561
80 407
21155

101 562



Marknadsvarden

Sjokatten 13 byggnad och mark 403 000 451 000
Skvalberget 19 byggnad och mark 69 500 86 100
Lindbacken 9 byggnad och mark 168 000 180 000

640 500 717 100

Forbundets fastigheter avser kontorsfastigheter och bostadsfastigheter som innehas

for langsiktig uthyrning och vardestegring. Fastigheterna klassificeras darfér som for-

valtningsfastigheter.

For upplysningsandamal gors arligen en vardering for att bedéma fastigheternas
verkliga varde. Férbundets fastigheter varderas till 640 500 tkr (717 100 tkr). Varde-
beddmningen grundar sig pa en kassaflédesanalys innebarande att fastigheternas
varde baseras pa nuvérdet av prognostiserade kassafléden jamte restvarde under

kalkylperioden. Summan av nuvérdet for arliga driftnetton jamte restvardet vid kalkyl-

tidens utgang kan darmed tas som uttryck fér marknadsvérdet. Marknadsvardet har
minskat med 76 600 tkr jamfért med féregaende ar. Minskningen férklaras framst av
generell nedgang av marknadsvérdena i Stockholm.

Not 15 Pagaende nyanldggningar och forskott ~ 2023-12-31  2022-12-31

materiella anlaggningstillgangar

Vid arets borjan 5868 -
Omklassificering till byggnad -5 868 -
Investeringar - 5868
Redovisat vérde vid arets slut - 5868
Not 16 Inventarier 2023-12-31  2022-12-31
Ingaende anskaffningsviarden 18 960 17 669

Arets forindringar:

Inkdp 337 1291

Forséljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 19 297 18 960

Ingdende ackumulerade avskrivningar -16 003 -15 225

Arets férandringar:

Forséljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan -797 -778
Utgaende ackumulerade avskrivningar -16 800 -16 003
Utgaende restvirde enligt plan 2497 2957
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Not 17 Andra langfristiga vardepappersinnehav 2023-12-31

Ackumulerade anskaffningsvirden:
Ingdende anskaffningsvarden
Arets anskaffningar

Arets avyttringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden

Specifikation av innehav

Aktier

Nordisk investeringsfond
Férbundsfond Swedbank

Folksam CRFG tillgangar

Ohman Global hallbar A
Handelsbanken Global Tema Criteria
Storebrand Global All Countries (S&P)
Storebrand Sverige Plus (S&P)
Ohman Halsa och Ny Teknik
Carnegie Sverigefond (S&P)
Handelsbanken Sverige Tema (S&P)
Storebrand Global Multifacor (S&P)
Summa aktier

Réntor

Swedbank férbundsréntefond kort
Swedbank férbundsrantefond lang
Ohman Global Investmentgrade (S&P)
Ohman FRN Hallbar A (S&P)
Handelsbanken kortréantefond
Ohman kortrantefond

Ohman kort rénta (S&P)
Handelsbanken kortrantefond (S&P)

Storebrand Global Foretagsobligation

1170745
371791
-421 336

1121 200

42 219
188 967
66

47 629
74 351
82 625
84 858

25024

545739

34 000
16 000
85209
119 000
100 000
110 000
55 662

55590
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2022-12-31

1172097
76 072
-77 424

1170745

42 219
201 675
66

47 039
73 407
82 625

84 858

84 135
125760
42 875

784 659

119 000

55 662
55589

91068



SEB Danish Mortgage Bond Fund (S&P)
Storebrand Grén Obligationsfond
Summa rantor

Summa anskaffningsvérde
Redovisat virde

Marknadsvirde

- 39577

- 25189

575 461 386 085
1121 200 1170745
1121 200 1170745
1875127 1743 626

Férbundet har under 2023 fortsatt sitt arbete i enlighet med placeringspolicyn samt i

samrad med placeringsradet.

Not 18 Andra langfristiga fordringar
Ingaende anskaffningsvirden

Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde

Not 19 Ideella placeringar
Ingdende anskaffningsvarden
Omklassificerade fordringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde

Foretag

Sv Riksbyggen

LO:s Forsakrings HB

Aftonbladet

Facket Medlemsférmaner Sv AB

Arena ldé Kapital AB aktie

Arena ldé Kapital AB villkorat aktiedgartillskott
LO Mediehus AB

Bantorget Hyresbostader AB

Summa
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2023-12-31  2022-12-31
40 000 40 000
40 000 40 000
2023 2022
128 951 128 956
-5

128 951 128 951
Antal Bokfért varde
(kr)

4328 2084000

7 13723000

121 1808 964

50 50 000

1 100

1 10 000 000

450 1285055
10000 100 000 000
128 951 119



Not 20 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt hanforlig till temporara skillnader mellan
bokféringsmassigt och skattemassigt vérde pa byggnader

Summa

Not 21 Fordringar nédrstaende organisationer

Fordringar avdelningar
Fordringar A-kassan

Summa

Not 22 Forutbetalda kostnader och upplupna

intdkter

Forutbetalda hyror
Upplupna ranteintakter
Rikskortet férutbetalt
Ovriga poster

Summa

Not 23 Ovriga avsattningar pensioner och
liknande forpliktelser

Ingdende avsattning pensioner och liknande
forpliktelser

Periodens féréndring

Utgaende avsiéttning pensioner och liknande
forpliktelser

2023

302

302

2023-12-31

1606

4177

5783

2023-12-31

259
1093
559
866

2777

2023-12-31

11880

-2 353

9 527

2022

958

958

2022-12-31

144

4789

4933

2022-12-31

247
1041
484
1055

2 827

2022-12-31

13 399

-1519

11 880

Handelsanstélldas forbunds pensionsatagande &r till stoérsta delen tryggade i KP:s

pensionsstiftelse. Avsattningen i balansrakningen ar en reservering fér de delar av

pensionen som inte ar tryggade av stiftelsens tillgangar.

Not 24 Ej kassaflédespaverkande poster

Reglering premier fér den kollektiva inkomst- och

hemférsakringen

Aterférda avsattningar till ej tryggade
pensionsutfastelser

Realisationsresultat utrangering byggnad

Summa
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2023-12-31

-2 396

-2 354

680

-4 070

2022-12-31

3338

-1 519

430

2249



Not 25 Handelser efter balansdagen

Finansmarknaden har under flera ar paverkats av krig och oroligheter i vérlden. Ar

2024 har inletts nagot mer positivt och den hdga inflationen i Sverige ser ut att vika

nerat. Det finns darfor en viss forhoppning att ar 2024 kan innebara en mer positiv

utveckling for férbundets kapitalplaceringar. Férbundsradet beslutade i november

2023 att férbundet skulle lamna nuvarande kapitalférvaltare. Under februari kommer

forbundet darfor att forflytta halva sin portfélj till Handelsbanken och Ohman fonder,

med resterande del kvarstar att forvaltas av férbundet sjalv.

Not 26 Skulder narstaende organisation
Skuld till A-kassan

Skuld till avdelningar

Skuld till dvriga narstdende organisationer
Summa

Not 27 Upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter

Upplupna semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Upplupna hyresintakter

Upplupna kostnader LO-TCO Rattsskydd

Ovriga upplupna kostnader/férutbetalda intékter

Summa

Not 28 Disposition av resultatet

Férbundets vinstmedel:

Balanserat resultat 901528
Andamalsbestamda medel 540 364
Arets resultat -12 466
Summa 1429426

2023-12-31

21097

15622

78 433

115 152

2023-12-31

20 301
6379
3049
2872

999

33600

2022-12-31

18727

16 032

110 859

145 618

2022-12-31

20 545
6 455
2 860
3305

759

33924

Styrelsen har disponerat férbundets vinstmedel om 1 429 426 tkr (inkl arets resultat) sa

att:
Till balanserat resultat dverfors 889 062 tkr.

Till andamalsbestamda medel dverfors 540 364 tkr.
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Linda Palmetzhofer
Styrelseordférande

Annelie Karlsson
Andre vice ordférande

Sara Fernlund

Tommie Hagg

Jessica Sahlstrom

(Erséttare for Erica Bjérkman Leijon)

Rasmus Tallén

Emma Lindquvist

Martin Nyberg
Férste vice ordférande

Henric Engstrom

Melinda Hedstrom

Ellinor Johansson

Andreas Samuelsson

Cristina Vezeteu

Var revisionsberéttelse har [dmnats den dag som framgar av var elektroniska

underskrift.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom
Auktoriserad revisor

Magnus Andersson

Conny Carlsson
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Revisionsberattelse

Till forbundsradet i Handelsanstélldas forbund, org.nr 846000-1996.

Rapport om arsredovisningen

Uttalande

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Handelsanstélldas férbund fér ar 2023.

Férbundets arsredovisning ingar pa sidorna 55-79 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av
férbundets finansiella stélining per den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassafldde for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar
férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Grund fér uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt
denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten "Den auktoriserade revisorns ansvar” samt "De
fértroendevalda revisorernas ansvar”.

Vi ar oberoende i férhallande till férbundet enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen och aterfinns
pa sidorna 3-54 och 84-85. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervdga om informationen i vasentlig
utstréckning &r oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen uppréttas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fo6r den interna
kontroll som de bedémer ar nédvéndig for att uppréatta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedémningen av
férbundets férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
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styrelsen avser att uppldsa férbundet, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pd misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:

e |dentifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér
granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund fé6r mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r
hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

Skaffar jag mig en forstaelse av den del av férbundets interna kontroll som har
betydelse for min revision for att utforma granskningsatgéarder som ar lampliga med
hansyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

Utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten
i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

Drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvidnder antagandet om fortsatt
drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osédkerhetsfaktor
som avser sadana héndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
férbundets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmaéarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér
revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att en
férening inte langre kan fortsatta verksamheten.

e Utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredo-
visningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, déribland eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.
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De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i
Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en
rattvisande bild av férbundets resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen har vi d&ven utfért en revision av styrelsens
férvaltning for Handelsanstalldas forbund for ar 2023.

Vi tillstyrker att forbundsradet beviljar styrelsens ledamaoter ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
férbundet enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende foretagit ndgon atgérd
eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot férbundet.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller
férsummelser som kan féranleda erséttningsskyldighet mot férbundet.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den
auktoriserade revisorn professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa den auktoriserade revisorns professionella bedémning och &vriga valda
revisorers beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi
fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha sarskild
betydelse for férbundets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.
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Stockholm den dag som framgar av vér elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom

Auktoriserad revisor

Conny Carlsson Magnus Andersson Ann-Charlotte Johansson
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Nyckeltalsindex

Innehall som redovisas och mats i hallbarhetsrapporten
Redovisningscykel, redovisningsperiod

Datum fér publicering av senaste redovisningen
Process for att definiera redovisningens innehall
Kontaktperson fér redovisningen

Ledningens uttalande

Organisationsform

Organisationens storlek: antal medlemmar

Marknader som organisationen ar verksam i
Varderingar och principer

Verksambhet, tjidnster, aktiviteter och strategiska mal
Organisationens styrning

Maktférdelning, val av styrande organ

Information om anstéllda

Vardekedja

Malgrupp och intressenter, intressentdialog, vasentliga fragor
Enheter som ingar i den finansiella redovisningen, org.nr.
Tillgangar, skulder, intékter och utgifter

Externa initiativ som organisationen stoder
Medlemskap i organisationer, koalitioner och allianser
Koordinering med andra aktorer fér att na storre effektivitet
Hur effekter identifieras och analyseras

Socialt ansvarsfulla investeringar

Antikorruption

Energiférbrukning

Utslapp av véxthusgaser

Atervinning och kompostering

Strategier for miljépaverkan hos leverantérer

Andel anstéllda med kollektivavtal

Arbetsvillkor och férmaner for fastanstallda

Andel anstéllda som tog féraldraledighet

Arbetsskydd och halsovard fér anstallda

Kompetensutveckling per kén och kategori
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Uppgift/sida
Kalenderar, 2023
April 2023

Sid 5

Kristina Jogestrand
Sid 3-4

Ideell férening
151 587 st
Ideell, offentlig, privat
Sid 6-7

Sid 6-7

Sid 8-10

Sid 8-9

Sid 9

Sid 13

Sid 6-7
846000-1996
Sid 61-63

Sid 34, 36-37
Sid 37

Sid 36

Sid 8

Sid 14

Sid 14-15

Sid 50-51

Sid 50-51

Sid 50-51

Sid 52

100%

Sid 16-17

Sid 18

Sid 17

Sid 18



Mangfald och jamstélldhet: Lonespridning per kén
Icke-diskriminering

Féreningsfrihet och kollektivférhandlingar

Atgarder for att bidra till att avskaffa barnarbete

Avtal och kontrakt som inkluderar social hallbarhet.
Socioekonomisk efterlevnad

Kundintegritet: Personuppgiftsincidenter och klagomal
Reglerna for etiskt férsvarbar marknadskommunikation
Paverkansarbete: Processer och effektivitet

Utvérdering, uppféljning och larande
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Sid 46
Sid 36
Sid 28
Sid 8
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