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Forord

Ett fungerande arbetsmiljoarbete ar livsviktigt. Det behovs for ate din arbetsplats ska vara trygg och siker,
och for att ingen ska ma daligt 6ver att vara pa jobbet. Men det behovs ocksa for skapa en arbetsplats dir vi

faktiskt vill spendera vara dagar. Dir vi utvecklas, kinner oss stimulerade och méar bra.

Arbetsmiljon ir nog sd viktig som lonen och anstillningstryggheten for hur arbetet formar en minniskas liv.
Tyvirr brister arbetsmiljon ofta inom Handels avtalsomriden. Arbetet 4r minga ganger slitsamt, bade
psykiskt och fysiskt, och en alltmer slimmad bemanning med fler otrygga anstillningar gor arbetsmiljon
samre. Vi beslutade att ta fram den hir strategin for att ge forbundets arbetsmiljoarbete basta mojliga
forutsittningar att forbittra arbetslivet for Handels medlemmar.

Grunden i allt arbetsmiljdarbete 4r delaktiga, kunniga och engagerade medlemmar pa arbetsplatserna.
Skyddsombuden spelar en sirskilt central roll som de anstilldas foretridare i arbetsmiljoarbetet, varfér den
hir strategin ligger stor vikt vid att fa fler och mer aktiva skyddsombud. Vi hoppas att den hir strategin
kan vara till stéd till dig i ditt arbetsmiljoarbete.

Martin Nyberg, vice forbundsordforande och avtalssekreterare
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Inledning

Arbetsmiljoarbetet dr redan idag en grundbult i Handels verksamhet. Den hir strategin ir till for att gora

det arbetet Annu battre genom att samla den informationen vi har pa en plats och foresla nya atgirder dir

det behévs.

Handels arbetsmiljostrategi ir ett 6vergripande dokument, som samlar och beskriver alla delar av

forbundets arbetsmiljoarbete. Syftet dr att den ska kunna anvindas pa olika sitt beroende pa férkunskaper

och behov.

Handels har sen innan strategier och guider for olika delar av arbetsmiljdarbetet som refereras till i texten

vid behov.

Kapitel 1 dr relevant for alla ldsare, eftersom det klargor de olika rollerna inom organisationen som 4r

direkt berérda av arbetsmiljoarbete.

Kapitel 2 riktar sig sirskilt till dig som 4r skyddsombud eller fortroendevald pa arbetsplatsen, men kan dven
vara relevant for RSO eller andra som vill veta mer om ett specifikt arbetsmiljéproblem och hur det

problemet kan hanteras pa arbetsplatsen.

Kapitel 3, 4 och 5 riktar sig framst till Handels anstillda och de fértroendevalda som deltar i arbetet med

arbetsmiljé pa avdelningsnivi eller centralt.

Den hir strategin ir framtagen av en bred grupp personer inom férbundet med olika kompetenser och

erfarenheter, bade fran Handels avdelningar och férbundskontoret.



Roller i arbetsmiljéarbetet

Det 4r arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret f6r arbetsmiljon pa arbetsplatsen, och att lagar och regler
foljs. Men for att eventuella problem ska upptickas och rittas till, och arbetsmiljon utvecklas, krivs
samarbete mellan de anstillda och arbetsgivaren. Hir beskrivs de olika roller som alla har viktiga uppgifter

i arbetsmiljbarbetet.

1.1 Skyddsombud
Vad gor ett skyddsombud?

Som skyddsombud féretrider du dina arbetskamrater och har rollen som padrivare och bevakare av
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Du samverkar med arbetsgivaren for att skapa en bra arbetsmilj6 for
alla anstillda, bade psykisk och fysisk arbetsmiljo.

Uppdraget handlar ocksd om att forsoka skapa ett bra samarbetsklimat mellan arbetsgivare och

arbetstagare si att arbetsmiljofragorna kan f3 en framtridande plats.

Som skyddsombud deltar du i méten med arbetsgivaren och féormedlar dina egna och dina arbetskamraters
erfarenheter om arbetsmiljon. Din roll ir att verka for att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, for dialog om identifierade arbetsmiljoproblem och begir arbetsmiljéatgirder om det

behovs.

Din arbetsgivare har inte ritt att hindra dig i ditt arbete, ndgot som star uttryckligen i arbetsmiljélagens
sjatte kapitel “Skyddsombud fair inte hindras att fullgbra sina uppgifter”. Det betyder bland annat att du
som skyddsombud ska fa tilltride dit du behéver for att utfora ditt uppdrag och inte pa nagot sitt fa

forsamrade arbetsforhallande pa grund av ditt uppdrag.

For att stindigt vara uppdaterad och utvecklas i ditt uppdrag deltar du pa konferenser, triffar och
utbildningar som avdelningen och férbundet erbjuder. S4 snart tillfille ges behéver du ga utbildningen
Bittre arbetsmiljé, BAM. Du har ocksa kontinuerlig kontakt med huvudskyddsombudet (om det finns),

regionala skyddsombudet och din avdelning f6r att fa stod och rad i din roll.

Du har ritt att stoppa arbetet pa arbetsplatsen om arbetet hotar nigons liv eller hilsa. Det kallas

skyddsstopp och regleras i arbetsmiljélagen.

Som skyddsombud har du:
En unik stillning med sarskilda rittigheter och befogenheter.
Ritt att fi ta del av handlingar som ror férhdllanden i arbetsmiljon.
Ritt att delta vid planering av nya lokaler, ombyggnation och annan Andring av lokal

Ritt att ta den tid som uppdraget kriver.

TAML 6 kap 10 §.



Ritt till utbildning for att klara ditt uppdrag.
Raitt att kriva atgirder

Nir du har krav pa atgirder for en bittre arbetsmiljo vinder du dig i férsta hand direke till din arbetsgivare.
Om arbetsgivaren struntar i det, eller du inte 4r n6jd med svaret, vinder du dig till ditt huvudskyddsombud
om sadant finns, din avdelning och det regionala skyddsombudet, eller direkt till Arbetsmiljoverket.

Du har som skyddsombud ritt att stilla krav pa arbetsgivaren, enligt arbetsmiljolagen 6 kap. 6a §. Men om
det finns ett huvudskyddsombud ser Arbetsmiljéverket helst att huvudskyddsombudet gér anmalan till
myndigheten. Detta kallas ofta en for en ”6:6a-anmilan” (mer information om 6:6a finns under del 2.1
”Allmanna rad”).

Vem kan bli skyddsombud?

P4 alla arbetsplatser med fler 4n fem anstillda ska det finnas ett skyddsombud. Du viljs av dina
arbetskamrater och utses formellt av den fackliga organisation som har kollektivavtal med arbetsgivaren, i
det hir fallet Handels.

Du som medlem kan ocksa utses av den avdelning inom Handels som du tillhér. Pa arbetsplatser dir det

finns fackklubb bor skyddsombudet vara en del av klubbstyrelsen, eller ha ett nira samarbete med

klubben.

Nar du valts till skyddsombud ska det anmalas till arbetsgivaren. Det sker genom att Handels
lokalavdelning skickar ett brev till arbetsgivaren. Forst efter att det ir gjort kan du fullt ut agera som
skyddsombud pa din arbetsplats. DA far du ansvar for ett s kallat skyddsomrade. Stora arbetsplatser har
ofta flera skyddsomrdden medan pd sma arbetsplatser kan hela arbetsplatsen vara ett skyddsomrade. Dina
rittigheter och befogenheter finns i arbetsmiljélagen (AML). Som skyddsombud har du ritt till den ledighet
som behovs for uppdraget med bibehallen 16n.

Stod i uppdraget

Som skyddsombud kan du fa hjilp i ditt uppdrag av:
Huvudskyddsombudet (om sidant finns).
Regionala skyddsombudet/avdelningen.
Skyddskommittén (om sidan finns).

Fackliga radgivningen.

1.2 Huvudskyddsombud
Vad gor ett huvudskyddsombud?

Om det finns fler 4n ett skyddsombud pa en arbetsplats ska ett huvudskyddsombud utses enligt
Arbetsmiljolagen. Som huvudskyddsombud samordnar du skyddsombudens verksamhet och lyfter
dvergripande frigor om arbetsmiljon, utdéver de ordinarie uppgifter som ingar i din roll som skyddsombud.



Som huvudskyddsombud fungerar du som en sammanhallande link i arbetsmiljofrigorna och ett stod for
skyddsombud i arbetsmiljéfragor. Du bidrar till att arbetsgivaren verkar f6r en god och sund arbetsmiljo
och foljer lagstiftningen pa omradet.

I rollen som huvudskyddsombud ingir dven att du har ett eget skyddsomrade, precis som skyddsombuden
har. Stora arbetsplatser har ofta flera skyddsomrdden medan pd sma arbetsplatser kan hela arbetsplatsen

vara ett skyddsomrade.

For att stindigt vara uppdaterad och utvecklas i ditt uppdrag deltar du pa konferenser, triaffar och
utbildningar som avdelningen och férbundet beslutar om. Du har ocksa kontinuerlig kontakt med din

avdelning for att fa stod och rad i ditt uppdrag.
P4 arbetsplatser dir det finns fackklubb rekommenderas att huvudskyddsombudet ska vara en del av
klubbstyrelsen.

Som huvudskyddsombud har du:

En samordnande och stédjande roll f6r skyddsombuden.
Ritt att stilla krav pa arbetsgivaren om det berér mer 4n ett skyddsomrade.

Tillsammans med arbetsgivaren ansvara for att skyddsombuden far den utbildning de behéver for sitt
uppdrag.

Ratt att agera

Om arbetsmiljéproblemet beror fler 4dn ett skyddsomrade kan du stilla krav pa arbetsgivaren, enligt
arbetsmiljélagen 6 kap. 6a §. Du kan dven agera pa enskilt skyddsombuds skyddsomride, men da ska du
forst ha samverkat med berort skyddsombud. Skyddsombudet har oftast mer kunskap och kinnedom om
sitt lokala skyddsomrade vilket kan vara viktigt i en sddan situation. (mer information om 6:6a finns under
del 2.1 ”Allminna rad”).

Vem kan bli huvudskyddsombud?

Huvudskyddsombuden utses av den lokala fackliga organisationen. I f6rsta hand ska det ske genom val pa
fackklubbens drsmote eller annat medlemsmate. Om ett sidant val inte kan genomféras kan fackklubbens
styrelse eller skyddsombuden sjilva utse huvudskyddsombud. En ersittare till huvudskyddsombudet kan

med fordel utses, den personen far d4 utbildning och ir redo att ta éver uppdraget om det skulle behévas.
Stod i uppdraget
Som huvudskyddsombud kan du fi hjilp i ditt uppdrag av:

Regionala skyddsombudet/avdelningen.

Ovriga skyddsombud.

Skyddskommitté (om sadan finns).

Fackliga radgivningen.



1.3 Skyddskommitté
Vad gor skyddskommittén?
Skyddskommitténs uppgift ar att bidra till arbetsplatsens arbetsmiljéarbete. Eller med andra ord bidra till

en arbetsplats dar manniskor trivs, mar bra och inte blir sjuka eller skadar sig.

En skyddskommitté ska finnas pa arbetsplatser med minst 50 anstillda. Den ska ocksa finnas pd mindre

arbetsplatser om de anstillda begir det.
Om du 4r skyddsombud eller huvudskyddsombud kan du bli aktuell for att vara med i skyddskommittén,
om det finns en sddan pa arbetsplatsen.

Skyddskommittén 4r en del av arbetsplatsens systematiska arbetsmiljoarbete. Det ar fortfarande
arbetsgivaren som i slutindan ansvarar for arbetsmiljon dven om en skyddskommitté kan vara med och ta

beslut gillande arbetsmiljon pa arbetsplatsen.
Skyddskommitténs roll ir att:
Delta i planering av arbetsmiljoarbetet.
Folja hur arbetsmiljdarbetet genomférs.
Folja utvecklingen av arbetsmiljofragorna.

Arbeta for att arbetsplatsens arbetsmiljé ar och forblir bra.

En vanlig uppgift fér en skyddskommitté 4r att gi igenom alla tillbud och gora riskanalys? for att se om det

finns 6vergripande arbetsmiljoproblem som behover tas itu med.
Vilka bor ingd i skyddskommittén?

Skyddsombud.

Huvudskyddsombud (om sadant finns)

Ordférande (eller annan) frin den lokala fackklubben.

Representanter for foretagsledningen.

Antalet ledaméter i skyddskommitté bestims med hiansyn till antalet anstillda pa arbetsplatsen, arbetets
natur och arbetsforhallandena. Om mojligt bor representanter for arbetstagarna och arbetsgivaren vara lika

manga. En skyddskommitté bér sammantrida minst en gang var tredje manad.
Stod i uppdraget
Skyddskommittén kan fa stod i sitt arbete av:

Avdelningen/regionalt skyddsombud.
Arbetsmiljéverket (i vissa fall).

Ovriga skyddsombud som inte ingar i skyddskommitté.

2 Se Prevents guide till riskbedémning fér mer info samt AFS 2001:1 8§ om Riskbedémning, dtgirder och uppfolining.
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Fackliga radgivningen.

1.4 Regionalt skyddsombud
Vad gor ett regionalt skyddsombud?

Regionala skyddsombud, RSO, verkar pa arbetsplatser dir det finns medlemmar i Handels men saknas
skyddskommitté. Som RSO har du samma befogenheter som ett lokalt skyddsombud, men du har ansvar
for flera arbetsplatser. Handels har tagit fram en mer detaljerad beskrivning av de regionala
skyddsombudens uppdrag.

Du ir anstilld som lokalombudsman i en av Handels avdelningar, och i ditt uppdrag som RSO ingdr bland

annat att gora arbetsmiljobesdk pa de arbetsplatser som ingar i ditt omrade.

Besoken kan vara planerade eller oanmilda. Syftet med de planerade besdken ar att aktivera och engagera
anstillda och arbetsgivare i arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. De oanmilda beséken anvinds om det

finns anledning att tro att arbetsgivaren brister i sitt ansvar for arbetsmiljon.

Arbetsmiljofragorna ar ofta aktuella i olika férhandlingsirenden och individiarenden. Hir kan du som
lokalombudsman och regionalt skyddsombud stilla krav pa de arbetsmiljoatgirder som arbetsgivaren ir
skyldig att genomféra.

Du har precis som skyddsombuden ritt att stoppa arbetet pa en arbetsplats om arbetet hotar nidgons liv eller
halsa.
Vara radgivande

[ uppdraget som regionalt skyddsombud ingar att arbeta aktivt fér att lokala skyddsombud utses och for att
skyddskommittéer utses pa storre arbetsplatser (fler An 50 anstillda). Du ska stétta lokala skyddsombud
med radgivning och information, och se till att de far ritt utbildning och tid for att utféra sina uppdrag.

Som regionalt skyddsombud ska du ocksa:

Bevaka att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och foljer arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoférordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Samt att arbetsgivaren/ansvarig chef har
nédvindig utbildning inom arbetsmiljo.

Aterrapportera kunskaper och erfarenheter fran arbetsplatserna, nya risker och trender i arbetsmiljon, till
forbundet.

Vem kan bli regionalt skyddsombud?
Samtliga lokala ombudsmin i Handels utses av respektive avdelning till regionala skyddsombud.
Stod i uppdraget

Som RSO kan du fa hjilp i ditt uppdrag fran férbundskontoret:

Radgivning av arbetsmiljoombudsmannen.

Med statistik, metod, opinionsbildning och paverkansarbete.

Fackliga radgivningen.



1.5 Fortroendevalda
Vilket arbetsmiljoansvar har fortroendevalda?

Aven om du inte 4r skyddsombud har du som fortroendevald i Handels en viktig roll i arbetsmiljéarbetet.
Med fortroendevald menas att du sitter i en klubbstyrelse eller 4r fackombud. Du forvintas vara forebild i

arbetsmiljofragor genom att félja de regler och foreskrifter som giller f6r arbetsmiljon.

Om du uppmirksammar missférhallanden ska du forsta hand anmila det till arbetsgivaren och darefter till

skyddsombud. Du arbetar kontinuerligt f6r en positiv arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Du kan ocksd vara med och bidra till att skyddsombuden pa arbetsplatsen viljs av de anstillda och inte av
arbetsgivaren. Om det finns en klubbstyrelse pa arbetsplatsen ir det bra om dtminstone ett av de lokala
skyddsombuden dr med i den.

Oavsett hur det fackliga arbetet ir organiserat pa arbetsplatsen ir det viktigt med ett nira samarbete mellan
de 6vriga fortroendevalda pd arbetsplatsen och skyddsombuden. Hir kan du bidra till att underlitta

skyddsombudens arbete genom att involvera och inkludera dem.

Stod i arbetsmiljoarbetet

Som fortroendevald kan du fa st6d av:
Skyddsombudet pa din arbetsplats.
Det regionala skyddsombudet.

Fackliga radgivningen.

1.6 Verksamhetsassistenter
Vad gor verksamhetsassistenterna?

Verksamhetsassistenterna ir anstillda av avdelningarna. Som verksamhetsassistent har du manga kontakter
med medlemmar och fértroendevalda. Du gor arbetsplatsbesok, arbetar med medlemsrekrytering och
organisering, och erbjuder utbildningar. Arbetsmiljéarbetet ska genomsyra ditt arbete i alla dessa

sammanhang.

Verksamhetsassistenterna deltar ocksa i arbetsplatsmoten dar skyddsombud viljs och deltar i uppsokeri dir
skyddsombud virvas, och hanterar sedan uppdragen administrativt i medlemsregistret. Du féljer iven med
det regionala skyddsombudet pa planerade eller canmilda arbetsplatsbesok, med fokus pa arbetsmiljon. I
samband med omorganisationer pa arbetsplatser 4r det du som bevakar att nytt skyddsombud viljs, och
erbjuds utbildning om det behovs.

1.7 Arbetsmiljéansvarig ombudsman pa avdelning
Vad gor arbetsmiljoansvariga ombudsman?

Alla avdelningar har en arbetsmiljéansvarig ombudsman som representerar avdelningen i en gemensam

grupp vars uppgift ir att utveckla férbundets arbetsmiljoarbete.

Gruppen leds av arbetsmiljdombudsmannen som ir placerad pid Handels forbundskontor. Strategier och

11
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processer som forbundet tinkt genomféra lyfts specifikt i denna grupp.

Som arbetsmiljéansvarig ombudsman pa en avdelning ansvarar du for att sprida information frin
forbundets arbetsmiljoombudsman vidare till din avdelning och évriga regionala skyddsombud. Det kan ske

vid méten, anpassade konferenser och/eller speciella utbildningsinsatser.

1.8 Arbetsmiljéombudsmannen
Vad gor arbetsmiljoombudsmannen?

Arbetsmiljpombudsmannen ar anstilld och placerad pa forbundskontoret och ingér i avtals- och
forhandlingsgruppen. Hen ska vara padrivande fér arbetsmiljoarbetets utveckling, inriktning och arbetssitt
i Handels. I rollen ingdr bland annat att ta fram de verktyg som behovs for utbildningar, ta fram teman och

fokusfragor, och se till att nédviandig information kommer ut till avdelningarna.

Arbetsmiljoombudsmannen har en viktig roll i att hilla ihop och underlitta avdelningarnas RSO-
verksamhet, och ir tillginglig som bollplank i detta arbete. Hen ska dven se till att nédvandig information

kommer ut till avdelningarna.

Arbetsmiljoombudsmannens roll ar att:

Ansvara for att pd Forbundskontoret delta i de grupper som har med arbetsmiljéarbete, strategier och

processer att gora.

Ingd i externa grupper och sammanhang for att lyfta Handels frigor och tillvarata forbundets intressen i

arbetsmiljofragor.

Redovisa den regionala skyddsombudsverksamheten till LO som underlag for det ekonomiska bidrag
forbundet far.

Analysera arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatser inom Handels avtalsomraden.

Stod i uppdraget

Arbetsmiljbombudsmannen kan fa stéd i sitt uppdrag av:
Arbetsmiljoverket (i vissa fall).
Regionala skyddsombud/avdelningar.

Ovriga sakkunniga internt och externt.

1.9 Strategiska arbetsmiljogruppen
Vad gor strategiska arbetsmiljogruppen?

Syftet med gruppen ir att samla Handels arbetsmiljoarbete i en grupp for att pa si vis arbeta mer strategiskt
och samlat med prioriterade arbetsmiljofragor.

Gruppens uppgifter ir bland annat att:
Svara pa remisser.

Ta fram forslag pa vilka rapporter som ska tas fram.



Utveckla det interna arbetsmiljéarbetet i Handels.

Gruppens deltagare representerar olika funktioner pa férbundskontoret som arbetar med
arbetsmiljéfragorna utifrin sina specialistroller. Den bestar ocksd av en VU-ledamot med ansvar for

arbetsmiljo. Sammankallande fér gruppen ar funktionschefen for avtal och forhandling.

1.10 Fackliga radgivare
Vad gor fackliga radgivare?

Fackliga radgivare ir anstillda och placerade pa forbundskontoret. De ir en del av Handels Direkt. Som
radgivare ger du ridgivning till medlemmar i arbetsritts- och arbetsmiljofragor och svarar pa generella
fragor till arbetsgivare och myndigheter. I rollen som radgivare hanterar du stor mingd fragor som pa olika

sitt handlar om arbetsmiljo.

Som facklig rddgivare svarar du dven fortroendevalda pa fragor om arbetsmiljo och stottar skyddsombud i
deras roll. T fragor dar det krivs mer direkt stod eller dir man behdver mer kunskap om forhillanden pa en
viss arbetsplats hinvisar du till och informerar om vem som ir regionalt skyddsombud pa avdelningen. Som
radgivare ska du dven forsdka hitta och finga upp engagerade medlemmar som kan vara intresserade av att
bli skyddsombud och sitta dem i kontakt med ritt lokalavdelning.
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Arbetsmiljéproblem och atgarder

For att arbeta effektivt med arbetsmiljo behover vi veta vilka som ir de stora problemen i férbundets olika
branscher, och ha atgirder for att hantera dem. I detta kapitel presenteras bade arbetsmiljéproblem och
praktiska atgirder som fungerar pa arbetsplatserna.

Infor detta strategidokument har branschernas arbetsmiljoproblem kartlagts i en medlemsundersékning
med 3 900 svarande, vilket ir 15 procent av samtliga tillfragade. Information har dven himtats frin andra
hall vid behov, sisom SCB:s Arbetskraftsundersékningar.

Utifrin de utmaningar som identifierats har forslag pa atgirder tagits fram som ska kunna méta problemen
pa arbetsplatserna. Aven om det hir kapitlet framst fokuserar pa arbetsplatsnira atgirder presenteras ocksa
forslag som giller forbundet centralt dir det finns ett sirskilt behov, som i del 2.5 om chefers
arbetsmiljokunskap och ledarskap.

Atgirdsforslagen ir framtagna av en grupp som representerar olika funktioner, savil fran férbundskontoret
som fran avdelningarna. Inspiration har himtats frin olika hall, fran strategier i férbundet som redan ir
verksamma och fran lyckade exempel frin andra férbund.

Problem och dtgirder presenteras under rubrikerna fysisk arbetsmiljé respektive organisatorisk och social
arbetsmiljé, uppdelat pa olika branscher. Aven resultaten fran fragorna i medlemsundersékningen
presenteras per omrade. Det finns dock vissa problem som ir genomsyrar alla arbetsmiljoomraden, sisom

att arbetsmiljéproblem drabbar kvinnor och min olika.

Konsuppdelningen ir tydlig pa hela arbetsmarknaden, det giller ocksd inom arbetsmiljbomradet. Yrken ar
mer eller mindre mans- eller kvinnodominerade, inom samma yrke skiljer sig ofta arbetsuppgifter it och

kvinnor och min drabbas i olika grad av olika arbetsmiljoproblem. Statistik fran Arbetsmiljoverket visar att



kvinnor oftare anmiler att de blir sjuka av sina arbeten medan min i stérre utstrickning drabbas av olyckor

med sjukfranvaro och dédsfall pa jobbet.

Kvinnors arbetsmilj6 ir generellt sett simre 4n mins, sirskilt vad giller psykosociala faktorer. LO:s
jamstalldhetsbarometer 2022 visar att arbetarkvinnor i hogre utstrickning ir stressade, har minst méjlighet
till inflytande 6ver sitt arbete och har fler arbetsrelaterade psykiska problem 4n man inom bade arbetar- och

tjanstemannayrken.

I vara branscher finns en rad arbetsmiljéproblem som drabbar kvinnor sirskilt hart, dessutom finns en rad
arbetsmiljoproblem som ir sirskilt nirvarande i kvinnodominerade branscher. Vi ser samma uppdelning i
arbetsvillkoren, dir kvinnor i mycket storre utstrackning arbetar ofrivilligt deltid eller har otrygga
visstidsanstillningar, vilket i sin tur leder till fler arbetsmiljoproblem. Otrygga anstillningar kar ocksa
risken for att anstillda inte vagar patala arbetsmiljoproblem och/eller trakasserier av ridsla for att stota sig
med arbetsgivaren eller kollegorna och dirmed inte f3 fortsatt anstillning. Risken blir d3 att
arbetsmiljoproblem och rena trakasserier gdr obemirke forbi. Att kimpa for en bittre arbetsmiljo ar darfor

ocksa att kimpa for jamstalldhet.

2.1 Allmanna rad

Det finns vissa atgirder som alltid kommer vara relevanta i stort sett oavsett arbetsmiljoproblem. En
riskbedémning ar exempelvis relevant vare sig problemet 4r en hég niva av stress pa arbetsplatsen eller
forekomsten av tunga lyft. Hiar under foljer allminna rad som 4r bra att kdnna till.

Anvand Prevent och Arbetsmiljoverket.

Prevent ir en ideell organisation som igs av LO, PTK och Svenskt Niringsliv och férmedlar kunskaper som
hjalper foretagen att forbittrar arbetsmiljon. Prevent har allt fran "startkit" f6r att komma i ging med
arbetsmiljoarbetet till specifika checklistor och modeller for att arbeta med enskilda fragor. Det finns
exempelvis checklistor kring specifika arbetsmiljoproblem som buller och ensamarbete, savil som for

generella omraden som lager, e-handel och dagligvaruhandel, kontor, hybridméten och distansarbete.

Prevent har dven enkiter om psykosocial arbetsmiljo, till exempel den allminna enkiten om organisatorisk
och sociala arbetsmiljon (OSA-enkiten) som ror arbetsbelastning, ledarskap, dterhimtning och krinkande
sirbehandling. Det finns ocksa en enkit om sexuella trakasserier som kan ge ett bra underlag fér att arbeta

vidare med den frigan.

Arbetsmiljoverket ir myndigheten som ansvarar f6r att lagar och regler om arbetsmilj6 foljs. P4 deras

hemsida finns ocksa tips, enkiter och information som kan vara till hjilp i arbetsmiljéarbetet.

Alla checklistor och enkiter finns pd Prevents och Arbetsmiljoverkets hemsidor, www.prevent.se och av.se

Har regleras arbetsmiljon.

Du har stéd i arbetsmiljoarbetet fran bade lagar och avtal. I Arbetsmiljélagen (AML) regleras stora delar av
arbetsmiljdarbetet och de ritt- och skyldigheter som ror arbetsmiljén. En annan viktig killa dr foreskrifter,
foreskrifter ir bindande regler som en myndighet utfirdar. Nir det giller arbetsmiljé dr det
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar, AFS, som innehaller foreskrifter, som ar aktuell. Aven de
enskilda kollektivavtalen innehaller skrivningar om arbetsmiljé. Dessa olika killor — AML, AMF, AFS och

kollektivavtalen — hinvisas till i strategin.

Se till att riskbedomning gors.

Det ir arbetsgivarens ansvar att genomfora riskbedémningar regelbundet, liksom infér planerade Andringar
i verksamheten. Anstillda och skyddsombud ska delta i riskbedémningen, som ska innehalla en
undersokning av arbetsmiljén och en skriftlig bedémning av vilka risker som finns fér de anstillda.
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Allvarliga risker ska atgirdas direkt. Risker som inte kan atgirdas direkt skrivas in i en handlingsplan.
Slutligen kontrolleras att atgirderna haft effekt.

Se framst Prevents guide om riskbedémning f6r mer information, dven AFS 2001:1 8§ "Riskbedémning,

atgirder och uppfoljning” kan vara relevant for lagstod.

Vid stora tekniska investeringar pa en arbetsplats kan det vara svart for fackliga foretridare att 6verblicka
konsekvenserna pa arbetsmiljon. En bra moéjlighet ar d3 att begira att berorda fackliga foretradare far egen
tid med de sakkunniga experterna som anvinds i processen. Detta for att samtala om arbetsgivarens risk-
och konsekvensanalyser och lyfta eventuella fragor och problem. Det kan underlitta i kontakterna med

arbetsgivaren och ger fackliga foretridare battre mojligheter att sitta sig in i frigorna.

Att anvinda 6:6a - begiran om atgirder kring arbetsmilj6 och arbetstider.

En 6:6a, eller begdaran om dtgarder kring arbetsmiljo och arbetstider, ir en begiran ett skyddsombud kan
gor om arbetsgivaren inte agerar for att atgirda risker och brister i arbetsmiljon. Detta regleras i
arbetsmiljolagens sjitte kapitel, sjatte paragrafen, punk a (dirav namnet 6:6a). Det kallas ofta for »6:6a-
anmailan”.

Du som ir skyddsombud ska alltid lyfta arbetsmiljoproblem muntligen med arbetsgivaren forst. Om
problemet inte dtgirdas kan du ga vidare med att ligga en 6:6a till arbetsgivaren. Det dr forst efter det du
kan ta fragan vidare till Arbetsmiljéverket om problemet fortfarande inte 4r dtgirdat.

Kom ihdg att 4ven om en 6:6a inte ska anvindas lattvindigt s3 ir det ett verktyg for skyddsombuden om
arbetsgivaren inte dtgirdar ett problem. Det bor och ska anvindas nir det behovs. Arbetsmiljoverket har

bra guider fér hur en 6:6a anmilan kan g3 till f6r mer ingdende information.

Du kan alltid lyfta arbetsmiljéoproblem med arbetsgivaren. Men om du vill gd vidare med en 6:6a till
Arbetsmiljoverket méaste du hinvisa till regler i arbetsmiljélagen eller dess foreskrifter (AFS). Det mesta av
den relevanta lagstiftningen hinvisas till i strategin, men om du vill veta mer eller ir osiker bor du kontakta
Handels lokalavdelning.

Rapportera alltid tillbud (Oj) och olycksfall (Aj).

Nir nagonting hinder pd jobbet som antingen hade kunnat bli ett olycksfall, eller som faktiskt blev ett
olycksfall, kallar vi det tillbud respektive olycksfall. Ett tillbud (ocksa kallat Oj) for en person kan mycket
vil bli ett olycksfall (ett Aj) fér en annan person.

Det ar viktigt att dessa rapporteras till arbetsgivaren. Arbetsgivaren behodver ha rutiner fér hur tillbud och
olycksfall uppmirksammas och féljs upp. Om olycksfall eller ett allvarligt tillbud intraffar méaste
arbetsgivaren utreda och dtgirda orsakerna s att riskerna for olyckor i framtiden minskar. Detta enligt
AFS 2001:1 9-10§.

Begar forhandling enligt MBL.

Det finns en si kallad férhandlingsskyldighet pa svensk arbetsmarknad. Det innebir att en part ir skyldig
att stilla upp till férhandling om motparten begir det. Detta féljer av lagen om medbestimmande i
arbetslivet, MBL §10-12. Om parterna inte ir eniga efter en férhandling ar det dock arbetsgivaren som
slutligen fattar beslut. Det ir endast fortroendevalda med férhandlingsmandat som har méjlighet att kalla
till forhandling, det vill siga fortroendevalda i en klubbstyrelse eller fackombud.

Att begira forhandling ar ett bra sitt att paverka arbetsgivaren och féra fram sina stindpunkter savil som
att piminna arbetsgivaren om sitt arbetsmiljdansvar. Om exempelvis en ny chef ska tillsittas bor fackligt
fortroendevalda begira forhandling och patala att den nya chefen behover relevant kunskap om
arbetsmiljé. Eftersom arbetsgivaren ar skyldig att pikalla férhandling vid tillsittande av ny chef gar det bra
att lyfta fragan om relevanta arbetsmiljokunskaper i det skedet.



Bjud in foéretagshilsovarden.

Foretagshilsovarden ir en viktig resurs for att forbattra arbetsmiljon och kan kontaktas i forebyggande
syfte savil som for att hjilpa till vid rehabilitering. Vid stora férandringar i arbetet ar det bra om foretaget
bjuder in foretagshilsovirden som en resurs i det 16pande arbetet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar det pdgdende och strukturerade arbetet med att undersvka och
forbattra arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
genomfors, vilket ir ett lagkrav.’ Centralt i SAM ir att undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp (se
"Riskbedémning” ovan fér mer information). Att arbeta for att fa till ett fungerande SAM p3 arbetsplatsen
ar alltsd en forutsittning for att kunna uppticka och dtgirda alla de arbetsmiljoproblem som beskrivs i den
hir strategin.

Informera om kollektivavtalet.
Kollektivavtalen innehdller delar som ror arbetsmiljé. De kan handla om olika typer av anstillningsformer,
schemalidggning och bemanning, féretagshilsovard med mera. Du som ir skyddsombud ska veta vad som

sigs om arbetsmiljo i kollektivavtalet och informera dina kollegor om detta.

Ga relevanta utbildningar.

For dig som ir involverad i arbetsmiljoarbetet och vill veta mer finns utbildningar inom Handels. Kursen
”min arbetsmiljo” ir till f6r ge en 6versikt 6ver vanliga arbetsmiljéfragor, hur ansvaret f6r arbetsmiljon ser
ut och vad du kan gora for ate pidverka arbetsmiljon. For dig som ar skyddsombud ar kursen bittre
arbetsmiljo (BAM) en obligatorisk utbildning.

Kontakta Handels lokalavdelning.

Resten av Handels finns som st6d i ditt arbetsmiljéarbete. Om du som skyddsombud eller fértroendevald
behover rad kan du alltid vinda dig till ditt regionala skyddsombud pa Handels lokalavdelning for stod. Du
kan ocksa vinda dig till Handels fackliga radgivning pa telefon 0771 666 444.

* AFS 2001:1
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2.1 Fysisk arbetsmiljé — problem och atgarder
2.1.1 Tungt och repetitivt arbete

Problem med tungt arbete

Lager/e-hande! | 65 %
Bucik |, -5 %
Tjanstemin Kommersiell || AN 20
Tjinstemin Idéburen [l 3%

Hir- och skonhetsvird || T 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I manga av Handels branscher ir arbetet fysiskt tungt. Det giller sdvil for butiksanstillda, anstillda inom
skonhetsvard som for lagerarbetare. Som vi ser i figuren ovan uppger sex av tio medlemmar pa lager och e-
handel att de har problem med tungt arbete. I butik uppger ungefir hilften att de har problem.

Det kan réra sig om tunga lyft, att sti och ga stora delar av arbetsdagen eller att det saknas mojlighet till
variation och pauser. I butiker och pa lager hanteras stora mangder varor som kan vara tunga och
otympliga att hantera. Det finns fa tekniska hjilpmedel fér hantering av stora varukartonger (20-25 kg),
vilket gor att anstillda utsitts for mycket tung belastning. Hirda arbetsgolv och brist pa anpassade

arbetsskor dkar ocksa belastningen pa muskler och leder.

Det tunga arbetet inom handeln férstirks av att ofta dessutom ir repetitivt, alltsd att samma arbetsmoment
upprepas manga gianger. Langa pass i utgdngskassor innebir risk for forslitningsskador och starkt bundet
arbete med varuplock i bade butik och pa lager gor arbetet monotont. Den som arbetar pa ett semi-
automatiserat lager star ofta en hel arbetsdag vid samma arbetsstation och utfér samma rorelser. For
anstillda inom har- och skénhetsvard innebir de upprepade arbetsmomenten en hog fysisk belastning pa

axlar, armar och handleder.

Over halften av medlemmarna pa lager och e-handel och fyra av tio i butik siger att arbetet innebir ensidigt
upprepade arbetsrorelser. Inom har- och skonhetsvard ir det s manga som sju av tio som upplever detta.

Tidigare undersokningar visar ocksa att varst utsatta for repetitiva arbetsuppgifter ir bemanningsanstillda

och anstillda pa allmin visstid.*

Organisatoriska brister vad giller till exempel underbemanning och osikra anstillningar bidrar starkt till
hog fysisk belastning. Parallellt med de vanliga arbetsuppgifterna tvingas den ordinarie personalen stindigt

lira upp ny personal.

* Berggren, C. Handels om bemanning i partihandeln. Handels Valserie 2018:1



Slimmade organisationer ger mindre tid f6r dterhimtning och simre mojligheter att jobba ergonomiskt eller

att anvianda tekniska hjilpmedel som kan bidra till en battre ergonomi.

Det tunga och repetitiva arbetet far konsekvenser i arbetsskador och fysiska besvir, men ocksa i att man ar
for trote for eller saknar tid for familj, vinner och fritidsaktiviteter. Bland medlemmar inom har- och
skonhetsvard ar det sju av tio som kidnner sig for trotea eller saknar tid for familj, vinner och
fritidsaktiviteter minst varannan dag. Bland medlemmar pa lager och e-handel och i butik ir det nistan sex

av tio som kinner si.

Hinder det att du efter arbetet ar for trott for eller saknar tid
for familjen, vinner eller fritidsaktiviteter?

Lager/e-hande! | O 460 7%

sucik [ . 5% 9%

Tjansteman kommersiell _ 23% 12%
Tjinsteman idéburen _ 23% 22%

Har och skonhetsvard |, 7 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Varje dag W Ett par dagar per vecka (1 dag av 2)
W En dag per vecka (1 dag av 5) Ett par dagar per mdnad (1 dag av 10)

Inte alls/sillan (under jan-mar)

Atgirder tungt och repetitivt arbete

Bedomning om skadligt arbete. Skyddsombud ska tillsammans med arbetsgivare anvinda tillgingliga
verktyg for att gora bedémningar om arbetet ir skadligt eller inte. P4 arbetsmiljéverkets hemsida finns

bra verktyg att anvinda.

Hjilpmedel i arbetet. Enligt AML har arbetsgivaren en skyldighet att anpassa arbetsférhallanden eller ta
hansyn till anstilldas sirskilda forutsiattningar fér arbetet. Anstillda har rite till tekniska hjalpmedel for
att arbetet inte ska vara skadligt.5 Skyddsombud boér verka for att det finns liftar, vagnar och andra
nodvindiga hjalpmedel till arbetet.

Bemanningsplanering. D4 brister i bemanningsplaneringen paverkar den fysiska arbetsmiljon dr det
viktigt att aktivt arbeta for en bemanningsplanering som tilliter ligre tempo och mindre belastning i
arbetet. Lagstiftningen ir tydlig med att varje arbetstagare har rite till pauser och raster under sin
arbetsdag.6 (Se del 2.3.1. ”Bristfillig bemanningsplanering” f6r mer information om

bemanningsplanering).

S AML 3 kap §2a och §3, AFS2020:5 om arbetsanpassning, Socialférsikringsbalken 30 kap, samt AMS 3 kap §3.

6 Se Arbetsmiljolagen 2 kap §10, Arbetstidslagen ATL §15 och §17 och OSA AFS 2015:4.
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Arbetsrotation. Skyddsombud och lokal facklig organisation bér arbeta for arbetsrotation dar man

varierar mellan arbetsuppgifter, vilket ar viktigt for att inte slita ut sig.

Vid inférandet av ny teknik ar det viktigt att arbeta for att personalen ges kompetensutveckling for att
kunna utféra olika typer av arbetsuppgifter som inte ir lika fysiskt pafrestande. Externa leverantorer av
ny teknik kan av arbetsgivaren anvindas som utbildningsresurs for att ge anstillda méjlighet att lira sig
mer avancerade arbetsuppgifter kopplade till driften av automatiserade system.

Skyddsskor. Kriv tillgang till skyddsskor vid behov. Arbetsgivaren ska sta for skyddsskor, se anvindning
av personlig skyddsutrustning AFS 2001:3, samt AML 2kap §7.

Arbetsskor och avlastningsmattor. Det gir att driva frigan arbetsmiljévigen eller genom att férhandla om
tillgdng till arbetsskor och/eller avlastningsmattor om de anstillda behéver ga mycket pa harda ytor.
Sarskilt viktigt vid s.k. strategiska platser dar man star linge, exempelvis vid kassan eller
uppackningsbinkar. Hir finns inget lagstod men det ir ndgot som kan drivas av lokala fackliga
foretridare.

Anvind skyddsutrustning. Alla anstillda ir skyldiga att anvinda den skyddsutrustning som finns. Det

kraver dock att anstillda kanner till att skyddsutrustningen finns och vet niar och hur man anvinder den.

Littare varuleveranser. Skyddsombud bor arbeta for littare varuleveranser. Arbetsgivaren kan exempelvis

begira av leverantorer och centrallager att vikten pa leveranserna begrinsas.

Instruktioner och rutiner for arbetsmoment. Be om tydliga instruktioner/rutiner pa arbetsplatsen for

arbetsmoment som kan vara skadliga eller slitsamma.

Bjud in foretagshilsovarden. Att bjuda in foretagshilsovarden for att prata med och utbilda medarbetarna
ir ett bra sitt att 6ka kunskapen. Det dr arbetsgivaren som bjuder in foéretagshilsovirden. Detta ir

sirskilt viktigt om stora férandringar har skett i arbetet.

Tillbud och olycksfall. Anvind Oj! (tillbud) och Aj! (olycksfall), dvs rapportera alltid tillbud och

arbetsskador. (Se del 2.1 ”Allminna rdd” f6r mer information).

Mer information. Se Arbetsmiljoverkets "Repetitivt, starkt styrt eller bundet arbete" samt AFS 2012:2 for

mer ingdende information, tillginglig pA www.av.se.

Specifikt for frisorer

Frisorens arbetsmiljoguide. Handels, Prevent och Frisorféretagarna har tillsammans tagit fram guiden

“Frisorens arbetsmiljoguide”, som finns pA www.prevent.se. Den innehiller specifika rad for frisérers

arbetsmiljo kopplat till repetitivt arbete, arbetsteknik, allergi med mera.

Ergonomi och utrustning. DA det repetitiva arbetet i olika stillningar 6kar risken for smirta och skador
behévs utrustning for att underlitta. Som skyddsombud bor du patala behovet av hoj- och sinkbara
stolar for arbetsgivaren, savil som behovet av frisdrsvagn eller andra hjalpmedel som minskar

belastningen. Det dr ocksa viktigt att de anstillda faktiskt anvinder den utrustning som finns tillginglig.

Halsoundersokning. Pa foretag med frisdravtalet si ska det sikerstillas att arbetsgivaren minst var tredje

ar erbjuder obligatoriska halsoundersékningar.


http://www.av.se/
http://www.prevent.se/

2.1.2 Stérande buller/ljud

Problem med storande buller/ljud

Lager/e-hande! |, s -
Bucik | -7 -
Tjansteman Kommersiell _ 15%
Tjinstemin Idéburen _ 11%
Har- och skonhetsvard ||| ;-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mainga anstillda inom handeln tycker att ljudnivan pa arbetsplatsen ir ett arbetsmiljoproblem. Storst ir
problemen inom lager och e-handel, éver hilften av medlemmarna som svarade pa
arbetsmiljoundersokningen har problem med buller/ljud. I lagerbranschen bidrar ofta automatiserade
l6sningar, truckkérning och akustiken i stora lagerlokaler till en hog ljudniva.

For anstillda i butiker och inom har- och skonhetsvard dr det inte ovanligt att ljudnivan blir hog nir det 4r
manga kunder. I har- och skénhetsvardsbranschen kan ljud fran utrustningen som anvinds vara ytterligare
ett problem. Buller kan leda till hérselskador, och pi sikt riskerar buller ocksa att leda till kad
arbetsanstringning, koncentrationssvarigheter och trotthet.

Bakgrundsbuller och en hég ljudniva kan skapa stress och gora arbetet mer anstringande och svirare att
utfora. Det blir svarare for anstillda att prata med varandra. Nir arbetet blir mer anstringande kan det
leda till att man snabbare blir trétt.” Buller och hog ljudniva ékar dven risken f6r olyckor.

Eftersom ljud och buller paverkar mer nir man ir stressad och trott ir det viktigt att komma till ritta med
problemet hog arbetsbelastning, som 4r vanligt i Handels branscher.

Atgirder stérande buller/ljud

Mt bullernivan. Det finns olika verktyg for att mita buller pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoverkets app
“Buller” ar ett bra alternativ. Mitning av bullernivd bor inga i arbetsgivarens riskbedémning, som ska
goras tillsammans med de anstillda.8 Kom ihdg att buller kan vara ett problem dven om ljudnivin inte
ligger 6ver Arbetsmiljoverkets grinsvirde.

Meddela arbetsgivaren. Om skadligt buller férekommer behéver skyddsombudet meddela arbetsgivaren.
Skulle arbetsgivaren inte 16sa problemet inom rimlig tid och om problemet 4r omfattande kan
skyddsombudet gora en 6:6a-anmilan (se del 2.1 ”Allminna rdd” for mer information om 6:6a-

anmilningar).

7 Se AFS 2005:16. Buller for mer info.

% Se Prevents guide om riskbed6mning for mer info samt AFS 2001:1 8§ om Riskbedsmning, dtgirder och uppfolining.
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Dimpa ljudnivan. Det som orsakar bullret ska dimpas om det ir moijligt, exempelvis genom att sitta upp

ljuddimpande material eller att ljudstérande maskiner och l6pande band, byggs in.

Begir horselskydd. Om det inte gar att dimpa ljudnivan ska arbetsgivaren forse de anstiallda med
horselskydd enligt AFS 2005:16.

Mer information. I AFS 2005:16 ”Buller” och i Prevents checklista for buller pd www.prevent.se finns mer

information om buller och stérande ljud.

2.1.3 Dalig luft och ventilation

Problem med dalig luft/ventilation

Lager/e-handel - | EEEEEEE ¢
sucik | ;-
Tjinstemin Kommersiell _ 19%
Tjdnstemin Idéburen _ 13%
Har-och skonhersvard |, 52 -
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Problem med dilig luft och bristande ventilation finns i alla Handels branscher iven om problemen ir storst
inom har- och skénhetsvird. I denna bransch riskerar anstillda att komma i kontakt med skadliga
luftburna kemikalier i exempelvis frisérprodukter eller frans- och nagellim. Dessa Amnen kan paverka

luftvigarna och leda till allergi och i férlingningen astma.

Over hilften av alla medlemmar inom hér- och skonhetsvard upplever problem kopplade till dalig luft och
ventilation pa sin arbetsplats. Tyvirr saknas ofta punktutsug vid firgblandningsstationer och nagelstolar,

medicinska kontroller for de anstillda, riskbedémningar och utbildning om farliga kemikalier.

Aven i butik och pa lager- och e-handel uppger fler 4n var tredje medlem att det finns problem med dalig
luft och ventilation pa arbetsplatsen, dven tjansteminnen upplever problem med detta. I butiker 4r
problemen storre i sillanképshandeln 4n i dagligvaruhandeln. Problemen orsakas delvis av stora glaspartier
pa gallerior, butikslokaler dir ombyggnationer gjort ventilationen ineffektiv och nir det giller matbutiker

att inomhusklimatet anpassas efter matvaruhanteringen.

P4 sommaren kan virme orsaka problem med délig luft och ventilation. Foér anstillda inom lager och e-
handel kan problemet dven bero pa en stdrre maskinpark i form av automatiserade lagerhanteringssystem.
Nir man forsoker att sinka virmen genom att 6ppna lastkajerna kan det i stillet resultera i att avgaser

kommer in.

Aven kyla kan vara ett problem, som kan 6ka risken for besvir fran leder och muskler. I butiker orsakas

den ofta av luftdrag fran entréer.


http://www.prevent.se/

Atgirder dalig luft och ventilation

Mait viarme/kyla. Om arbetsplatsen ir for varm eller kall kan skyddsombudet behéva mita temperaturen

under 1-2 veckor for att visa arbetsgivaren att det finns ett problem.

Atgirda virme/kyla. Vid behov behover arbetsgivaren atgirda virme eller kyla med exempelvis
viarmefliktar, arbetsklidder, arbetsrotation eller anpassade arbetstider. Pa sikt kan problem med virmen
behova atgirdas med isolation, ny ventilation eller att sjilva arbetsplatsens utformning férandras.

Ventilation och punktutsug. Det bista skyddet mot att andas in farliga kemikalier 4r ventilation som
anpassas till hur och var arbetet sker i lokalen, eller att arbetsstationerna anpassas utifran ventilationen.
Punktutsug bor ocksa anvindas vid behov, exempelvis for blandning av kemikalier®. Punktutsuget maste
placeras vildigt nira platsen dir féroreningarna uppstar for att vara effektivt.

Meddela arbetsgivaren. Om dalig luft och virme blir ett arbetsmiljéproblem behéver skyddsombudet
meddela arbetsgivaren. Skulle inte arbetsgivaren I6sa problemet inom en rimlig tid och om problemet ir
omfattande kan skyddsombudet ligga en 6:6a enligt AML (Se del 2.1 ”Allminna rad” fér mer information
om 6:6a-anmilningar).

Mer information. I AFS 2020:1 ” Arbetsplatsens utformning” sida 35-42, och ADI 456 ”Bra arbetsmiljé for
frisorer” finns mer detaljerad information om reglerna kring luft, ventilation och virme pa arbetsplatsen.
Prevent har ocksd en checklista for ventilation pd www.prevent.se.

2.1.4 Kemikalier/gifter (framst fér har- och skénhetsvard)
Fysiska arbetsmiljon for anstillda inom har- och skonhetsvard

Tungt arbete NG 6%
Repetitivt arbete  INEIEEGG 46 %
Dilig luft/ventilation I 52 %
Storande buller/ljud NG 39%
Brist pd sikerhetsutbildning NN 29 %
Dalig eller bristfillig skyddsutrustning [ NN 16%
Brist pa utbildning om maskiner mm. [ 8%
Forekomst av kemikalier/gifter I 67 %
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Forekomsten av kemikalier och gifter kan vara ett problem inom manga av handelns branscher men sirskilt
for de som arbetar inom har- och skénhetsvard. Dir hanterar de anstillda méinga skadliga imnen. Det
handlar till exempel om blekningsmedel som kan vara allergiframkallande och permanent- och
fixeringsvatskor med viteperoxid. Att arbeta med och utsittas for potentiellt skadliga Amnen innebir risk
for att utveckla bade kontaktallergier och problem med luftvigarna.

® Se “Bra arbetsmiljo for frisérer” ADI 456 samt AFS 2020:1 s 35-42.


http://www.prevent.se/
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Irritationseksem pa grund av lingvarigt arbete med vata hinder eller allergiframkallande imnen riskerar att
leda till allergier. Blekningsmedel och Amnen som avges frian harfirger och andra harvardsprodukter kan
ocksa spridas som aerosoler och dngor. Detta kan leda till problem med torrhet och irritation i 6gon, nisa

och hals, hosta, sveda, nistippa och dterkommande férkylningar.

Containrar som blivit gasade med bekimpningsmedel 4r ett annat problem som férekommer pa lager och ir
forknippade med diverse hilsorisker. Personalen ar sirskilt utsatt vid 6ppning av containern. Gasade

containrar ska vara markerade med varningsskylt men de saknas ofta.

Problem med kemikalier och skadliga zmnen behover tgirdas si snart som méjligt f6r att undvika risken
att fortsatt exponering vid hud- eller luftvigssymptom utvecklas till astma. Nistan sju av tio av
Handelsmedlemmar som arbetar inom hir- och skénhetsvard uppger att det féorekommer problem med
forekomst av kemikalier och gifter. Detta samtidigt som manga arbetsplatser saknar limplig ventilation (se

ovan fér mer info).

\m \m\\\%\\ o

-

Atgirder kemikalier/gifter

» Krav ventilation och punktutsug. Det bista skyddet mot att andas in farliga kemikalier ir ventilation som
anpassas till hur och var arbetet sker i lokalen, eller att arbetsstationerna anpassas utifran ventilationen.
Punktutsug bor ocksa anvindas vid behov, exempelvis f6r blandning av kemikalier'®. T AFS 1985:18
regleras att punktutsug bor finnas, men det dr i skrivande stund inget lagkrav. Punktutsuget méste

placeras vildigt nira platsen dir fororeningarna uppstér for att vara effektivt.

19 Se ”Bra arbetsmiljé for frisérer” ADI 456 samt AFS 2020:1 s 35-42.



Gasade containrar. Typiska tecken pa att en container har gasats ir tejprester 6ver ventiler och springor.
Tepaseliknande behéillare kan innehélla gift. Gravitt pulver pa golvet dr ocksé en varningssignal.
Uppticker du nigot av detta ska du genast limna containern och sla larm hos arbetsledaren.

Begir av nirmaste chef att fi ta del av dokumentation om containern har gasats eller inte innan du
oppnar containern. Kontakta narmaste chef och/eller skyddsombud for att sikerstilla att det har gjorts en

risk och konsekvensanalys av containern innan du éppnar containern.

For mer information finns ”Checklista, Innan du 6ppna en container som kan ha gasats” som gér att fa
fran Handels lokalavdelning.

6:6a-anmilan. Om anstillda far luftvigsbesvir eller allergier pa grund av kemikalier och/eller gifter kan
skyddsombudet ligga en 6:6a, d.v.s. en begiran om atgiarder kring arbetsmilj6. Detta blir bara aktuellt om
arbetsgivaren skriftligs uppmarksammats om problemet och inte 16st det inom en rimlig tid. (Se del 2.1
”Allminna rad” fér mer information)

Riskbedémning. Arbetsgivaren ska gora en riskbedémning om hur kemikalier och gifter paverkar de

anstillda. Arbetsgivaren ansvarar for riskbedomningen, men anstallda ska vara med."

Skyddsutrustning och siker hantering av kemikalier. Skyddsombudet kan kriva tillging till nédvindig

skyddsutrustning, sisom handskar vid arbete med kemikalier. Det ska dessutom finnas méjlighet till

6gonspolning pa arbetsplatsen.!?

Patala behovet av andra limpliga skyddsatgirder for arbetsgivaren, exempelvis ett dragskip for

blandning av harfarger."

Halsoundersokning. Pa foretag med frisdravtalet ska det sikerstillas att arbetsgivaren minst var tredje ir

erbjuder hilsoundersokningar.

Sakerhetsblad for kemikalier. Skyddsombudet bér kontrollera att det finns sikerhetsblad, ett blad med
information om hilsorisker, f6r alla kemikalieprodukter som anvinds. Riskerna som beskrivs ska ocksa
ingd i arbetsgivarens riskbedomning.

1 Se Prevents guide om riskbedomning for mer info samt AFS 2001:1 8§ om Riskbedémning, dtgirder och uppfolining.
12 For lagstod se anvindning av personlig skyddsutrustning AFS 2001:3, samt AML 2 kap §7

13 Se “Frisérens arbetsmiljoguide” pd Prevent.se for mer information om limplig utrustning.
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2.2 Organisatorisk och social arbetsmiljé — problem och atgéarder
2.2.1 Bristfallig bemanningsplanering

Problem med bristfillig bemanningsplanering

Lager/e-handel [ R, <%
Bemanning [ N . -5 o
Butik [ -5 o
Tjansteman kommersicll || RNRBNNERNIEEEEEEEEEEEEEE -
Tijansteman idéburen || N BN ;-
Hir- och skonhetsvard | NN, 0
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Mainga av handelns arbetsplatser priglas av otrygga anstillningar, oregelbundna arbetstider och en
slimmad bemanning. Arbetstoppar och ovintad franvaro 16ses ofta med deltidsanstillda som arbetar

mertid, extrapersonal som rings in med kort varsel, inhyrd personal, eller med underbemanning.

Detta beror dels pa att lagstiftningen tilliter nirmast obegrinsade mojligheter att utan motivering anstilla
pa korta visstids- och deltidskontrakt. Dels beror det pa arbetsgivarnas kortsiktiga planering av bemanning

och schema.™

Det kan vara en utmaning att fa arbetsschemat att fungera med livet i 6vrigt nir man 4r handelsanstilld och
ofta jobbar bade kvillar och helger. For att fa tillvaron att gi ihop behéver man kunna planera sitt schema i
god tid. Men uppemot hilften av de anstillda inom butik och lager och e-handel har stora problem kopplat
till bemanningsplaneringen p4 sin arbetsplats. Detsamma giller for runt en tredjedel av de som jobbar inom

har- och skénhetsvird och for tjinstemin i kommersiell sektor.

Trots att de flesta kollektivavtal reglerar att planering av bemanning och schemaliaggning ska ske med lang
framforhallning, och att de anstillda ska kunna paverka utifran sina behov, sker det inte s3 ofta i
verkligheten. Nistan fyra av tio av butikssiljarna fr sitt schema med kortare framforhallning 4n fyra

veckor. Fler 4n en av tio fir schemat si sent som samma dag eller dagen innan det ska borja gilla.’s

Bristerna i bemanningsplanering leder till simre arbetsmiljo, bade fysiskt och socialt/organisatoriskt. Daligt

planerad verksamhet innebir stress bide pa och utanfér arbetet.

" Holmlund, T & Carlén, S. Makten Sver arbetstiden och bemanningen. Handels Rapporter 2020:5.

S Holmlund, T och Carlén, S. Makten éver arbetstiden och bemanningen. Handels Rapporter 2020:5S. Resten av statistiken i denna del
kommer frian samma rapport, forutom fragan om “problem med bemanningsplanering” som likt resten av diagrammen i strategin kommer
fran tidigare nimnda medlemsundersékning (se inledningen till kapitel 2 for mer information)



Framforhallning och god planering innebir att bade att de anstillda kan planera sina liv och slipper lagga
dyrbar arbetstid pa att stindigt lira upp nya visstidsanstillda. Med bittre framforhallning kan dven
sysselsittningsgraden utdkas for de som arbetar ofrivillig deltid.

De som drabbas hardast av bristande bemanningsplanering 4r de visstids- och bemanningsanstillda. Fler 4n
fyra av tio av de visstidsanstillda far sitt schema samma dag eller max en vecka fore det borjar gilla.

Det finns ett samband mellan otrygga anstillningar och bristen pa planering. Arbetsgivare struntar ofta i
bemanningsplanering eftersom de kan ticka upp arbetstoppar med visstidsanstillda och inhyrda via
bemanningsféretag. Men det innebir att bade arbetsmiljon och méjligheten for anstillda att kombinera
arbetsliv och privatliv férsamras.

Atgirder bristfillig bemanningsplanering

Samrad/férhandling med arbetsgivaren. Fackklubben, eller fackombud om en klubb inte finns, ska
samrada/forhandla med arbetsgivaren om bemanningsplaneringen. I detaljhandeln kallas detta samrad
och pa lager och e-handel férhandling.'® Det ir viktigt att den fackliga organisationen 4r med fran ett

tidigt stadium f6r att £ inflytande 6ver processen, det dr dock inte reglerat i kollektivavtalen.

Nir bemanningsplaneringen gors behéver klubben eller fackombudet bevaka att det finns tillracklig
bemanning och att de timmar som behéver arbetas i férsta hand gér till deltidsanstillda som vill jobba

mer. P4 sd sitt kan anvindningen av osikra anstillningar och ofrivillig deltid minska.

Fortroendevalda eller skyddsombud bor 6verviga att begira ut anteckningar om uttag av mertid och
overtid fran arbetsgivaren for att sikerstilla att arbetsgivaren inte éverutnyttjar detta istillet for att
anstilla med fler kontraktera timmar, ndgonting som ir méjligt enligt AML §11.

Sakerstall chefers kunskap. Fackligt fortroendevalda, sirskilt skyddsombud, bor lyfta frigan om hur
arbetsgivaren sikerstiller att chefer har kunskap kring schemaliggning, arbetstidslagen och
arbetsmiljoforeskrifter. Nar nya chefer tillsitts bor det framga att de ska ha kunskap eller utbildning vad
giller arbetsritt, kollektivavtal och arbetsmiljdlagar och foéreskrifter.

G4 utbildning om bemanningsplanering. Handels ordnar kontinuerligt utbildningar for fértroendevalda
vad giller bemanningsplanering, ofta gemensamma utbildningar med Svensk Handel och vira
fackklubbar. Aven digitala utbildningar fér fortroendevalda ar tillgiangliga, dit arbetsgivarsidan ocksa
bjuds in si att de far héra samma sak.

Kontakta Handels avdelning. Kontakta Handels ombudsmin eller regionalt skyddsombud om
bemanningsplaneringen ir bristfillig och klubben eller fackombudet behéver stod. De kan i sin tur ta reda
pa brister i organisationen hos arbetsgivaren och bemanningsplanering som ir svdra for klubben att se.

Mer information om Detaljhandelsavtalet. Handels har partsgemensamma riktlinjer ihop med Svensk
Handel for vart storsta avtal — Detaljhandelsavtalet — som gar att fa via Handels avdelning. Dir stir om

bemanningsplanering for butiker och hur vi ska arbeta med den.

16 Detta regleras vid § 12.3 i Lager- och e-handelsavtalet och § 6.4 i Detaljhandelsavtalet.
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2.2.2 Hég arbetsbelastning

Problem med hog arbetsbelastning

Lager/e-hande! - |, -
pucik | 5%
Tjansteman kommersiell — 44%
Tjansteman idéburen |, <2
Har- och skanhetsvard || | N : -
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Problem med hég arbetsbelastning forekommer i alla Handels branscher. Nirmare hilften av medlemmarna
i butik och pa lager och e-handel har problem med det liksom drygt fyra av tio av tjinstemin.

Slimmade organisationer, precisionsbemanning, bristande ledarskap och schemalagd underbemanning
forvirrar en redan pressad situation. Nir ndgon 4r borta pa grund av sjukdom maste de som ir kvar pa

jobbet kompensera den bristande bemanningen med att 6ka arbetstempot.

En si kallad flexibel bemanning, med manga deltids- och visstidsanstillda eller inhyrd personal, bidrar
ocksa till ett hogre arbetstempo. Den flexibla bemanningen drabbar bade de otryggt anstillda, som ofta har
en samre arbetsmiljé med hogre arbetsbelastning, och dvriga i personalen som stindigt behdver lira upp
nya kollegor.

P4 lager och i e-handel 4r det ofta ackord och andra méltal som driver upp tempot och 6kar bade fysisk
belastning och stress. Att ha en hog arbetsbelastning, lite tillgdng till socialt stéd och samtidigt ha sma
mojligheter att paverka hur arbetet ska utféras ir forknippat med sivil fysiska som psykiska hilsoproblem.

Hog arbetsbelastning for tjanstemin kan handla om att arbetsuppgifterna férindras, utokas, att mer ska

goras pa samma tid, eller att vissa tjinstemin fir 6kat ansvar utan att kompenseras for det.
Atgirder hog arbetsbelastning

Arbetsledning och rutiner. Arbetsgivaren maste underlitta fér de anstillda att prioritera bland
arbetsuppgifterna och plocka bort arbetsuppgifter om arbetsbérdan ar for stor. Skyddsorganisationen bor
tillsammans med arbetsgivaren se till att det finns rutiner kring vart man vinder sig for att fa stod om
arbetsbelastningen ir for stor. Detta med hinvisning till OSA 2015:4 §6 och §9.

Bristfiallig bemanningsplanering. En bristfillig bemanningsplanering och en alltfér slimmad organisation
ar kanske den storsta anledningen till en for hog arbetsbelastning. Den viktigaste dtgirden for att hantera
en hog arbetsbelastning ar diarfor ofta ett effektivt arbete med bemanningsplanering. For tjinstemin ar
tydligare arbets- och befattningsbeskrivningar och riktlinjer kring oreglerad arbetstid viktigt (se del 2.3.1
”Bristfillig bemanningsplanering for mer information).



6:6a-anmalan. Hog arbetsbelastning och stress kan bli ett sa pass stort arbetsmiljoproblem att
arbetsgivarens oférmaga att agera bor leda till att skyddsombudet lagger en 6:6a-anmilan. (Se del 2.1
”Allminna rdd” f6r mer information)

2.2.3 Oséakra anstéllningar, inhyrd personal och deltidsarbete

Upplever problem kopplade till osikra
anstillningar
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Tidsbegransade anstillningar, deltidsarbete och inhyrd personal ar vanligt inom handeln. De otrygga
anstillningarna 4r sirskilt vanliga pa butikssidan. Bara runt en tredjedel av arbetare i detaljhandeln har en
fast anstillning pa heltid. Av de som har en tidsbegrinsad anstillning ir majoriteten anstillda per timme
eller kallas in vid behov, det vill siga har en mycket otrygg anstillning. Den vanligaste anledningen till
deltid ar att inte kunna fi en heltidstjinst."”

P4 lager och i e-handel 4r bemanningsanstillningar vanligt. Ofta dr uppsigningstiden hos kundforetaget
kort och arbetsplatser och arbetstider kan variera fran vecka till vecka. Arbetstiderna ir ofta oregelbundna
och meddelas med kort varsel. Dessutom har bemanningsanstillda ofta simre arbetsmiljé 4an andra.
Arbetsolyckor med sjukfrianvaro som féljd ir nastan dubbelt s& vanligt bland bemanningsanstillda som
bland anstillda totalt pa arbetsmarknaden.

Ansvaret for arbetsmiljon for ett foretags inhyrda arbetare kan verka oklart. Men ett féretag ansvarar alltid
for samtliga anstilldas arbetsmiljo, oavsett om de dr egenanstillda eller inhyrda via bemanningsforetag.
Bemanningsanstillda hamnar litt i klim och det 4r inte ovanligt att de pressas hardare 4n foretagets
egenanstillda. Darfor dr det viktigt att bemanningsanstillda inte gloms bort i det lokala fackliga arbetet.

Att ha en otrygg anstillning medfér en miangd konsekvenser savil f6r den enskilde som f6r hela
arbetsplatsen. Fér den med otrygg anstillning innebir det bland annat svarigheter att planera sin ekonomi
och fritid, ett simre skydd vid sjukdom eller arbetsloshet och en lagre framtida pension. Aven tillgangen till

kompetensutveckling och variation i arbetet ir ligre f6r de med otrygga anstillningar.'

7 Holmlund, T och Carlén, S. Makten 6ver arbetstiden och bemanningen. Handels Rapporter 2020:5.

18 Berggren, C. En kompetent handel. Handels Rapporter 2018:3.
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Nir arbetsgivare tar in extra personal vid behov i stillet for att ha en ordentlig bemanning drabbas alla
anstillda av den personalbrist och stressiga arbetsmiljé som uppstar. Konkurrensen mellan kollegor om
arbetstimmar blir storre och relationer mellan anstillda och arbetsledning simre pa arbetsplatser med
manga otryggt anstillda. Konsekvenserna blir 6kade sjukskrivningar pa grund av stressrelaterad ohilsa,
ligre arbetstillfredsstillelse bland anstillda och en hog personalomsittning.

I butiksbranschen finns iven hyvling som ett viktigt problem. Hyvling innebir att arbetsgivare skir ned
anstilldas arbetstider genom att kalla det omorganisation eller omplacering. Det innebiar dven att de
anstilldas inkomster minskar i motsvarande grad. Forekomsten av hyvling paverkar de anstilldas trygghet
och skapar oro kring méjligheten att kunna forsorja sig. Branschen ir redan utsatt f6r precisionsbemanning
—iform av visstidsanstillningar och deltidsanstillningar — och hyvling skapar 4n mer otrygghet och

forsimrad arbetsmiljo.

Hyvling paverkar hela arbetsplatsens klimat av trygghet, och férvirrar en redan anstringd arbetsmiljo.
Anstillda far firre timmar, men arbetsbérdan ir vanligen densamma. Detta 6kar de anstilldas stress och
belastning och sjilva risken att bli av med dnnu fler timmar minskar engagemang och motivation. Vidare
medfor hyvling fler sjukskrivningar, personalbrist och 6kad konkurrens om timmar mellan anstillda."

Atgirder osikra anstillningar, inhyrd personal och deltidsarbete

Bemanningsplanering. Osikra anstillningar ir betydligt vanligare pa arbetsplatser med bristfillig

20

bemanningsplanering®’. Fackklubben, eller fackombud om en klubb inte finns, ska samrada/férhandla

med arbetsgivaren om bemanningsplaneringen.

Nir bemanningsplaneringen gors behdver klubben eller fackombudet bevaka att det finns tillricklig
bemanning och att de timmar som behodver arbetas i férsta hand gér till deltidsanstillda som vill jobba
mer. P4 sd sitt kan anvindningen av osikra anstillningar och ofrivillig deltid minska. Kolla ocks3 i
kollektivavtalet om det finns skrivningar om exempelvis inhyrd arbetskraft. (Se del 2.3.1 ”Bristfillig

bemanningsplanering” f6r mer information om bemanningsplaneringen)

Inkludera bemanningsanstillda i arbetsmiljéarbetet. Det 4r viktigt att arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen
ocksd omfattar arbetsmiljon for inhyrd arbetskraft. Skyddsombudet ska granska och se éver
bemanningsanstilldas arbetsmiljé pa samma sitt och i samma omfattning som nir det giller foretagets

egenanstillda.

Begir mer arbetstid. Enligt LAS §25a har en deltidsanstilld foretridesritt till utékad arbetstid vid
arbetskraftsbehov, men den anstillda behéver ha anmilt sitt intresse, girna skriftligt. En del
kollektivavtal har skrivningar om att detta maste goras skriftligt. Detta forutsitter att arbetsgivarens
behov av arbetskraft tillgodoses och att den deltidsanstillde har tillrickliga kvalifikationer for tjinsten.

Enligt de nya skrivningarna i lagen om anstillningsskydd, LAS, ir arbetsgivaren skyldig att motivera
varfor en anstilld inte far heltid. Ett sitt att sitta press pa arbetsgivaren ar dirfor att fackklubben eller
fackombudet, eller hela Handels, tillsammans koordinerar att s3 manga som mojligt begir att

arbetsgivaren motiverar varfér var och en inte har fler timmar, och att detta gors ofta.

¥ Handels om hyvling av arbetstider och l6neinkomster. Handels Valserie 2018:2

2 Holmlund, T och Carlén, S. Makten Sver arbetstiden och bemanningen. Handels Rapporter 2020:5.



6:6a-anmalan. En 6:6a-anmilan kan bli aktuell om arbetsgivaren anvinder osikra anstillningsformer och
deltider for att ticka upp underbemanning pa ett siatt som orsakar arbetsmiljoproblem. En 6:6a liggs i sa
fall utifran OSA §6 och §9 (om chefers kunskaper respektive arbetsbelastning) snarare 4n sjilva

anstillningsformerna.

Kom ihag att arbetsgivaren behover ha fact kraven innan och férst om problem inte dtgirdas kan en 6:6a-
anmailan bli aktuell. (Se del 2.1 ?Allminna rdd” fér mer information)

Forhandling vid hyvling.

Hyvling ir ett komplicerat omrade som kan vara svart att navigera i och som berér bade MBL och LAS.
Av den anledningen har Handels en sarskild strategi just for forhandlingar om hyvling. Om fackklubben
blir kallad till en fé6rhandling som visar sig gilla hyvling, begir di att férhandlingen skjuts upp och lis
igenom “riktlinjer och strategi avseende hyvling” som gar att fa frin Handels lokala avdelning. Det ir
ocksa en bra idé att rddgoéra med avdelningen for att fa stod infor forhandlingarna.

2.2.4 Ensamarbete

Upplever problem kopplat till ensamarbete pa arbetsplatsen

Lager/e-hande! - | -
sucik |, 2:
Tjansteman kommersiell _ 20%
Tiansteman idéburen || | T
Har- och skonhersvard - | -

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Problem med ensamarbete férekommer i alla Handels branscher. Ungefir tva av tio upplever problem
kopplat till ensamarbete pa sin arbetsplats.

Ensamarbete kan ses som den yttersta konsekvensen av en alltfor slimmad organisation. Att vara ensam pa
sin arbetsplats ir férenat med en rad risker, men ocksd med oro och stress.21 Att arbeta sjilv 4r ocksd
socialt utarmande. Vi behéver stod fran bade kollegor och chefer for att klara av vdra arbeten.

I en enkitundersékning bland Handelsmedlemmar ar 2019 framkom att 6ver hilften ndgon gang arbetat
helt eller delvis ensamma. Av de som arbetade ensamma gjorde tre av tio det i stort sett varje dag.
Ensamarbetet 4r mer utbrett bland kvinnor 4n bland min, och mer utbrett bland yngre 4n bland ildre.22

2 Uppenberg, C. Ensam pd jobbet. Utbredning och konsekvenser av ensamarbetet i handeln. Handels rapporter 2019:1.

2 Uppenberg, C. Ensam pd jobbet. Utbredning och konsekvenser av ensamarbetet i handeln. Handcls rapporter 2019:1,
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Ensamarbete for med sig en rad arbetsmiljoproblem: stress pd grund av en hég arbetsbelastning, att inte
kunna ta en paus for exempelvis toalettbesok, att inte kunna 4 hjalp om man skadar sig och sa vidare. Aven
om arbetsuppgifterna inte ir fler per person, s 4ar det stressande i sig att hantera en ojamn arbetsborda helt
sjalv.

Dessutom 4r oron éver att bli utsatt for ran, hot, vald eller trakasserier stressande att hantera ensam.

Kvinnor oroas mer in min vilket visar att ensamarbete ocksd ir ett jimstilldhetsproblem.

Informationen till de som arbetar ensamma brister ofta, knappt tvé av tio far information om vad som
giller for att arbeta ensam. Detta trots att lagar och foreskrifter ligger stor vikt vid rutiner och utbildning
for att ensamarbete ens ska fa forekomma.23 Aven nattarbete forekommer i Handels branscher. Eftersom
langvarigt nattarbete ger hilsoproblem och ofta utférs ensamt innebir nattarbetet dubblar risker for de
anstillda.

Atgirder ensamarbete

Undvik ensamarbete. P4 grund av riskerna med ensamarbete bor det undvikas sd mycket som mojligt. Vid
forhandlingar/samrad om bemanningsplanering bér den fackliga organisationen sirskilt bevaka
forekomsten av ensamarbete.

Det giller sirskilt ensamarbete pd natten som kan innebira stora hilsorisker for den anstillde. Om
nattarbete ska ske mdste vi stilla krav pd hilsokontroller, se till att den som arbetar har ett rimligt och
sikert sitt att ta sig till och fran jobbet och att nattpassen i storsta utstrickning behdver vara frivilliga.
Anstillda som far problem av nattarbete ska ha ritt att aterg till normala arbetstider, ndgot som med
fordel bor vara inskrivet i det lokala avtalet om dispens for nattarbete.

For mer information finns "Riktlinjer och handliaggning av Arbetstidslagen" och bilagan "Nattarbete i
butik" som finns tillginglig via Handels lokalavdelning.

MBL-férhandling och riskanalys. Storre forindringar av arbetsorganisation ska forhandlas, enligt MBL.**
Ensamarbete ir ofta ett resultat antingen av arbetsbrist och uppsiagningar eller av utékade éppettider. Det
innebir att frigan om ensamarbete kan lyftas i forhandlingar rérande uppsigningar eller

schemaindringar. Det ir endast fértroendevalda med férhandlingsmandat som har méjlighet att kalla till

forhandling, det vill siga fortroendevalda i en klubbstyrelse eller fackombud.

Kriv en riskbedémning infér forhandlingarna. Analysen méste ta fasta pa alla de aspekter som lyfts i
foreskriften om ensamarbete AFS 1982:3, exempelvis att den som jobbar ensam inte ska utsittas for storre
risker 4n den som inte gor det, att personen snabbt kan f4 hjilp i en kritisk situation och att personen har

nédviandig kunskap for att utfora arbetet ensam. Dessutom behéver rutiner finnas for korta pauser for

exempelvis toalettbesok.?

Utbildning ”Saker i butik”. Bide anstillda och chefer bor gi webbutbildningen "Siker i butik", som tar
upp flera aspekter som ar viktigt att tinka pa i samband med ensamarbete.

B Uppenberg, C. Ensam pd jobbet. Utbredning och konsekvenser av ensamarbetet i handeln. Handels rapporter 2019:1
2 Félier av MBL §11

3 Mer info finns i Handels rapport Ensam pd jobbet, Handels rapporter 2019:1.



Mer information. Fér mer information, se Prevents checklista om ensamarbete pd www.prevent.se samt
AFS 1982:3 om ensamarbete.

2.2.5 Brist pa utbildning och utveckling

Brist pa utbildning/utveckling

Lager/e-handel | A, 2%
Bemanning |, 5 %
Buik [ 7
Tjansteman kommersiell || NN -
Tjinsteman idé¢buren || NG 7
Har- och skonhetsvard || NN A -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Minga medlemmar tycker att tillgdngen till kompetensutveckling pa arbetsplatsen ar dalig, sirskilt de som
jobbar i butik och pa lager. Dir uppger cirka fyra av tio att det ir brist pa utbildning. Sju av tio medlemmar
pa lager och e-handel uppger att de inte fitt ndgon utbildning alls p4 betald arbetstid de senaste tolv
maénaderna. Motsvarande siffra fér butiksanstillda dr nirmare sex av tio, och for tjainsteman omkring fyra

av tio.

Tillgdngen till utbildning och utveckling varierar ocksa stort mellan olika grupper pa arbetsplatserna.
Deltidsanstillda savil som visstids- och bemanningsanstillda har betydligt simre tillging till utveckling och
utbildning in de med fasta heltidsanstillningar.?

Bristen pa kompetensutveckling medfér en rad problem, bide fér individen och samhillet. P4 sikt kan det
medfora att anstillda inte har kompetens att utfora olika eller nya arbetsuppgifter, vilket kan férsimra
arbetsmiljon och foérsvira arbetsrotation. Dessutom ir mojligheten till utveckling pa jobbet i sig en
arbetsmiljofriga. En god arbetsmiljé handlar inte bara om att undvika skada utan iven om att skapa en
givande och utvecklande arbetssituation.

Handelns hoga arbetsbelastning, otrygga anstillningar och brist pa inflytande for de anstillda innebiar
ocksa att det arbetsplatsnira lirandet blir lidande. Detta lirande sker i sjilva arbetet nir vi samtalar eller
arbetar tillsammans med andra. Om de anstillda hela tiden maste lira upp ny personal, arbeta pa nya
arbetsplatser eller om bemanningen ir for lg ges inga forutsittningar for att sprida och lira sig ny och
fordjupad kunskap. Slimmade organisationer skapar ocksa mindre tid for reflektion, dterkoppling och
handledning.

% Berggren, C. En kompetent handel - omstillning och kompetensforsérjning i handeln. Handels rapporter 2018:3.
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Trots att flertalet kollektivavtal inom Handeln och tillhérande kompetensbilagor? reglerar ritten till
kompetensutveckling i arbetet, ser det alltsd dystert ut i branschen. De omvixlande och utvecklande
arbetsformer som efterstrivas i avtalen, for att de anstillda ska oka sina kunskaper och erfarenheter och

darigenom kunna fi mer krivande och ansvarsfulla arbetsuppgifter, ir allt for ovanliga i verkligheten.

Atgirder for brist pa utbildning och utveckling

Systematiskt arbete. Kollektivavtalen tydliggor att arbetsgivarna ansvarar fér kompetensutveckling pa
arbetsplatsen. For att fa till stind detta och ett fungerande arbetsplatsniira lirande behovs ett strukturerat
och systematiskt arbete. Fackklubben eller fackombudet bor darfor tillsammans med arbetsgivaren skapa

en plan for regelbunden kompetensutveckling och férhandla om att tid och resurser liggs pa det arbetet.

Exempel pa atgirder. Limpliga dtgirder kan inkludera mentorskap dir mer erfarna kollegor stédjer
nyanstillda, att tid ges och planeras in fér handledning och introduktion till nyanstillda och att relevanta

kurser och utbildningar erbjuds fér de anstillda.

Det ar viktigt att dtgirderna utgir fran de anstilldas behov, sa att arbetsgivaren inte sjilv kommer pa

nigon utbildningsitgird som de anstillda vare sig vill eller har behov av att delta i.

Om den egna arbetsplatsen har langt kvar att nd malen som listas ovan kan man bérja med nagot litet.
Exempelvis att avsitta tid pa personalméten for en kollega som lar ut nigot av hens arbete till de andra.
Det viktiga ar att ta ett forsta steg for att starta ett strukturerat arbete kring lirande och

kompetensutveckling.

77 Aven Utvecklingsavtalet mellan LO, Svenskt Niringsliv och PTK reglerar detta.



Kompetensutveckling vid inférandet av ny teknik. Nir en ny teknik introduceras pa arbetsplatsen bor
fackklubben alltid lyfta fragan om kompetensutveckling kring denna med arbetsgivaren. Syftet ir att
undvika en situation dir ny teknik enbart hanteras av externa leverantorer medan de anstillda endast
arbetar med andra sysslor. I forlingningen far detta konsekvenser f6r arbetsmiljon och kan férsvara
mojligheten till arbetsrotation. En dtgird kan vara att bjuda in leverantéren for en utbildning om den nya
tekniken i samband med att den bestills och képs in.

2.2.6 Delaktighet, inflytande och mening pa jobbet

En viktig del av arbetsmiljéarbetet dr att minska riskerna for arbetsskador och arbetssjukdomar.
Arbetsmiljélagen och tillhérande féreskrifter har manga formuleringar som beskriver hur man ska undvika
att manniskor far illa.

Men dir finns ocksa formuleringar som syftar till att minniskor ska berikas av sitt arbete. I

Arbetsmiljolagen 2 kap. 1 § star tydligt att det inte ir tillrickligt att arbetsmiljon inte 4r dalig — den ska vara
bra:

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur och den sociala och tekniska
utvecklingen i sambhallet. ... Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av sin
egen arbetssituation samt i forandrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete. ... Starke
styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begrinsas. ... Det skall efterstrivas att arbetet ger
mojligheter till variation, social kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda
arbetsuppgifter. ... Det skall vidare efterstriavas att arbetsforhdllandena ger mojligheter till personlig

och yrkesmissig utveckling liksom till sjilvbestimmande och yrkesmissigt ansvar.?

Mainga av Handels medlemmar upplever sitt arbete som intressant och stimulerande. Det giller sarskilt
frisdrer och tjinstemian. Bland butiksanstillda 4r det mindre vanligt och bland lager- och e-handelsarbetare
ar det fler som upplever arbetet som ointressant och ostimulerande 4n tvirtom.

Att enstaka individer ir otillfredsstillda med sitt jobb kan bero pa att de 4r battre limpade att arbeta med
ndgot annat. Men nir manga finner arbetet ostimulerande ir det sannolikt sjilva jobbet det ir fel pa.

B AML 2 kap. 1§
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Ar ditt arbete intressant och stimulerande?

Lager/e-handel I 28%

Bemanning I 33%
Butik I 48%
Tjansteman kommersiell | 69%
Tjansteman idéburen | 78%
Har- och skonhetsvard IS 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mitt arbete ar ointressant och ostimulerande
B Varken eller

Mitt arbete ar intressant och stimulerande

Minga av de medlemmar som svarat att arbetet ir ointressant och ostimulerande upplever sannolikt att
jobbet brister pa ett eller flera omraden som tas upp i arbetsmiljélagen. Det kan handla om att de inte ges
mojlighet till personlig och yrkesmissig utveckling, till sjalvbestimmande och yrkesmissigt ansvar, till
variation i arbetet, till social kontakt och samarbete eller att de inte fir méjligheten att medverka i hur

arbetet utformas. Allt det som arbetsmiljolagen slar fast som viktigt f6r en bra arbetsmiljo.
Brist pd inflytande
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Mainga av Handels medlemmar uppger att de inte har niagot inflytande 6ver arbetet. Det giller drygt fyra av
tio pa lager och e-handel och bemanning och var tredje i butik. Detta innebir att det blir svarare att trivas
med arbetet.

Bristen pa inflytande leder ofta till att arbetet blir repetitivt och starkt styrt. Hilften av medlemmarna pa
lager- och e-handel och fyra av tio i butik siger att de inte alls kan bestimma nir olika arbetsuppgifter ska



utféras. An virre ar det for bemanningsanstillda, varav nastan sju av tio helt saknar inflytande 6ver nir
olika arbetsuppgifter ska goras. Bristen pd kontroll éver sin arbetssituation leder bland annat till simre
psykisk hilsa och arbetstillfredsstillelse.”

Delaktighet och gemenskap dr bada viktiga aspekter som bidrar till ett gott arbetsliv. Att bli lyssnad p4, att
kunna bidra med sin kompetens och att ha gemenskap i sjilva utférandet av arbetet och 16sa problem

tillsammans forbattrar arbetsmiljon markvirt.

Handels vision ir att alla jobb inom férbundets avtalsomraden ska vara bra jobb. Det ska finnas
forutsiateningar for alla anstillda att finna tillfredsstillelse i sitt arbete. Man ska inte vara tvungen att byta
arbetsgivare for att fa ett arbete som berikar ens liv.

Da situationen pd Handels lager- och e-handelsarbetsplatser ir sirskilt ogynnsam vad giller stimulansen i
arbetet initieras under 2023 ett arbete for att utveckla verktyg for att paverka arbetsorganisationen pa dessa
arbetsplatser i gynnsam riktning. Ambitionen ar att férbundet darefter ska kunna ge skyddsombuden — de
lokala sivil som de regionala — handfast vigledning i hur de kan bidra till ett mer stimulerande arbetsliv for
Handels medlemmar.

Arbetsmiljoarbetet ska inte begriansas till att férhindra att manniskor far illa pa jobbet — det ska ocksé bidra
till att manniskor berikas av sitt arbete.

Atgirder delaktighet, inflytande och mening pa jobbet

Utred, undersok och foresla forindring. For att en fackklubb ska kunna bérja jobba med dessa frigor
maste den forst och frimst ta reda pa vad som ger tillfredsstillelse i arbetet for de som jobbar pa
arbetsplatsen. Ett naturligt forsta steg ar darfor att friga kollegor — exempelvis pa ett medlemsméte eller i

enkiter — vad som gor arbetet intressant och stimulerande, och vad som tvirtom gor arbetet simre.

Med det som utgdngspunkt kan man med stéd av den ovan citerade delen av arbetsmiljolagen®® inleda en
dialog med arbetsgivaren om hur de bra delarna av arbetet kan utvecklas och det som upplevs som
ostimulerande kan minimeras.

Motverka styrt och enformigt arbete. Arbetsmiljélagen siger att ”Starkt styrt eller bundet arbete skall
undvikas eller begrinsas”. Det frimsta sittet att gora detta ar att verka for att de anstillda i hogre grad
kan bestimma hur och nir olika arbetsuppgifter ska utféras. Detta bor foras fram i dialog med

arbetsgivaren.

En del i detta arbete handlar om att i storre utstrickning forhandla om hur digitala system som styr
arbetet ir programmerade. Att 3 inflytande 6éver hur system styrda av algoritmer utformas handlar om
att fa inflytande 6ver arbetstakten, vilken information som samlas in och vilken information de anstillda
far tillgang till.

Aven konkreta dtgarder for att motverka styrt och enformigt arbete kan foreslas, sasom arbetsrotation
och arbetsplatstriffar diar de anstillda far mojlighet att paverka och justera arbetsuppgifter och

arbetsférdelning.

¥ EkI6f, M. Psykosocial arbetsmiljé. Begrepp, bedsmning och utveckling. 2017.

0 AML 2 kap. 1§
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Utveckling och utbildning. En annan aspekt som kan gora arbetet stimulerande ir mojligheten till
utveckling och i férlingningen att kunna utféra nya och varierade arbetsuppgifter. Se ovanstiende del
2.3.5 ”Brist pa utbildning och utveckling” fér hur detta kan uppnis.

Atgirda bristen p4 inflytande. Inflytande pa arbetsplatsen kommer genom organisering. Att virva
kollegor ska vara prioriterat for den lokala fackliga organisationen. Det 4r ocksa viktigt att medlemmar
kanner sig delaktiga i det fackliga arbetet, exempelvis genom att informera om vad klubben, fackombudet

eller skyddsombudet gor och att ha kontinuerliga medlemstriffar.
2.3 Foretagshalsovard, sjuknarvaro och rehabilitering

2.3.1 Dalig tillgang till féretagshéalsovard

Har du tillgang till foretagshilsovard genom ditt arbete?

Lager/e-handel [ 31%
Bemanningsanstalld | 43%
Burik | 41%

Tjansteman kommersiell | NN NN 17%
Tjansteman idéburen | IEEEG_— N, 12.%
Har och skénhetsvard | N 42%
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I alla verksamheter 4r det viktigt bade att férebygga ohilsa och att rehabilitera de som drabbas av den. Om
ett foretag saknar kompetens i arbetsmiljofragor, eller om arbetsmiljon pa arbetsplatsen gor att det behovs,
ska foretaget ta hjilp utifran, exempelvis genom foéretagshilsovirden. Det framgar av arbetsmiljolagen.

Tillgangen till foretagshilsovard dr lag i flera av Handels branscher. Bara hilften av medlemmarna p3 lager
och e-handel, var tredje i butik och var fjirde av de som arbetar inom har- och skénhetsvard uppger att de
har foretagshilsovard pa jobbet. Fér bemanningsanstillda ser det dn virre ut, bara 16 procent av dem siger

att de har foretagshilsovard. Samtidigt ir det en stor andel som inte vet om de har tillgang eller inte.

Ju tidigare rehabiliteringsinsatser sitts in, desto storre sannolikhet 4r det att manniskor kan komma tillbaka
till arbete. For ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete ska féretagshilsovirden anvindas i forebyggande syfte
som ett stod for foretagets och skyddsombudens arbete. Dirfér behover foretagshilsovarden finnas

nirvarande kontinuerligt i stillet for att anlitas till enstaka tjanster nir skador redan uppstitt.



Atgirder dalig tillgang till foretagshilsovard

Arbetsgivarens skyldighet. Enligt AMS kap. 3 §2c ir arbetsgivaren ansvarig for att det ska finnas den
foretagshilsovard som arbetsforhallandena kriver, 31 vilket skyddsombudet kan peka pa om
arbetsgivaren inte uppfyller sitt ansvar.

Foretagshilsovirden kan vara sirskilt viktigt att ha med nir stora forandringar har skett i arbetet, da
dessa kan fa konsekvenser pa arbetsmiljon. De kan vara en viktig resurs bide i forebyggande syfte och nir
ett problem vil uppstatt, exempelvis for att underlicta vid rehabilitering.

Skyddsombud ska vara delaktiga. Det ir viktigt att skyddsombuden ir delaktiga i drenden gillande
foretagshilsovarden. Det giller upphandling av foretagshilsovard sdvil som beslut om utformning och
genomforande.32

6:6a. Ett verktyg for att begira foretagshalsovard ir att med 6:6a gora en framstillan till arbetsgivaren
och eventuellt till Arbetsmiljoverket om inspektion for att paverka foretaget att teckna nigon form av

avtal med foretagshilsovard for sina anstillda.

En del i begiran om arbetsmiljoatgird (alltsd en 6:6a) ska da vara foretagshilsoviard dir det tydlige
framgar att arbetsgivaren behover anlita foretagshilsovard for att dtgirda arbetsmiljoproblemet.33

Exempelvis alla féretag med anstillda som gar in i langtidssjukskrivning boér omfattas av
foretagshilsovard och om arbetsgivaren inte vill koppla in foretagshilsovarden bér 6:6a anviandas som
medel for att fa ett utldtande frin Arbetsmiljoverket. (Se del 2.1 ”Allminna rad” fér mer information)

31 Mer information finns i kommentarerna till kapitel 3 i Arbetsmiljolagen, pd sida 37 av Arbetsmiljoverkets "Arbetsmiljolagen - med
kommentarer" fran 2018 som finns tillginglig online.

32 AFS 2001:1 §12, se specifikt kommentaren till §12 déir allt detta fortydligas, finns tillginglig online.

3 Se Arbetsmiljoverkets "Exempel pd begiiran till arbetsgivaren (6 kap 6aS§)" pd deras hemsida diir foretagshilsovird finns med som exempel.



2.3.2 Hog sjuknéarvaro

Hur mdnga ganger under de senaste 12 manaderna har det
hant att du arbetat trots att du med tanke pa ditt halsotillstand
egentligen borde ha latit bli?

Lager/e-hande! [N s 27%
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Bucik | s 29%
Tjansteman kommersiell || GG e 28%
Tjansteman idéburen | RN 9%
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Sjuknirvaron, alltsa nir anstillda gar till jobbet trots sjukdom, 4r hég inom handeln. Runt sex av tio
medlemmar har gitt till jobbet minst tvd gdnger de senaste tolv manaderna trots att de varit sjuka. Detta
giller inom alla av Handels branscher med undantag for tjinstemin i idéburen rorelse dir siffran ir nagot
lagre. Detta 4dr ocksd matt under tiden covid-rekommendationer var pa plats, sd sjuknirvaron ir troligen
hogre i vanliga fall.

Det finns flera anledningar till att folk gar till jobbet trots att de ar sjuka. En vanlig anledning fér de med
otrygga anstillningar dr ridslan att férlora jobbet, i 6vrigt handlar det om att inte vilja belasta sina
arbetskamrater och att man inte har rad att vara sjukskriven. Karensavdraget, avdraget pd inkomst som

gors vid sjukdom, gor det dyrt fé6r manga att stanna hemma.

Anmirkningsvirt dr dven att nidstan tvd av tio medlemmar inom har- och skénhetsvird anger att de arbetat

trots att de varit sjuka eftersom chefen inte vill att de ska sjukanmaila sig.
Atgarder hog sjuknirvaro

Bemanning, osikra anstillningar och ensamarbete. D4 sjuknirvaron till stor del ir kopplad till andra
problem pa arbetsplatsen — sisom en hog arbetsbelastning och en slimmad bemanning — behéver dessa
problem hanteras for att komma 4t sjuknarvaron. Se darfér delarna 3.2.1 "Bristfillig
bemanningsplanering”, 2.3.4 ”Osikra anstillningar, inhyrd personal och deltidsarbete” och 2.3.5

”Ensamarbete” f6r dtgirder kring dessa problem.

Oversyn vid organisationsforandring. Gér en dversyn av den genomsnittliga sjukfrinvaron och planera

utifran den nir en organisationsférindring ska genomforas.



2.3.3 Otillracklig arbetsanpassning/rehabilitering

Har du ndgon gang varit i behov av
arbetsanpassning/rehabilitering?

Lager/e-handel | NN 61%
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Problem med otillricklig arbetsanpassning och rehabilitering forekommer i flera av handelns branscher. Var
femte bemanningsanstilld och anstilld inom hér- och skénhetsvard uppger att de har behovt
arbetsanpassning eller rehabilitering, men inte fatt det. Bland de anstillda pa lager och e-handel och i butik
uppger 14 respektive elva procent att de ndgon gdng behévt rehabilitering eller arbetsanpassning, men inte
face det.

Ett stort problem nir det giller arbetsanpassning och plan foér dterging i arbete 4r att facket ofta far
kinnedom om problemen for sent i processen. Detta hinger samman med bristen pa féretagshilsovard i
branscherna och gor det svarare att hitta bra 16sningar och att férebygga ohilsa. Dessutom brister
arbetsgivarna ofta i att uppfylla lagstiftningen i friga om arbetsanpassning och rehabilitering, till exempel

nir det galler de tidsgrianser som finns gillande plan for aterging till arbete.

Arbetsgivarna har ofta lag kunskap om hur de ska hantera arbetsanpassning och plan for dterging i arbetet
och vet inte vilka verktyg som finns pd omradet och hur de ska anvindas. Detta resulterar i att
arbetsanpassningen brister nar sjukskrivna ska dtergd i arbetet vilket gor det svarare att skapa en hallbar
arbetssituation som kan fungera utifrin den anstilldas arbetsformaga.

Atgirder otillriicklig arbetsanpassning/rehabilitering

Stall krav pad arbetsgivaren. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsanpassning och rehabilitering pa
arbetsplatsen. Som skyddsombud, regionalt eller lokalt, bor du stilla krav pa att din arbetsgivare har

rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering, har en handlingsplan och féljer de regler som finns.**

Rehabiliteringsansvaret giller all ohilsa, savil fysisk som psykisk och oavsett om ohilsan har orsakats pa
arbetsplatsen eller ndgon annan stans. Foretagshilsovarden kan vara ett stort stod vid
rehabiliteringsirenden, sirskilt nir det giller anstillda med lingre tids sjukfrinvaro eller personer med
psykisk ohilsa, nir varken arbetsgivare eller vi som facklig organisation har kompetens att hjilpa pa ratt

satt.

 Se “AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete™ kommentar till 3 § och ”AFS 2020:5 Arbetsanpassning” 2 §, for arbetsgivarens ansvar. Samt
"Socialforsikringsbalken kap 30 Rehabilitering Innehdll” och 3 kap arbetsmiljolagen, sdrskilt 2 § a , for vad lagen sdger.
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Forhandla med st6d av MBL. Om arbetsgivaren inte uppfyller sitt rehabiliteringsansvar gir det att kriva
forhandling enligt 10 § i medbestimmandelagen eller genom en 6.6a anmilan.”® Under férhandlingen kan
klubben peka pa arbetsgivarens ansvar enligt vad som stir ovan. Det ir endast fortroendevalda med
forhandlingsmandat som har mojlighet att kalla till férhandling, det vill siga fortroendevalda i en
klubbstyrelse eller fackombud. (Fér mer information om MBL-férhandling se del 2.1. ”Allmanna rad” for

mer information)

Kontakta Arbetsmiljoverket och/eller Handels.

Om arbetsgivaren fortfarande inte uppfyller sitt rehabiliterings- och arbetsanpassningsansvar bor frigan
ga vidare via Arbetsmiljoverket som 4r ansvarig instans. Om skyddsombudet inte redan gjort det ar det
dags att kontakta den lokala avdelningen i Handels for stod.

Arbetsgivaren ansvarar for alla anstillda oavsett anstallningsform. Arbetsgivarens ansvar giller dven for
de med otrygga anstillningar. Diremot upphér ansvaret nar anstillningen upphor, vilket kan forsvara
situationen da otrygga anstillningar kan upphéra mycket enklare 4n andra former av anstillning.
Utgangspunkten ir att alla anstillda ska ha samma forutsittning till rehabilitering. Kontakta Handels

lokala avdelning om det blir svarigheter kring detta pa arbetsplatsen.

Mer information. Rehabilitering och arbetsanpassning ar ett komplicerat omrade, mer ingiende
information finns i LO:s "Ater till arbetet - Forebyggande Arbetsanpassning och Rebabilitering" som finns
tillginglig pa lo.se. Se ocksd Handels och Svensk Handels gemensamma ”Bra att veta om arbetet med
arbetsanpassning och rebabilitering” som ska finnas hos foretag med kollektivavtal. Kontakta annars

Handels for att 3 tillging till materialet.

2.4 Chefers arbetsmiljokunskap och bristfilligt ledarskap

Det ir inte ovanligt att chefer saknar kunskap om vilket ansvar de har fér arbetsmiljon. Den bristande
kunskapen forklaras i regel av att chefer inte genomgatt de utbildningsinsatser som behovs eller att de
saknar utbildning i arbetsmiljé helt och hallet.

Dessutom ir ledarskapet ofta bristfilligt. Nirmare hilften av medlemmarna pa lager och e-handel och butik
och tre av tio av tjinstemin och anstillda inom har- och skénhetsvard uppger att de har problem med daligt
eller bristfalligt ledarskap pa arbetsplatsen. Sddana problem fir konsekvenser i savil den fysiska som den

organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

510 § siger specifikt att "Arbetstagarorganisation har ritt till forbandling med arbetsgivare i friga rérande forhdllande mellan arbetsgivaren
och sadan medlem i organisationen, som dr eller har varit arbetstagare hos arbetsgivaren.”



Problem med daligt/bristfilligt ledarskap
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Den slimmade bemanningen i handeln drabbar dven chefer och arbetsledare och Handels medlemmar
upplever att arbetsledningen ofta saknar utbildning kring arbetsmiljoéfragor, kollektivavtal, arbetsritt och
ledarskap. Dessutom tycker manga att cheferna saknar tid, resurser, intresse och befogenheter for sitt
ledarskap.

Foljden blir de problem med bemanningsplanering, stress och brist pa utveckling och inflytande som ménga
handelsanstillda upplever pa sina arbeten.

Atgirder for chefers arbetsmiljskunskap och bristfilligt ledarskap

De tva 6vergripande problemen som behdver hanteras dr dels chefers brist pa kunskap om arbetsmiljo, dels
brister i ledarskapet generellt. Nedan listas ett antal dtgirder som Handels, bade centralt och pa
arbetsplatsen, kan gora for att komma it problemen.

P4 arbetsplatsen

Sakerstall chefers kunskap.

Den lokala fackliga organisationen bér lyfta fraigan om hur arbetsgivaren sikerstiller att chefer har
kunskap om arbetsmiljé. Nir nya chefer tilltrader ska det klargéras i férhandling om tillsattandet att
chefer ska ha relevant kunskap om arbetsmiljé. Om inte ska en plan finnas for hur kunskapen inforlivas,
liksom vilken utbildning som ir relevant. Detsamma giller delar som paverkar arbetsmiljén, sdsom
bemanningsplanering. Hir kan Handels ombudsmin vara till hjilp. Det ir endast fértroendevalda med
forhandlingsmandat som har méjlighet att kalla till férhandling, det vill siga fortroendevalda i en

klubbstyrelse eller fackombud.

Fragan om arbetsmiljdarbetet kommer att fordelas bor ocksa lyftas. I'sa fall bor det patalas bide att den
personen behoéver ha kunskap om arbetsmiljo och att det yttersta ansvaret fortfarande vilar hos chefen.

6:6a-anmalan. Om arbetsgivaren uppmanas att skaffa sig utbildning om arbetsmiljé men inte lyssnar pa
detta kan en 6:6a anmilan bli aktuell. Dock férst efter att behovet skriftligen patalats men arbetsgivaren
anda inte agerat. Det ar viktigt att alla regler kring 6:6a-anmilningar f6ljs. Arbetsgivaren behover ha fatt
tid att dtgirda bristen. Sjdlva 6:6an maste vara fokuserad pa problemet brist pa arbetsmiljokunskap,
snarare in pa utbildning som snarare kommer vara den 6nskade dtgirden. (Se del 2.1. ”Allmanna rid” for

mer information)
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Anonyma enkiter. Arbetsgivaren har ansvar for att undersoka, utreda och atgirda arbetsmiljoproblem.
For att uppticka problem med bristfilligt ledarskap kan fackklubben uppmana arbetsgivaren att skicka ut
anonyma enkiter till de anstillda med frigor om ledarskapet.

Fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan leda till att brister i ledarskapet uppticks och dtgirdas.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete finns pa plats, nigot som ar ett
lagkrav (se del 2.1 ?Allmanna rdd” f6r mer information om SAM).

Handels centralt

Partsgemensamma 6verenskommelser om krav pa chefer. Handels ska ligga pa for att det inom ramen for
partsmodellen ska specificeras en forvintan pa att chefer har utbildning i arbetsmiljé. Allra helst bér en
bottenplatta f6r minsta férvintade utbildning finnas i kollektivavtal.

Paverkansarbete. Handels ska bedriva ett pidverkansarbete for att fa till Andringar i bindande lagar och
regler, sdsom Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS. AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljo pa foretag anger i § 6 att chefer och arbetsledare ska ha kunskap om att férebygga och hantera
ohilsosam arbetsarbetsbelastning och krinkande sirbehandling. I de allminna raden rekommenderas
utbildning med avseende pa detta. Rekommendationen bor ersittas med ett skarpt krav pa utbildning,

som ticker alla de omriden som behévs for att kunna leva upp till chefers arbetsmiljdansvar.

Centralt material. Handels har tagit fram enhetliga mallar/checklistor som kan anvindas vid
forhandlingar och skyddsronder. En av dessa kan anvindas infér férhandlingar tillsittandet av nya chefer
och arbetsledare.
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Aktiva skyddsombud och skyddskommittéer

Handels behover fa fler och mer aktiva skyddsombud. Det 4r ett langsiktigt arbete som fokuserar pa att
skyddsombud ska ha mandat fran de anstillda pa arbetsplatsen och bli kunniga och trygga i sitt uppdrag.
Det skapar forutsittningar f6r engagerade och aktiva skyddsombud, som tjinar de anstillda pa basta sitt.

Det far dven andra positiva konsekvenser:
- Skyddsombuden stannar lingre, vilket gor att antalet blir fler i det ldnga loppet.

- Rollen som skyddsombud blir mer attraktiv, om det finns férebilder och goda exempel och rollen
forknippas med delaktighet och sammanhéllning.

- Engagerade skyddsombud synliggor nyttan med facket. Det 6kar den fackliga styrkan vilket gor det littare
att virva nya medlemmar pa arbetsplatsen, vilket 6kar den fackliga styrkan annu mer.

3.1 Grundlaggande arbetsmiljéutbildning for skyddsombud, BAM

Handels grundliggande arbetsmiljoutbildning f6r skyddsombud Bittre arbetsmiljo, som ofta kallas BAM,
ar en viktig nyckel till att fa fler och mer aktiva skyddsombud.

Dirfor har nuvarande BAM-utbildning granskats noga. Alla berérda parter inom férbundet har fitt ge sin
syn pa hur den kan férandras for att battre kunna uppfylla malet att ge fler och aktiva skyddsombud. Denna

undersokning har resulterat i en rad principer och rekommendationer som presenteras nedan.

3.1.1 Utbildningskrav

Att ha genomgatt Handels grundliggande arbetsmiljoutbildning, BAM, ar centralt for att kunna verka som
skyddsombud. Det 4r viktigt att nya skyddsombud gir utbildningen tidigt. Darfér infors principen att ett
nytt skyddsombud ska gd BAM inom ett ir.

3.1.2 Uppféljning av inaktiva skyddsombud

Skyddsombud som saknar grundutbildning har diliga férutsittningar att vara aktiva och agera pa ritt sitt.

Dirfor bor avdelningarna f6lja upp att nya skyddsombud gér utbildningen.

Skyddsombud som inte gatt BAM behover informeras att detta kravs for att fullfélja sitt uppdrag. Om
skyddsombudet and4 inte visar intresse pa att utbilda sig ir mélet att samtala med personen och att
skyddsombudet i samférstind avsiger sig sitt uppdrag. I detta fall underséker avdelningen om det finns en
ny méjlig kandidat pa arbetsplatsen.

Varje avdelning behéver en rutin for uppfoljning av detta. Kravet pa avdelningarna ir att det finns en
systematisk arbetsging, men hur denna ser ut ar upp till varje avdelning att utforma. Hir foljer ett exempel
pa hur en avdelning jobbar som kan fungera som inspiration:

1.Avdelningen tar ut register pa vilka skyddsombud som finns och som inte gatt BAM

2.Informerar i mejl att skyddsombuden férvintas g8 BAM. Dir finns dven datum fér kommande

utbildningstillfillen med frigan vilket av dessa som passar bist for skyddsombudet och att svar énskas.
3.0m svar uteblir skickas samma innehall igen i en pdminnelse.

4.0m svar aterigen uteblir rings skyddsombudet upp f6r att ta reda pa om det finns nagot hinder for att gi

utbildningen eller om det ir si att intresse saknas.

5. hindelse av det finns hinder (exempelvis brist pa tid) diskuteras det hur det kan avhjilpas.
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6.0m skyddsombudet inte alls visar intresse for att ga utbildningen férklaras att det inte gar att utfora
uppdraget. Skyddsombudet avsiger sig sitt uppdrag i samférstind. Samtidigt undersoker avdelningen om
det finns en ny mojlig kandidat pa arbetsplatsen till uppdraget.

3.1.3 Digitala alternativ

Digitala alternativ for BAM ska bli permanenta. Forbundets egna digitala utbildningar genomférs centralt,
det kan genomféras av en extern part lokalt om det skulle vara énskvirt. Det ir dock viktigt att alla
utbildningar, iven de digitala, fortsatt ar lirarledda.

Ett digitalt utbildningsalternativ okar tillgingligheten och gor det littare f6r manga att delta. Nya
skyddsombud maste si snabbt som mojligt komma i utbildning och dir kan ett digitalt alternativ hjalpa till.
Det finns dessutom stod for att fortsitta erbjuda digitala alternativ, nigot som bade enkitundersékningar
till avdelningarna och besluten fran 2021 ars kongress visar.

3.1.4 Grundlaggande centralt material

Den grundliggande arbetsmiljoutbildningen bor vara likvirdig 6ver hela landet. Det krivs ramar och
tydlighet for att vi ska vara ”Ett Handels” och for att kunna garantera samma kvalité och innehall pa

utbildningen oavsett ort. Darfér ska ett centralt grundliggande material tas fram.

Idag ir det stor skillnad mellan avdelningarna nir det giller utbildningssamordnare, vilket medfor
skillnader i sjilva utbildningen. Ett centralt utbildningsmaterial skulle darfor gora utbildningen mer
likviardig. Avdelningarna bor vara delaktiga i processen att ta fram ett sint material, exempelvis i form av
gemensamma arbetsgrupper och remissrundor.

Syftet 4r att ligga en gemensam grund fér BAM, inte detaljstyra lokala utbildningsinsatser eller ta bort
mojligheter for lokala anpassningar av utbildningen.

3.1.5 Information kring BAM till nya skyddsombud

Information om den grundliggande arbetsmiljéutbildningen, BAM, till nya skyddsombud ska vara tydlig
och enhetlig. I detta syfte bor foljande framga i all kontakt med nya skyddsombud som giller
arbetsmiljoutbildningen:

Att utbildningen ir obligatorisk
Att utbildningstiden specificeras i antalet dagar, inte antalet timmar
Att utbildningstiden 4r fem dagar

Att den initiala utbildningen 4r fem plus en dag, inklusive Skyddsombudsskola pa avdelningen (se del 3.2
”obligatorisk lokal skyddsombudsskola efter BAM)

3.1.6 Tidsmassigt upplagg

Det spelar roll hur BAM planeras for deltagarnas mojlighet att ta till sig den. Handels rekommenderar att:

Utbildningsdagarna sprids 6ver tva veckor for att det inte ska bli for mycket information pa en och

samma gang, limpligt ir tre plus tva dagar.

Det kan g enstaka veckor mellan de tre forsta och tvé resterande dagarna, men ¢j mer 4n fyra veckor. Ar
glappet for stort kan det vara svart att ta till sig utbildningen som en sammanhingande helhet.



Kurstillfallena bor planeras i férhallande till Skyddsombudsskola (se del 3.2 om Skyddsombudsskola) och
det dr en fordel om det finns mojlighet att gd utbildningen si snart som mojligt efter avslutad BAM. Di
har skyddsombudet méjlighet att repetera de teoretiska kunskaperna, méta andra skyddsombud, traffa
det regionala skyddsombudet och lira kinna avdelningen for att tidigt bli inkluderad i verksamheten.

Tiden mellan kurstillfillen kan med fordel innehdlla ett mellanliggande arbete f6r skyddsombuden som

gor att de fir 6va sig pa vad de lart sig.

Detta ir rekommendationer. Om en avdelning idag har ett annat tidsmissigt uppligg som fungerar vil gar
det bra att fortsitta med det.

3.2 Obligatorisk lokal skyddsombudsskola efter BAM

En extra obligatorisk utbildningsdag med praktiskt innehall bor inrittas for alla skyddsombud efter
genomgangen BAM-utbildning. Behovet av en lokal utbildningsdag som inskolning framkom i den
undersokning som gjordes i forarbetet till Arbetsmiljdstrategin. Dagen ska hjilpa skyddsombudet att kinna
trygghet infor det praktiska arbetet som skyddsombud pa den egna arbetsplatsen.

Avdelningar som redan idag har ett liknande uppliagg, dir behovet av mer praktiskt inriktad utbildning for
skyddsombuden dar de far triffa avdelningen uppfylls, kan fortsitta med det uppligget och behover alltsa
inte byta ut ett redan fungerande arbetssitt mot ett annat. I fall avdelningar har utbildningsdagar eller
traffar som inte fyller upp till behoven men kan anpassas for att gora det, 4r det ocksa ett alternativ. Aven i

dessa fall kan denna del av strategin anvindas som inspiration fér den utbildningen.
Utbildningsdag pa avdelningen

Genom att samla skyddsombud som nyligen gatt BAM-utbildningen skapas kontakter och gemenskap,
vilket motverkar kianslan av ensamhet och utsatthet. Dessutom blir skyddsombuden tidigt inkluderade i den

fackliga gemenskapen och lir kdnna avdelningen. Vid utbildningen ska deltagarna fa triffa ett RSO.

Skyddsombudsskolan arrangeras pa den egna avdelningen eller i samarbete mellan avdelningar. Det kan
dock finnas férdelar med att arrangera dagen pd den egna avdelningen si att skyddsombuden far mojlighet
att bekanta sig med den.

Planering utifran arshjul

Deltagarna far fylla i en planering fér sitt arbete under dret, med olika moment som de tinker ska dga rum.
Det kan exempelvis vara skyddsronder och egen vidareutbildning?®. Detta stimulerar till att reflektera kring

hur man kan agera i sin roll som skyddsombud.
Praktiskt orienterade teman

Det ska dven finnas utrymme under utbildningsdagen att anpassa innehillet efter gruppen. Principen ir att
dvriga moment ska vara praktiskt orienterade och att de ska rusta deltagarna infor arbetet som aktiva

skyddsombud. Forslag pa limpliga teman:

AFS:ar - exempelvis gillande minderariga, gravida kvinnor eller andra relevanta AFS:ar for vara

skyddsombud som deltar.

36 Arshjulet finns att himta frin Prevent.se. Det pagir arbete med mdlsiittningen att Handels ska utveckla ett eget "Handels-drshjul” att ha
som mall.
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Hur skrivs en 6:6a § / 6:7 § - limpligt med ett case som ocksa innehiller ett bedémningsmoment mellan
6:6a§oché6:7€§.

Tystnadsplikt och GDPR - vad giller kring GDPR? Vilka ir reglerna for tystnadsplike?
Mitt skyddsomrade - fortydligande for skyddsombuden om vad deras skyddsomraden innebir.

Vad ar samverkan? — vilka krav kan vi stialla pa samverkan mot arbetsgivaren. Fortydliga vad
Arbetsmiljolagen, AML, siger kring detta och tryck pa vikten av samverkan med arbetsgivaren,

medarbetarna och eventuell fackklubb eller fackombud.

FML/skyddsombudstid - viktigt att ha separata skyddsombudsméten om det ir fler dn ett skyddsombud
lokalt pa arbetsplatsen.

Incident/tillbudsrapporter — limpligt med praktiskt case.

Koppling HSO/SO — Klubb - vikten av kopplingen mellan skyddsorganisationen och klubben fér de
arbetsstillen som har en lokal fackklubb.

Rén, hot, vald, krishantering — skyddsombudens roll kring detta och vilket stéd som finns.

Egen inventering — vilka regelverk finns utover lagar och kollektivavtal pa arbetsplatsen, sisom policy och

personalhandbok. Skapa forstaelse for vikten av riskbedémning infér inforandet av lokala avtal.

Paminnelse om en arbetsmiljofragas vig — vilken ordning giller fran det att ett problem uppstar till dess

att det ar hanterat?

Inom ramen fér momenten ska deltagare fa bekanta sig med ”stodverktyg” som checklistor och mallar for
arbetet som skyddsombud.

3.3 Vecka 13 "Arbetsmiljoveckan”

En sirskild arbetsmiljovecka, vecka 13, ska finnas. Utéver méjligheten att prata om arbetsmiljo pa
arbetsplatserna ir malet med veckan att informera om skyddsombudsrollen, att fi de som ir intresserade av

arbetsmilj6 och eventuellt vill bli skyddsombud att gi kursen ”Min arbetsmiljo”, och att virva

skyddsombud.

Att f3 personer till utbildningen ”Min arbetsmilj6” bor vara ett primiart fokus da detta kan leda till att
personen vill bli skyddsombud och férbittrar mojligheterna att fa skyddsombud som ir intresserade av
facket och kan vara aktiva i sin roll. Att ha skyddsombud som vill lira och utbilda sig ir centralt for att

uppritthilla kvalitet bland skyddsombuden, vilket i det linga loppet verkar f6r att skyddsombuden ocksd
blir fler.

D4 arbetsmiljoveckan inte endast handlar om att direktvirva skyddsombud ska det vara tydligt fran
forbundets hall att det inte handlar om nagon pinnjakt pa direktvirvning utan att malet r att fi engagerade
och limpliga skyddsombud p4 sikt. Att fa intresserade personer till kursen ”Min arbetsmiljo” ar darfor ett
bra sitt att kvalitetssikra framtida skyddsombud. Av samma anledning bér det inte utgd nigra maltal om
direktviarvade skyddsombud specifikt. Fér att detta ska vara tydligt kan kollumen “virvade skyddsombud” i
resultatrapporteringen behéva ses 6ver for att inkludera dven varvningar till relevanta utbildningar,
alternativt att det tydliggors att rapporteringen endast handlar om att samla information och inte utgér ett
maltal pa direktvirvade skyddsombud.



Aven andra utbildningsinsatser kan anvindas som underlag for att finga upp ett intresse for att bli
skyddsombud, exempelvis "Fackligt intro”.

Skriftligt material som ar anpassat for tillfillet bor delas ut i samband med arbetsmiljéveckan i syfte att ge
bra information om skyddsombudens roll. Det 4r sarskilt viktigt att potentiella skyddsombud far en
forstaelse f6r vad rollen innebir si de vet vad de soker sig till.

Det ska finnas rutiner for att kontakta deltagare efter kursen ”Min arbetsmiljo” i syfte att se om de 4r
intresserade att bli skyddsombud. De som vill ska informeras om att de behéver gd BAM for att verka som
skyddsombud. Det ir viktigt att de som viljs som skyddsombud har medlemmarnas fértroende och darfor
behover deras dsikter inhdmtas (se del 3.4.4 ”Val av skyddsombud” f6r mer information).

3.4 Aktivera och inkludera skyddsombud

Upplevelsen av att kidnna sig ensam och utsatt i sin roll kan paverka engagemanget som skyddsombud.
Detsamma giller om skyddsombudet inte tycker att de utvecklas i sitt arbete. Darfor ir det viktigt for
avdelningarna att kontinuerligt ha kontakt med skyddsombuden, sa att de kianner sig inkluderade, kinner
att de utvecklas och ir trygga i sin roll.

Kontakt kan se ut pa olika sitt, och olika avdelningar har olika méjlighet att uppritthalla kontakt med
skyddsombuden. Det ar upp till varje avdelning att avgéra i vilken utstrickning [6pande kontakt dr méjlig
och vilken form denna kontakt har. Delen under ir endast forslag pa olika metoder for 16pande kontakt
som avdelningarna kan 6verviga.

3.4.1 Strategi for I6pande kontakt

Utover den inledande Skyddsombudsskolan kan avdelningarna éverviga att:

Bjuda in till regelbundna digitala méten (exempelvis via Teams). Métena bor ge relevant kunskap som
gor att skyddsombud utvecklas i sin roll. De bor vara korta, innehalla nigon slags presentation och
darefter ge mycket rum for fragor, diskussion och erfarenhetsutbyte. Dessa kan med fordel goras
tillsammans med andra avdelningar om det underlittar.

Exempel pa tema for ett mote kan vara att ligga en 6:6a, eller olika relevanta foreskrifter om arbetsmiljo.

Motena ska riknas som arbetsmiljéutbildning som arbetsgivaren ska sta for.

Skapa nitverk och kontakter mellan olika skyddsombud, skyddsombud och klubbar som kan stétta och
hjilpa varandra. Exempelvis kan man ligga upp skyddsombudsdagar pa sitt som uppmuntrar
erfarenhetsutbyte och nitverksbyggande skyddsombud emellan.

Kommunicera kring aktuella frigor i kvartalsbrev eller liknande. Uppmana da den som har frigor att
héra av sig till avdelningen.

Tinka pa att sikerstilla i all kommunikation att skyddsombud kinner till vem deras RSO ir.

» »

Bjuda in skyddsombud till ”lagerkonferenser”, *tjinstemannakonferenser” eller andra utbildningar for
specifika avtalsomriden eller aktuella fragor.

Kontakta skyddsombud per telefon fér att stimma av hur arbetet gér. I allminhet, men i synnerhet till
skyddsombud dar det finns indikationer p4 att det kan behovas ett siarskilt stod. I ett tidigare skede kan
ocksa en utbildningsplan vara underlag f6r avstimning med nyare skyddsombud.

Anvinda erfarna och kunniga skyddsombud som mentorer.
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3.4.2 Arbetsmiljé/skyddsombudsdagar

Ju fler som kommer pé avdelningarnas s3 kallade skyddsombudsdagar, det vill siga fortbildningsdagar for

samtliga skyddsombud, desto battre. For att fa bittre uppslutning till sidana dagar rekommenderas:

Hall skyddsombudsdagar vid tva tillfallen (host/var) for att ge god mojlighet for skyddsombud att delta
vid ndgot tillfalle. Ett tillfille 4r ett absolut minimum.

Gor tydligt att skyddsombud férvintas delta i avdelningens aktiviteter. Eftersom skyddsombudsdagarna
ar vidareutbildning for skyddsombud ska deltagarna ha gitt den grundliggande utbildningen (BAM).

Folj upp nidrvaro si att de som uteblir fingas upp och kan kontaktas, i den man det 4ar mojligt for

avdelningen.

Utforma teman och program som ir intressanta och relevanta. Det 4r avdelningens ansvar att utforma ett

bra program och att fordela ansvar fér dagarna som sikerstiller detta.

Undvik uttryck som ”skyddsombudskonferens”, som kan bli missvisande. Skyddsombudsdagarna ar
utbildning och viktiga byggstenar for att skyddsombuden ska utvecklas i sin roll.

Forbundet ska understddja ovanstidende punkter genom att ta fram ett arligt tema med tillhérande material

som avdelningar bor utga ifradn vid dtminstone vid en skyddsombudsdag.

3.4.3 Val av skyddsombud

Skyddsombud behover inte bara kunskap for att kunna vara aktiva pa sin arbetsplats. De behover ocksi ett
mandat att handla som bygger p3 att de anstillda har fértroende fér dem. Skyddsombuden ska utga fran de
anstillda och fran lokal facklig organisation dir det finns. Det mest grundliggande ir att skyddsombuden

utgér fran facket och att personen ir intresserad, motiverad och limplig.

For att dstadkomma detta innehéller denna strategi ett antal atgirder. Vilket tillvigagingssitt som 4n
anvinds ir den 6vergripande principen att medlemmar pa arbetsplatsen i si stor utstrickning som mojligt

ska ha mojligheten att yttra sig om valet om skyddsombud.
Val av skyddsombud bér ske pad medlemsméten, om en facklig organisation finns pa arbetsplatsen.

Om facklig organisation saknas bér tillsittandet av skyddsombud dnd4 vara s demokratiskt som mojligt.
Ett sitt att 16sa det pa som rekommenderas ir att det skickas ut ett brev till medlemmarna pa
arbetsplatsen med information om méjligheten att yttra sig kring en kandidat i stillet for att processen

sker helt ovanfér huvudet pd medlemmar,

Nir en medlem visar intresse for att bli skyddsombud 4r det bra att titta pa vilka eventuella 6vriga
fackliga uppdrag medlemmen har. En person kan visserligen ha flera uppdrag, men det ir viktigt att
undvika att skyddsombudet blir utsliten av en alltfér hég arbetsborda.

3.5 Hantering av arbetsgivare som utser skyddsombud

Det forekommer att arbetsgivaren sjilv utser skyddsombud, utan fackets medverkan. Men det strider mot
lagstiftningen. Pa arbetsplatser som har kollektivavtal ir det bara Handels som ska utse skyddsombud. Det

sker antingen via den lokala fackliga organisationen eller genom att det regionala skyddsombudet trider in.



P4 arbetsplatser dir facklig organisation saknas ska de anstillda utse skyddsombudet. Reglerna framgar av
Arbetsmiljolagens kapitel 6 § 2:

”Skyddsombud utses av en lokal arbetstagarorganisation som dr eller brukar vara bunden av kollektivavtal i
forhdllande till arbetsgivaren. Finns det inte ndgon sddan organisation, utses skyddsombud av
arbetstagarna.”

Det ir mycket viktigt att vi som facklig organisation ser till att uppratthalla lagstiftningens principer.
Annars finns risken att arbetsgivare utser skyddsombud som gr dess drenden, istillet for att foretrida de

anstillda.

Om/nir vi fir veta att arbetsgivaren har utsett skyddsombud pa en arbetsplats som har kollektivavtal ska vi
genast skriva till arbetsgivaren. Brevet ska informera om att utnimningen inte accepteras av Handels och att
vi girna kommer till arbetsplatsen for ett medlemsméte pa vilket ett skyddsombud som representerar de
anstillda kan viljas. Férbundet ska pé central nivd utforma ett sidant mallbrev, som laggs upp i
medlemssystemet Vera under RSO-fliken, si att det ar litt att koppla dokumentet till arbetsplatsen.

3.6 Skyddskommittéer

Handels instillning till skyddskommittéer 4r att det ska finnas pa alla arbetsplatser dar Arbetsmiljolagen

kraver det, det vill siga pa arbetsplatser med minst 50 anstillda.

Utover detta dr det inget sjilvindamal att det finns en skyddskommitté pa en arbetsplats. Vad som diremot
ar viktigt ar att skyddskommittén inte blir ett redskap for arbetsgivaren dir den finns. For att undvika detta

ir foljande aspekter sarskilt viktiga att vara uppmirksam pa:

1. Arbetsgivaren har inte ritt att ta initiativ till att bilda en skyddskommitté pa en arbetsplats dir det saknas
lagkrav pa det. P4 en arbetsplats med firre in 50 anstillda ska en skyddskommitté endast bildas om de
anstillda begir det. I fall dir det uppticks att arbetsgivare ind4 bildat en skyddskommitté ska det
bestridas for att undvika skyddskommittéer som saknar den jimvikt mellan arbetsgivare och arbetstagare

som ska finnas.

2. Arbetsgivaren har inte laglig ritt att utse eller paverka anstilldas representation i skyddskommittén. De
utses av facket om det finns en lokal facklig organisation, annars utses de av anstillda. Om arbetsgivaren
inte foljer detta ska det bestridas for att undvika skyddskommittéer som arbetar utifrdn arbetsgivarens

intressen.

3.Den fackliga representationen inom en skyddskommitté ar viktig. Det bor ingd dtminstone en ledamot
fran klubbstyrelsen och ett skyddsombud?. Det bér finnas en jimvikt mellan representanter fran
arbetsgivarsidan och den fackliga sidan. Fér Handels ar det viktigt bade att detta foljs, och att
representanterna i kommittén ir vil rustade for uppdraget. Atgirder som stirker fortroendevalda, och
sarskilt skyddsombud, i arbetsmiljéarbetet stirker dirfor indirekt skyddskommittéerna.

7 Se AMF 8 §. Lagen gir dessutom giillande att det bér finnas en foretridare fran foretagshdlsovdrden nirvarande vid skyddskommitténs
sammantride.
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4.Handels maste vara uppmirksamma pi att skyddskommittéer inte ir inaktiva. Sammantriden bor hallas

minst var tredje manad®®. Dessutom behdver métena vara centrerade kring frigor en skyddskommitté ska

behandla®.

Om foretriadare for arbetsgivare och arbetstagare inte kan enas om beslut i skyddskommittén, ska fragan
hanskjutas till Arbetsmiljoverket om en ledamot begar det. Arbetsgivaren provar fallet bara om det faller

inom dennes befogenhet.

% Se AFM 8§ a

% Fér lista om vilka dmnen skyddskommittéer ska bebandla, se Prevents * SKYDDSKOMMITTEN — SA FUNKAR DEN” sida 17.



Kampanjer - en del av arbetsmiljéarbetet

Kampanjer fyller en viktig funktion bade for att uppmirksamma arbetsmiljéproblem och dirigenom 6ka
trycket for nédvindiga forindringar, och for att virva skyddsombud och 6ka aktiviteten pa
arbetsmiljoomradet. Men for att kampanjer ska bli effektiva beh6vs en bra samordning mellan olika delar
av Handels, sa att budskap och verksamhet haller ihop pa alla nivder. Har hittar du hur Handels ska
bedriva kampanjer pd arbetsmiljdomradet, samt riktlinjer for hur dessa kampanjer ska planeras och
genomforas.

4.1 Vad ar en kampanj?

En kampanj pagar under en tidsbegrinsad period och bestdr av en serie aktiviteter som sitter fokus pa en
specifik fraga. Den pdgdr i olika kanaler. Kampanjen kan vara:

Fysisk/lokal — nir vi soker upp medlemmar pa arbetsplatser for att berdtta om, eller fraga

om, ndgonting inom arbetsmiljoomradet.

Digital — Vi kan uppmirksamma en fraga genom inligg pa webben, pa sociala medier, via
annonser i sociala medier och Handelsnytt, via utskick med nyhetsbrev till fortroendevalda

och/eller medlemmar i seminarier, webbinarier, live-sindningar mm.

En kampanj kan paga i samtliga kanaler (dvs bade fysisk och digital), eller enbart bestd av en eller nagra av

dessa.

Kampanjen planeras i samverkan av de enheter som berérs, till exempel facklig verksamhet, de lokala

avdelningarna, avtal och férhandling eller opinion- och kommunikationsenheten.

En kampanj beskrivs i en kommunikationsplan med separata aktivitetsplaner, dir syfte och mal med

kampanjen framgar och dir de olika aktiviteterna beskrivs.

En kampanj ska utvirderas nir den ir genomford. Olika matt — sdsom antal medlemmar, hur manga som

sett en viss annons eller hur manga samtal som genomférs — bor anvindas.

4.1.1 Exempel pa tva staende kampanjer:

Vecka 43 "RSO-besok pa arbetsplatser”

Vecka 43 syftar till att forbittra arbetsmiljon pa arbetsplatser utan skyddsombud. Malet ir att besoka si
manga arbetsplatser som méjligt och triffa skyddsombud. Under veckan har vi ocksa en speciell fokusfraga
dir forbundet tar fram en checklista. I samband med detta skickas nyhetsbrev ut till vira skyddsombud med
uppmaning om att gora skyddsrond pa sina arbetsplatser. Kampanjen ir tidsbegrinsad till fem veckodagar,
dar héjdpunkten dr “skyddsombudens dag”, som infaller pa onsdagen. P4 denna dag kan man genomféra

nigra extra aktiviteter.
Vecka 13

Vecka 13 ska vara en sirskild arbetsmiljévecka vars syfte 4r att prata arbetsmiljé pa arbetsplatserna,
informera om skyddsombudsrollen, virva till utbildningar f6r de som ir intresserade av arbetsmiljé och

~

virva skyddsombud. (Se del 3.3 ”Arbetsmiljéveckan” fér mer information)
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4.2 Skyddsombud och fértroendevalda

Kunskapen och medvetenheten om skyddsombudens roll ir en farskvara. Darfor ar det viktigt att
kontinuerligt genomféra breda kampanjer mot medlemmar, fértroendevalda och arbetsgivare for att hoja

skyddsombudens status och bidra till att fler medlemmar vill ta pa sig uppdraget.

4.2.1 Det ska vara latt att engagera sig

Det ska vara sa litt att engagera sig i Handels att det nistan ar svart att 1ata bli. Fortroendevalda utgor
ryggraden i Handels, men du behéver inte bli fortroendevald for att vara en aktiv och engagerad medlem.
Dirfor finns det mojlighet att gora allt fran det lilla till det stora. Fran en knapptryckning som skickar ett
mejl till en politiker till att bli fortroendevald. Handels ska ta alla méjligheter vi kan for att sinka

trosklarna och uppmuntra deltagande i opinionsbildningsarbetet.




Opinionsbildning och paverkan

For att dstadkomma l[dngsiktiga forbittringar av arbetsmiljon behover arbetsmiljoproblem
uppmirksammas och lésningar presenteras for allmianheten, med sirskilt fokus pd att nd makthavare och
beslutsfattare. Opinionsbildning och paverkansarbete behéver darfoér vara vil integrerat med 6vrig
verksamhet pa arbetsmiljoomradet. Dirfor behovs en tydlig struktur fér hur opinionsbildning och

paverkansarbete ska integreras med 6vrig verksamhet pa arbetsmiljoomradet.

5.1 Struktur fér opinionsbildning om arbetsmiljo

Arbetsmiljé ir en central del av Handels opinionsbildning. Den genomsyrar nistan allt vi gor. Ju nirmre
arbetsplatsen var opinionsbildning ir, desto nirmre ir vi ocksid medlemmen. Opinionsbildning férekommer
i flera lager, pa olika nivder och pa olika platser. Det ar inte alla frdgor som till sin natur 4r lika relaterade
till arbetsmiljo som andra. Men d& malet for all Handels verksamhet ir att stirka och forbattra

medlemmarnas vardag pa jobbet ska opinionsarbetet som helhet bidra till arbetsmiljéarbetet.

Handels avdelningar har mest och bist kontakt med Handels medlemmar. Eftersom var opinionsbildning

alltid ska utgs fran medlemmarnas vardag har avdelningarna en mycket viktig roll i opinionsbildningen.

Forbundskontoret ska bista avdelningarna i det lokala opinionsbildningsarbetet. Ett sitt att gora detta dr att
opinionsansvariga centrala ombudsmin ha en kontinuerlig och strukturerad kontakt med avdelningarna.
Dels for att fortlopande kunna bista avdelningarna pa det sitt som behévs, men ocksa for att
opinionsansvariga centrala ombudsmin ska lyssna av vad som hinder pa avdelningar. Dessutom behover en
god kontakt uppritthillas mellan férbundskontoret och de lokala paverkansgrupperna, savil som

grupperna sinsemellan.

Avdelningarna och férbundskontoret ska kontinuerligt ha strukturerade moten tillsammans. Detta for att
avdelningarna sinsemellan ocksa ska fi mojlighet att utbyta erfarenheter och idéer i

opinionsbildningsarbetet, och komma med input till férbundskontoret.

Det ir de centralt placerade ombudsminnen som har ansvar for att halla ihop férbundets opinionsbildning
till en enhet. Férbundets opinionsbildningsarbete lyckas som allra bist nir vi gr i samma takt, med ett

gemensamt mal.

5.2 Hur ska opinionsbildningen integreras med arbetsmiljéarbetet?

Opinionsbildningen ska i stor utstrickning relatera till arbetsmiljoarbetet. Det innebir att manga av de
fragor vi opinionsbildar kring bér kunna férknippas med arbetsmiljo pa olika sitt.

En av den viktigaste milen med Handels opinionsbildning 4r att virva och behilla medlemmar. Man ska
som medlem i Handels alltid kinna att Handels som organisation kimpar for ett bittre arbetsliv for mig, En

bittre arbetsmiljé innebir ett bittre arbetsliv.

Det ir viktigt att opinionsbildningen inte blir fér abstrakt utan att det alltid innehaller konkreta
arbetsmiljorelaterade problem och vira l6sningar pa dessa. Detta giller dven vid storre politiska fragor.
Aven om vi ofta behéver fora samtal och opinionsbilda pa en hogre niva ar det alltid viktigt att gora fragan

s konkret som mojligt f6r medlemmarnas vardag.

Verktygslada
Handels jobbar med en bred opinionsbildande verktygslada som kan anvindas i arbetsmiljéarbetet bada

nationellt och lokalt. Dessa verktyg kan variera i sin karaktir men skulle kunna inkludera utdelning av
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frukostpdsar, virvning ute pa arbetsplatser, lokala och regionala debattartiklar, politikertriffar,
namninsamlingar, delningsbara bilder och texter pa sociala medier. Poingen ar att ett brett deltagande i
opinionsarbetet 4r mojligt och ska uppmuntras, samt att det finns manga olika sitt att delta.

Kommunikationsmaterial

Kommunikationsmaterial tas fram pa forbundskontoret. Det ska bade finnas standardmaterial som gar att
anvinda i flera sammanhang, men det ska dven tas att fram material till specifika situationer eller fragor,
som arbetsmiljé. Det kan exempelvis handla om material kring hyvling, specifika arbetsgivare eller

skyddsombudens roll. Det ska finnas bade fysiskt och digitalt material. Férbundskontoret fungerar som en

viktig resurs for att ta fram delningsbart material till sociala medier.




Du nar
Handels Direkt pa

0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig rddgivning i frdgor som ror ditt
medlemskap, jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstéllningsvillkor,
|6ner, arbetsmiljo, rattigheter och medlemsférmaner till fragor om din
medlemsavgift.

Du nédr Handels Direkt alla vardagar pa telefon 0771-666 444, oavsett var du
bor.
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Handelsanstadlldas forbund
Handels Direkt 0771-666 444
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