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Rapporten Handels forbundskontor— organisation,
verksamhet och mal — slutsatser av en utvardering

Forbundsstyrelsen beslutade 20251028 gallande fortsatt hantering efter extern
utvardering av forbundskontoret.

Vad ar bakgrunden?

e Kongressen 2021 beslutade att se 6éver Handels organisation for att sékerstalla effektiv
anvandning av resurser.

e Forbundsstyrelsen (FS) beslutade hésten 2024 att en extern utvardering skulle ske av
férbundskontoret.

¢ En sadan utvardering har skett under 2025 av Lars-Olof Pettersson, Radhusgruppen.

Vad inneholl den externa utvarderingen?

De omraden som slutsatserna och reflektionerna fran utvarderingen galler ar:

1. Malen i Handels verksamhetsplan. Utvarderaren lyfter att de elva effektmalen fran
2018 ar dverspelade, men att de mal som numera satts for att varva, organisera och
behalla ar ratt vag.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdrjat arbete.

2. Utvarderaren lyfter att forbundskontoret haft flera organisationsforandringar Arbetet
bor fortsatta med befintlig organisation. Kanslichefens som ny roll 2022 patalas.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdorjat arbete med att utveckla
organisation och ledarskap.

3. Utvarderaren lyfter fram beslutsorganisationen och betydelsen av att det ar tydligt var
vilka beslut bereds, férankras och fattas.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdrjat arbete.

4. Utvarderaren lyfter ledningsgruppens roll och uppdrag.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdrjat arbete.

5. Utvarderaren lyfter méten for de chefer pa forbundskontoret som ej ingar i
ledningsgruppen.

o Kanslichefen fortsatter pabdrjat arbete med struktur av méten.
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6. Utvarderaren lyfter mandat for kanslichef, ledningsgrupp, enhetschefer,
funktionschefer med flera och hur dessa mandat kommuniceras.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdorjat arbete.

7. Utvarderaren lyfter medarbetarnas utveckling och kompetens.

o HR fortsatter pabdrjat arbete.

8. Utvarderaren lyfter angaende ekonomi for férbundskontoret att ledningsgruppen inte
tillsatter nagra vakanser utan att ha granskats.

e Ledningsgruppen haller i detta.

e Ledningsgruppen fortsatter pabdrjat arbete med att genomlysa kostnader
bland annat i samband med verksamhetsplanering.

e Ledningsgruppen noterar att vi genom en extern utvardering har fatt
forbundskontoret belyst. Vidare att arbetet utifran den externa
utvarderingen ar en del av det fortsatta arbetet utifran
medarbetarundersékningen 2024 samt undersdkningen tillit och
fortroende.

9. Utvarderaren lyfter ett férslag om att med ekonomiskt perspektiv och motiv utreda ett
organisationsnummer for Handels. Organisationsutredningen 2025 och senare FS
avvisade forslag om ett organisationsnummer.

e Ledningsgruppen avvisar utvarderarens forslag.

10. Utvarderaren lyfter ett forslag om att inratta en avdelning fér hela Norrland.
Organisationsutredningen 2025 behandlade férslag om avdelningsindelning. FS har
till kongressen lagt ett forslag om att minska antalet avdelningar. Nu ska kongressen
behandla detta férslag.

e Ledningsgruppen avvisar detta forslag.

Forbundsstyrelsens beslut med anledning av den externa utvarderingen av
forbundskontoret

e Att ta emot rapporten Handels férbundskontor— organisation, verksamhet och mal —
slutsatser av en utvardering

e Att gbra rapporten Handels forbundskontor— organisation, verksamhet och mal —
slutsatser av en utvardering tillganglig genom att publicera den pa Handels.se

e Att ge kanslichefen i uppdrag att ansvara fér arbetet med punkterna 1-8
e Att avvisa utvarderarens forslag gallande ett organisationsnummer
e Att avvisa utvarderarens forslag gallande avdelningsindelning for Norrland

e Att FS darmed anser uppdraget extern utvardering av Handels forbundskontor
slutfort
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