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Abstract

Previous studies have demonstrated that many workplaces in the Swedish commerce sector are characterised
by precarious forms of employment, irregular working hours, and work organisations with minimum levels
of staff. Work peaks and unexpected absence of regular staff are often resolved by part-time employees,
who work the extra hours, extra staff who are called in at short notice, agency workers, or with under-
staffing. This has direct consequences on the work environment, in addition to creating a fragmented
workforce where fewer and fewer workers feel secure in their employment.

The flexibility strategies are largely made possible by Swedish labour law legislation that grants the
employer almost unlimited power to employ workers on short-term part-time contracts without any
objective justification. Independent of the legislation this situation of work organisation is exacerbated

by employers' short-term planning. For this reason, this report examines how workplaces in retail and
wholesale organise their staffing and what power workers are given over staffing and scheduling decisions.
Already the collective agreement for retail workers from 1974 provided opportunities for union influence
over schedule planning, and since 2016 and 2017 respectively, the collective agreements for workers in retail
and wholesale have expanded opportunities to influence the staffing and scheduling of the workplace.
Firstly, by granting the local union the right to participate in the planning of the staffing of the workplace
for the coming 12-month period and secondly by giving employees the right to submit requests regarding
their schedule.

Despite the collective agreements as potential tools for influence, the results of this study show that the
opportunities to influence have been used at few workplaces and that many of Handels’ members and union
representatives experience shortcomings regarding the staffing and schedule planning at their workplaces.
The main reason why the collective agreements’ opportunities for union influence has not been used is
limited knowledge among union representatives and employers. This indicates that the social actors (the
trade union and the employer organisation) of the commerce sectors need to do better to ensure the
collective agreements are followed in practice and that union representatives are granted the space to make
full use of the rights of the collective agreements.

There are however workplaces that have used the collective agreements’ tools for union influence over staff
planning and scheduling. These workplaces give us an indication of the potential positive effect union
influence over staffing and scheduling could have for workers. For example, across these workplaces
staffing levels have increased and workers have been given more secure forms of employment with more
fixed hours in their contracts. In addition, through better planning, employers can offer more secure
working conditions which in turn makes employees want to stay longer at the workplace. This benefit both
workers and employers. The study's results further indicate that greater influence over staffing and
scheduling can potentially increase trade union strength. Both because it is an issue that is important for
many union members but also because more secure working conditions, because of increased union
influence over staffing, would strengthen union organising in the workplaces. In the long run, stronger
unions would lead to a more secure labour market, which in turn is crucial for a more just society.



Sammanfattning

Att manga av handelns arbetsplatser priglas av otrygga anstillningsformer, oregelbundna arbetstider och
en slimmad bemanning ar vil kint frin tidigare studier. Arbetstoppar och ovintad franvaro av ordinarie
personal loses ofta med deltidsanstillda som arbetar mertid, extrapersonal som rings in med kort varsel,
inhyrd personal, eller med underbemanning. Konsekvenserna ir en rad olika arbetsmiljéproblem samt en
splittrad arbetskraft med allt firre trygga anstillningar.

Arbetsgivarnas strategier for att uppna flexibilitet ir méjliga pa grund av den arbetsrittsliga lagstiftningen
som ger arbetsgivaren nirmast obegrinsade méjligheter att utan motivering anstilla pa korta visstids- och
deltidskontrakt. Men problemen har ocksé att gora med arbetsgivarnas kortsiktiga planering som skulle
kunna undvikas, lagstiftningen till trots. Denna rapport undersoker av det skilet hur arbetsplatser inom
detalj- och partihandeln planerar sin bemanning och vilka mojligheter som ges till anstillda 6ver inflytande,
bemanning och schema. Redan detaljhandelsavtalet fran 1974 gav mojligheter till fackligt inflytande 6ver
schemaplanering och sedan 2016 respektive 2017 ger kollektivavtalen for anstillda i butik och pa lager
utokade mojligheter att paverka arbetsplatsens bemanning och schema. Dels genom att det lokala facket ges
mojligheten att vara delaktiga i planeringen av arbetsplatsens bemanning fér den kommande 12-mdanaders-

perioden och dels genom att anstillda har ritt att limna in 6nskemal gillande schemat.

Trots kollektivavtalens skrivningar visar resultaten frin denna studie att fa arbetsplatser utnyttjar mojlig-
heterna till inflytande och att manga av Handels medlemmar och fértroendevalda upplever stora brister
betriffande planering av bemanning och schema. Den frimsta anledningen till att kollektivavtalets mojlig-
heter till fackligt inflytande inte utnyttjats ir begrinsade kunskaper hos fortroendevalda och arbetsgivare.
Detta pekar pa att Handelns parter behover bli bittre pa att se till att kollektivavtalen faktiskt foljs i
praktiken och att fortroendevalda ges forutsattningar att nyttja kollektivavtalets méjligheter fullt ut.

Det finns dock arbetsplatser som anvint kollektivavtalets verktyg for fackligt inflytande 6ver bemanning
och schema. Dessa arbetsplatser ger oss en indikation pa vilka positiva effekter fackligt inflytande 6ver
bemanning och schema skulle kunna fi. Exempelvis att grundbemanningen utékats och anstillda har fact
tryggare anstillningsformer med fler fasta timmar pa sina kontrakt. Dessutom kan arbetsgivarna genom
bittre planering erbjuda tryggare arbetsférhillanden som gor att personal vill stanna lingre pa arbets-
platsen. Detta tjinar bade anstillda och arbetsgivare pa. Studiens resultat tyder vidare pd att inflytande 6ver
bemanning och schema ir en friga med potential att 6ka Handels fackliga styrka. Bide dirfor att det 4r en
friga som ir viktig for manga medlemmar och for att tryggare anstillningar till foljd av okat fackligt
inflytande 6ver bemanning skulle underlitta for den fackliga organiseringen pa arbetsplatserna. I
forlangningen skulle starkare fackklubbar leda till en tryggare arbetsmarknad i stort, vilket i sin tur ir

avgorande for ett jimlikare samhille.



Kapitel 1. Inledning

1.1 Fem réster fran handelns verklighet®

Lina arbetar 28 timmar i veckan. Hon skulle vilja arbeta heltid men kinner inte att hon kan arbeta fler
kvillar om hon ska hinna triffa sina barn och sin sambo. Redan nu ir det svart att kombinera jobb och
familjeliv nar hon vissa veckor arbetar fyra kvillar och helg dessutom. Fler timmar pa kontraktet skulle
innebira fler kvillspass eftersom det inte finns tillrackligt med tider dagtid enligt arbetsgivaren. Samtidigt
arbetar Linas manliga kollega Mats endast pass pa dagtid. Det tycker Lina dr orittvist.

”Ingen som inte har en fast anstillning ska kinna sig trygg”, sa butikschefen pa Veronicas arbetsplats.
Arbetsplatsen dr ofta underbemannad och varje vecka borjar och slutar nya anstillda. Veronica kan inte
halla reda pd namnen p4 alla som bérjar och som hon maste lira upp. Ofta far tidsbegrinsat anstillda sluta
precis innan de har kommit upp i den arbetstid som gor att anstillningen 6vergér till en fast anstillning.

Flera har fatt veta samma dag att de arbetar sin sista dag.

Anna har 17 timmar pa sitt kontrakt men en vanlig vecka arbetar hon heltid genom att arbeta extra timmar
vid behov. Hon ir stindigt beredd att hoppa in om arbetsplatsen har obemannade pass. Ofta vet hon inte
forran tva veckor innan hon ska arbeta hur en vecka kommer se ut. Det gor det svdrt att planera fritiden och
ha ett socialt liv utanfor jobbet. Hon tackar sillan nej till pass d4 hon inte vill gd miste om en moéjlighet att

tjdna mer pengar.

Mohammed har under fem ar arbetat heltid pa ett och samma lager via ett bemanningsfoéretag. Trots det far
han inte tjansterna han séker direkt pa foretaget. Ofta fir han inte schemat forrin fredagen veckan innan.
Arbetspassen kan forliggas niar som helst under dygnet vilket gor det svart att planera vardagen. De beman-
ningsanstillda maste hilla hogt tempo for att fa vara kvar pd arbetsplatsen och det blir ofta konflikter med

den ordinarie personalen.

Maria suckar nir fragan om arlig bemanningsplanering kommer upp. ”Ndgon siddan vird namnet finns
inte. Tvartom ir allt rorigt.” Butiken som hon jobbar pa har kronisk underbemanning och hég personal-
omsittning. Slimmad arbetsorganisation, underbemanning och hég andel korta och osikra sex-timmars-
kontrakt har lett till flera stressrelaterade sjukskrivningar. ”Situationen ir ohallbar och nigot maste goras”,

sdger Maria.

1.2 Problemformulering

Att manga av handelns arbetsplatser priglas av otrygga anstillningsformer, korta deltidskontrakt, oregel-
bundna arbetstider som upplevs orittvist fordelade och en slimmad bemanning ar vil kant frin flera
tidigare studier (Arman et al 2019, Berggren & Carlén 2016)

Fragan dr om det behover se ut pa det hir sittet? Kan problemen ha att gora med bristfillig planering och
begrinsat inflytande bland anstillda? Arbetstoppar och franvaro av ordinarie personal, som idag ofta 16ses
med deltidsanstillda som arbetar mertid, extrapersonal som rings in med kort varsel, med inhyrd personal,
eller med underbemanning (ingen kallas in), skulle i manga fall kunna férutses med bittre planering. Aven
oregelbundna arbetstider skulle kunna fordelas mer rittvist och anpassas efter anstilldas 6nskemal med

battre planering.

! Samtliga exempel dr himtade frdn intervjuer inom ramen for de fallstudier som gjorts och som redovisas nirmare i kapitel 5.



Sedan 2016 respektive 2017 ger kollektivavtalen for anstillda i butik och pd lager utokade méjligheter att
paverka arbetsplatsens bemanning och schema. Dels genom att det lokala facket ges mojligheten att vara
delaktiga i planeringen av arbetsplatsens bemanning for den kommande tolvmanadersperioden, dels genom
att anstillda har ritt att limna in 6nskemil gillande schemat.

Enligt kollektivavtalet for detaljhandeln ska sedan 2016 f6ljande genomforas:

Arsplan for bemanning ska tas fram i samrad med fack: Arbetsgivaren ska ta fram en dvergripande
bemanningsplan for de kommande tolv mdnaderna — vanligen ett kalenderar. Detta ska ske i samrad
med facket (klubben, fackombud). Av denna plan ska det sedan framga foljande:

1. Butikens planerade éppettider och hur dessa ska bemannas.

2. Vilken hinsyn som tagits till de inkomna 6nskemal som kommit fran de anstillda (Skriftliga
onskemal ska inkomma senast 30 september om fem ej schemalagda dagar, samt om 6vriga

onskemal om kvills- och helgarbete)
3. Forlaggning av minst 16 sammanhingande l6rdagar/sondagar.
4. Fordelning av arbete pa kvillar och helger for olika personalkategorier.

5. Sirskilda arbetsmiljoaspekter av arbetsorganisationen och arbetets forliggning — exempelvis
forekomst av ensamarbete, och arbetsdagar i f6ljd utan fri dag.

6. Om sirskilda familjeskal finns.

Det ar sillan som enskilda paragrafer i kollektivavtal granskas och utvarderas. I den hir rapporten ar syftet
att gora just detta. Vi vill undersoka hur arbetsplatser inom detalj- och partihandeln planerar sin bemanning

och vilka mojligheter till inflytande 6ver bemanning och schema anstillda ges.
Foljande fragor kommer vara i fokus:

Hur bemannar handeln idag?

Hur paverkar bristfillig planering handelns anstillda och arbetsplatser?

Hur ser anstilldas inflytande 6ver bemanning och schema ut pd handelns arbetsplatser?
Hur har Handels arbetat med inflytande 6ver bemanning och schema?

Vad skulle 6kat inflytande 6ver bemanning och schema kunna leda till?

1.3 Metod, underlag och disposition

Rapportens andra kapitel om handelns bemanningsstrategier bygger pa tidigare studier samt specialbestilld
statistik over anstillningsformer i detalj- och partihandeln fran SCB:s arbetskraftsundersokningar.

Rapportens tredje kapitel ger en historisk bakgrund av hur Handels har arbetat med frigor som beror
inflytande 6ver bemanning och schema. Det bygger pa en studie av kollektivavtalens utveckling samt hur de
presenterats i olika nummer av tidningen Handelsnytt mellan 1968 och 2019.

Rapportens fjirde kapitel bygger pa svaren fran tva enkdtundersokningar. En riktad till Handels skydds-
ombud som genomférdes hosten 2019. Totalt nddde enkiten 3040 skyddsombud varav 902 svarade, det vill
sdga en svarsfrekvens pa 30 procent. Av dessa har vi undersokt svaren fran de skyddsombud som arbetade
inom detaljhandel och lager. Av de skyddsombud som svarat pa enkiten arbetar cirka 60 procent inom
detaljhandeln och nira en fjirdedel i partihandeln. I enkiten stilldes fragor om arbetsmiljé pa skydds-

ombudens arbetsplatser.



Den andra enkdtundersokningen ar riktad till Handels medlemmar och utférd av Novus opinion. Enkiten
genomfordes varen 2019. Enkiten besvarades av 2 210 medlemmar vilket motsvarade en svarsfrekvens pa 39
procent. Av dessa har butikssiljares och lagerarbetares svar anvints. 52 procent av de svarande arbetar i
butik och 16 procent pa lager. I enkiten stilldes fragor om medlemmarnas syn i olika l6nefragor samt hur
de ser pa arbetstider ur olika perspektiv.

I rapportens femte kapitel genomfors tio arbetsplatsnira fallstudier i form av intervjuer med fortroende-
valda, medlemmar, ansvariga ombudsmin och arbetsgivare samt studier av drsredovisningar. Det ir fem
dagligvarubutiker, fyra sillanképsbutiker och en lagerarbetsplats. De olika fallen/studieobjekten valdes i
samrdd med forbundets avdelningar. Dessa arbetsplatser har valts for att representera olika delar av
handeln men dven for att kunna jimfora liknande verksamheter. Material har framférallt samlats in med
hjilp av intervjuer med fortroendevalda, medlemmar och i vissa fall arbetsgivare. Vissa intervjuer har gjorts
enskilt, och vissa har skett med flera nirvarande samtidigt. En fordel nir flera deltagit har varit att det fanns
en del aspekter som deltagarna kunde pdminna varandra om — och som sedan kunde utvecklas. Olika antal
fortroendevalda respektive medlemmar har intervjuats for olika arbetsplatser. Hur manga har berott pd
arbetsplatsens storlek och vilket intresse som funnits bland foértroendevalda och medlemmar att stilla upp
pd intervju. Pa vissa arbetsplatser har endast fortroendevalda intervjuats. Intervjuerna var semistrukture-

rade, vilket innebar att frigorna fokuserade pa anstillnings- och bemanningsfrigor men var férhillandevis
oppna.

Virt att notera ir att arbetstagare med de mest otrygga anstillningsformerna i mycket ligre grad ar fackligt
anslutna. Handels medlemmar har i storre utstrickning fasta anstillningar och anstillningar pa heltid eller
med hogre deltidsmatt. Resultaten fran Handels medlemsundersokning och fallstudier ar alltsa inte helt

representativa for handeln i stort.

Slutligen foljer en diskussion om rapportens resultat och om vad ett 6kat inflytande for fack och anstillda
over bemanning och schema skulle kunna fa for positiva effekeer.



Kapitel 2. Hur bemannar handelns foretag idag?

Inom manga branscher och yrken ir en tillsvidareanstillning pa heltid normen. Inom handeln har utveck-
lingen de senaste 30 dren gjort det lika sjdlvklart for foretagen att organisera arbetet med en grupp av
otryggt anstillda kring en allt mer pressad kdrna av arbetskraft (Boman, Carlén & Strombick 2012).
Utokade 6ppettider, 6kad e-handel och konsumenters krav pa tillginglighet har inneburit att féretagen i allt
storre utstrickning anvinder strategier att bemanna med sa flexibel personalstyrka som méjligt. Grundbe-
manningen hélls slimmad och darutover ticks bemanningsbehovet upp av tidsbegransade anstillningar,
deltidsanstilla som arbetar mertid eller inhyrd personal (Berggren 2018). P4 s sitt kan arbetsgivaren
precisionsanpassa antalet anstillda till efterfrigans variationer beroende pa sisong, veckodag eller tid pa
dygnet (Boman & Strombick 2014). Anvindandet av dessa former av anstillningar innebir en allt storre
grupp otryggt anstillda inom handeln.

Inom detaljhandeln ir anvindandet av deltids- och visstidsanstillningar f6r att uppratchalla flexibilitet i
bemanningen utbrett. I partihandeln ir det istillet vanligare att en stor del av den permanenta arbetskraften
utgors av bemanningsanstillda. Avsnittet nedan redogor for anvindandet av dessa anstillningsformer i

respektive bransch och hur detta paverkar anstillda.

2.1 Detaljhandeln

Genom att ha ménga visstidsanstillda kan arbetsgivare snabbt gora sig av med personal nir arbetskrafts-
behovet minskar och dirmed aldrig behova ha mer 4n precis tillrickligt med personal (Boman & Strémbick
2014). Under de senaste 30 dren har andelen visstidsanstillningar 6kat med 15 procentenheter bland
arbetare i detaljhandeln, fran 12 procent 1990 till 27 procent 2020. (SCB 2020). Nistan en tredjedel av alla
butiksanstillda arbetare har idag en tidsbegrinsad anstillning och bland de under 30 ar har runt 40 procent
anstillningar pa visstid (SCB 2020).

Utvecklingen av andelen arbetare anstillda pa visstid i
detaljhandeln 1990-2020
Killa: SCB 2020
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I borjan av 1990-talet kriavdes det sakliga skil for en arbetsgivare for att anstilla pa visstid. Denna
lagstiftning luckrades upp under de féljande aren. Den borgerliga regeringen slopade till exempel kravet pa
tillfallighet vid arbetstoppar 1994. Trots att den socialdemokratiska regeringen aterstillde detta 1995

inforde man 1997 en sirskild form av tidsbegrinsad anstillning, 6verenskommen visstid i Lagen om
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anstillningsskydd, LAS. Det fanns dock krav pa att anstillningskontraktet skulle vara pad minst en médnad,
hogst fem personer fick lov att ha denna typ av anstillning per arbetsplats och anstillningen fick paga
sammanlagt tolv manader under en trearsperiod. Ar 2007 inférde den borgerliga regeringen begreppet
allmin visstidsanstillning i LAS. D4 forsvann 6verenskommen visstid, liksom begreppen projektanstillning
och visstidsanstillning vid arbetsanhopning. Férindringen i LAS gav arbetsgivare mojligheten att anstilla
med hur manga som helst pa tidsbegrinsade kontrakt utan ndgon som helst motivering. Lagen tillater
anstillningar pa allmin visstid i 24 mdnader under en femdrsperiod. Lagen har dven gjort det mojligt att
stapla provanstillning, vikariat och visstid pd varandra och pa sd vis mojliggor att en tidsbegriansade
anstillning forlangs under en lingre tid) (Berggren & Carlén 2016).

Inte nog med att vi har sett en 6kning av tidsbegrinsade anstillningar, de har dessutom 6vergatt till mer
otrygga former av tidsbegrinsande anstillningar (Wingborg 2019). Tidsbegrinsade anstillningar som de
mits av SCB kan delas upp efter form och grad av otrygghet. Vikariat for ndgon som ir ledig eller
provanstillning fore en tillsvidareanstillning ar former som normalt forekommer pa arbetsmarknaden. De
anstillningsformer som i statistiken kallas ”timanstillning” eller kallas vid behov” 4r mer otrygga d4 man
ofta inte vet hur mycket man fir arbeta eller nar och om man far det alls (Berggren & Carlén 2016).
Provanstillningar och vikariat kan i de flesta fall antas vara tryggare former av visstidsanstillningar.
Provanstillningar 6vergdr ofta till en fast anstillning. Vid provanstillning och vikariat ir det ocksa

vanligare att man har fasta arbetstider och vet under hur lidng tid man ar anstilld (Wingborg 2019).

Sedan 1990-talet har de allminna visstidsanstillningarna i detaljhandeln (enligt SCB kallade anstillningar
vid behov och anstilld per timme) 6kat medan provanstillningarna och andelen vikariat har minskat.
Majoriteten av de tidsbegransade anstillningarna i detaljhandeln ar idag mycket osikra. Nistan 80 procent
av arbetarna som ir anstillda pa visstid kallas in vid behov eller arbetar per timme. I diagrammet nedan ser
vi hur de otrygga formerna av tidsbegrinsade anstillningar har gatt fran att utgdra runt 50 procent av det
totala antalet tidsbegrinsade anstillningar 1990 till 76 procent 2020.

Utvecklingen av olika typer av tidsbegriansade anstillningar i

detaljhandeln 1990-2020
(arbetare 16-64 ar) Kalla: SCB 2020
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Parallellt med denna utveckling av tidsbegransat anstillda har vi sett en 6kning av antalet deltidsanstillda.
Mainga som arbetar deltid 6nskar arbeta fler timmar och ar darfor ofta benagna att arbeta extra niar behov
finns. Genom att ha en stindig buffert av deltidsanstillda som vill arbeta mer kan arbetsgivaren 6ka de
totala arbetade timmarna i verksamheten med kort varsel utan att behova rekrytera fler medarbetare
(Tullberg, Walter & Blomquist 2014).



Andel deltidsanstallda i detaljhandeln 1990-2020
(arbetare 16-64 ar) Kalla: SCB 2020
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Sedan 1990 har andelen som arbetar under 35 timmar per vecka okat fran 53 till 64 procent i detaljhandeln.
Inom denna grupp har dven de kortaste deltiderna (1-19 timmar per vecka) okat (Berggren & Carlén 2016).
Ar 2020 jobbade totalt 66 procent av alla arbetare i detaljhandeln deltid, enligt SCB:s nya matt pa deltider
(inférdes 2008) som inkluderar alla som uppger att de arbetar deltid. Sarskilt utbredda ir deltidsanstill-
ningarna bland unga och kvinnor. Av arbetarkvinnorna arbetar 73 procent deltid i detaljhandeln. I alders-
gruppen mellan 16-29 ar arbetar 83 procent av arbetarkvinnorna mindre dn 35 timmar. Av arbetarminnen i
detaljhandeln arbetar 51 procent deltid (SCB 2020).

Kombinationen av deltid och visstid 4r mycket vanlig. De allra flesta visstidsanstillda inom detaljhandeln
jobbar deltid med fa fasta timmar pa sina kontrakt. 75 procent av de visstidsanstillda har kontrakt pd deltid
och nira hilften arbetar 1-19 timmar per vecka vilket gor att manadsinkomsten ofta dr oférutsigbar och
svar att leva pa (SCB 2020).

Fa kontrakterade timmar som bemanningsstrategi

Att deltidsanstillda som arbetar mertid anvinds som en flexibel personalresurs blir tydligt nir vi jimfor
kontrakterad och faktisk arbetstid for deltidsanstillda. De med laga arbetstidsmatt jagar ofta extra timmar
och mertid vilket gor att de ofta arbetar fler timmar 4dn vad de har pa sina anstillningskontrakt. Tittar vi pa
diagrammet nedan ser vi att anstillda med laga deltidsmatt (1-4, 5-9, 1014, 15-19) i genomsnitt arbetar
fler timmar dn vad de har pa sina kontrakt. Den grupp som arbetar mer idn vad de har kontrakt pa utgor 26
procent av alla anstilla i detaljhandeln. Sarskilt tydligt ar det for de med de kortaste deltiderna. For den
grupp anstillda som har kontrakt pd 1-4, timmar i veckan ar den genomsnittliga kontrakterade arbetstiden
tre timmar medan den genomsnittliga faktiska arbetstiden 4r tio timmar. De som har 5-9 timmar pa
kontrakt har en genomsnittlig kontrakterad arbetstid pd sex timmar men en faktisk arbetstid pa tolv
timmar. Tittar vi istllet pa de grupper som har kontrakt med hoga deltidsmatt, nira heltid eller heltid ser vi
att deras genomsnittliga faktiska arbetstid ir ligre in deras kontrakterade arbetstid. Det innebir att de har
haft olika former av frdnvaro under perioden, som semester, sjukdom, forildraledighet eller annan ledighet.
Skillnaderna i kontrakterad och faktisk arbetstid pekar pa att arbetsgivarna skulle kunna utoka sin
grundbemanning och dirmed erbjuda fler fasta timmar till deltidsanstillda.
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Partsgemensam I6nestatistik fér anstéllda inom det privata detaljhandelsavtalet
18-64 ar 2019 kategoriserade efter 6verenskommen (kontrakterad) arbetstid
(Handels 2019d).

Kontrakterad Andel Genomsnittlig Genom-snittlig Kommentar

arbetstid individer kontrakterad arbetad
vecko-arbetstid  vecko-arbetstid

1 gruppen 1 gruppen

Kort deltid 1-4 tim Mertid hogre 4n
ledigheter

Kort deltid 5-9 tim 9% 6 12 Mertid hogre dan
ledigheter

Kort deltid 10-14 tim 4% 11 15 Mertid hogre dn
ledigheter

Kort deltid 15-19 tim 5% 17 19 Mertid hogre dan
ledigheter

DR 20-24 tim 9% 21 21 Mertid och

over halvtid ledigheter likartade

Deltidsmatt 25-29 tim 11% 27 24 Ledigheter sinker
faktisk arbetad tid

Hogre 30-34 tim 16% 31 27 Ledigheter sinker

deltidsmatt faktisk arbetad tid

Nara heltid 35-38 tim 5% 36 30 Ledigheter sinker
faktisk arbetad tid

AR DG 38,25 tim 33% 38,25 27 Ledigheter sinker
faktisk arbetad tid




Konsekvenser av de otrygga anstéllningarna

Deltids- och visstidsanstillningarna innebir otrygghet pa flera sitt. Att ha en tidsbegrinsad anstillning
innebir stor osikerhet for den anstillda som ofta inte vet hur linge hen fir vara kvar pa sin arbetsplats. Det
gor det svart att planera for framtiden, att ta banklan for att kopa bostad och att fa hyreskontrakt. Det gor
det dven svdrare att ta fackliga fortroendeuppdrag och att patala problem pd arbetsplatsen (Handels 2019b).
De med tidsbegrinsade anstillningar har ofta ensidiga och enkla arbetsuppgifter. De ska liras upp snabbt
och vara utbytbara, dirfor far de sillan ndgon kompetensutveckling. Det gor det svdrt att hitta ett nytt jobb
nir den otrygga anstillningen upphor (Handels 2018). Vidare lever mdnga med fa kontrakterade timmar
med en stindig stress 6ver att inte veta ifall det blir tillrickligt med arbetstimmar for att kunna betala
rakningarna i slutet av manaden (Berggren & Carlén 2016). De tvingas darfor jaga extra arbetspass.
Eftersom antalet arbetade timmar ofta varierar mellan manaderna blir I6nen oférutsigbar och det blir svart
att planera privatekonomin. Om anstillningen understiger 17 timmar per vecka omfattas man dessutom

inte av samma forsikringssystem som anstillda med hogre sysselsittningsgrader.

Det ir inte bara den otryggt anstillde som paverkas negativt av de flexibla anstillningarna, hela
arbetsplatsen paverkas. Ordinarie personal vet ofta inte vilka kollegor de ska arbeta med nista dag eller hur
lange visstidsanstillda stannar pd arbetsplatsen vilket skapar stress (Handels 2019b, Kvist 2006). Dessutom
hamnar ansvaret att lira upp de tillfalligt anstillda i stor utstrackning pa ordinarie anstillda, som ofta
redan har en pressad arbetssituation (Handels 2019b). Deltidsanstilldas jakt pa fler timmar skapar
konkurrens om timmar mellan kollegor pé arbetsplatsen (Boman & Strémbick 2014). Att anstillda pd en
arbetsplats har olika typer av anstillningsrelationer leder ofta till otydlighet och otrygghet pa arbetsplatsen
vilket kan leda till konflikter mellan olika grupper av anstillda (Gamble & Huang 2009).

2.2 Partihandeln

Bemanningsanstallda

Ar 1993 avskaffades Arbetsférmedlingens monopol och privat uthyrning av personal i vinstsyfte tillits vilket
o6ppnade upp marknaden for privata bemanningsféretag (LO 2012). Sverige har idag en av de mest liberala
lagstiftningarna i Europa fér bemanning och uthyrning och efter avregleringen har antalet bemannings-
anstillda okat kraftigt pa svensk arbetsmarknad (Berggren 2018). Antalet har gatt fran cirka 5 000 beman-
ningsanstillda 1994 till 100 000 bemanningsanstillda 2019. (Arbetsmiljoverket 2013a; Backstrom 2019).

Komptensforetagens (bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag med verksamhet inom rekrytering,
omstillning och uthyrning) egen statistik visar att bemanningsanstillda ir vanligast inom industri och
tillverkning. Dir star gruppen for 29 procent av omsittningen. Nist vanligast ir de inom lager och logistik,
dir de star for 22 procent av omsittningen. Eftersom partihandel ar mindre in den samlade industrin i
antalet anstillda sd ir paverkan pa lager betydligt storre. (Kompetensforetagen 2019). Antalet anstillda som
hyrs ut inom lager och logistik i hela landet 6kade mellan 2009 och 2018 fran drygt 8 700 till drygt 18 000
anstillda vilket motsvarar en 6kning pa 109 procent (Backstrom 2019). Antalet sysselsatta pa hela

arbetsmarknaden 6kade under samma period med knappt 18 procent (Bickstrém 2019).
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Antal bemanningsantillda inom lager och logistik
Killa: Backstrom 2019
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2017 var tolv procent av lager- och terminalarbetarna anstillda frin ett bemanningsforetag (SCB 2017).
Enligt Komptensforetagen (Bemanningsforetagen 2017) arbetade samma ar 1,7 procent av hela den
sysselsatta befolkningen i ett bemanningsforetag,.

En typisk bemanningsanstilld inom LO:s avtalsomriden ir en ung man, ofta med utlindsk bakgrund.
Bemanningsbranschen har mer in tre gdnger sd manga anstillda i dldersgruppen 18-24 &r jimfort med
arbetsmarknaden i stort. Mer 4n var femte person dr utlandsfédd, bland dem som jobbar pa lager ar

andelen dnnu storre. (Handels 2018).

Anstillningsformen fér bemanningsanstillda varierar. En del ar visstidsanstillda men manga har fast
anstillning pa bemanningsforetaget, ofta till och med pa heltid. Anstillningsformen 4r dock ldngt ifran
trygg. Ofta dr uppsigningstiden kort och arbetsplatser och arbetstider kan variera frin vecka till vecka. Som
anstilld pa ett bemanningsféretag maste man stindigt vara beredd att anpassa sig till ny verksamhet, lira
sig nya arbetsuppgifter och arbeta med nya kollegor. Arbetstiderna ir ofta oregelbundna och meddelas med
kort varsel. Vissa bemanningsanstillda maste stindigt vara beredda pa att besvara samtal eller sms med
jobberbjudanden fran bemanningsforetaget. Detta gor det svart att kombinera jobb med familjeliv och fritid

och inte minst att planera framait.

Bemanningsanstillda upplever ofta simre arbetsmiljé 4an de ordinarie anstillda. Det delade arbetsmiljo-
ansvaret mellan kundféretaget och bemanningsforetaget ir otydligt. Ofta innebir det att bada foretagen
brister i ansvar for de inhyrdas sikerhet (Arbetsmiljoverket 2013). Anmilda arbetsolyckor ir betydligt
vanligare bland bemanningsanstillda jamfort med totalt pa arbetsmarknaden (Arbetsmiljoverket 2013a)
Vidare visar undersékningar att bemanningsanstillda i mindre utstrackning patalar brister i arbetsmiljon
eller rapporterar in olyckor pa grund av ridsla for att bli av med jobbet (Arbetsmiljoverket 2013).

Inhyrd personal har ofta ett storre prestationskrav pa sig vilket kan gora dem mer benigna att ta risker for
att hinna med arbetet fortare och dirmed riskerar att skada sig (LO 2012, Arbetsmiljoverket 2013). De tas
ofta in for att utfora arbetsuppgifter som ir tunga och enformiga och fér inte lika mycket rotation mellan
arbetsuppgifterna som de ordinarie anstillda. De repetitiva och tunga arbetsuppgifterna innebir stor fysisk
pafrestning och kan leda till minskad koncentration och olyckor. Inhyrd personal som utfor enkla och
enformiga arbetsuppgifter dr ocksa litta att byta ut eftersom det inte krivs si lang upplarningstid. Kinslan
av utbytbarhet kan leda till en 6kad press pa att stindigt hogprestera av ridsla att annars forlora jobbet
(Arbetsmiljoverket 2013). Dessutom har inhyrd personal mindre tillgang till kompetensutveckling och
begrinsat inflytande 6ver sitt arbete (Handels 2018).



Aven den ordinarie personalen paverkas pa arbetsplatser som ofta anlitar bemanningsforetag. Den ordinarie
personalen kan uppleva stress av att stindigt behova lara upp ny personal och inte veta vem de kommer att
jobba med nista vecka. Vidare skapar en permanent inhyrning av bemanningspersonal ett A- och B-lag pa
arbetsplatserna som stills mot varandra, dir en grupp har trygga anstillningar med mer kvalificerade
arbetsuppgifter medan den andra gruppen ir otryggt anstillda och har enformiga arbetsuppgifter. Att de
anstillda pa arbetsplatsen splittras pa detta sitt forsvarar fackligt arbete.

Att tillfalligt anvinda sig av inhyrd personal som ett komplement till ordinarie personal kan vara
nodvindigt exempelvis vid oférutsedda arbetstoppar eller vid sjukfranvaro. Problemet idag ir dock att
inhyrd personal anvinds for att ticka upp for ett arbetskraftsbehov som egentligen 4dr permanent (Handels
2018). I en undersokning bland lageranstillda Handelsmedlemmar 2014 svarade nistan 65 procent att
inhyrd personal férekommer pad deras arbetsplats. 35 procent uppgav att bemanningsanstillda anvinds som
en permanent del av arbetskraften pa arbetsplatsen medan 19 procent angav att inhyrd personal anvinds vid
arbetstoppar eller nir ordinarie personal dr franvarande. Med andra ord ar anvindandet av bemannings-
anstillda for att ticka upp ett permanent arbetskraftsbehov betydligt vanligare 4n att anvinda dem endast
vid tillfalliga behov (Handels 2018).

Arbetar inhyrd personal pa din arbetsplats?

Lageranstallda
Killa: Handels 2018
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Kapitel 3. Hur har Handels arbetat
med bemanning och arbetstider?

Detta kapitel redogor f6r hur Handels har arbetat med fragor kopplat till schema och bemanning inom
detaljhandeln och partihandeln sedan affirstidslagen avskaffades ar 1972. Affirstidslagens avskaffande
andrade ramarna avsevirt for vilka tider arbetet inom detaljhandeln kunde forlaggas pa och aktualiserade
fragor kopplat till fackets inflytande 6ver schema och arbetstider. Utokade 6ppettider for butiker i
kombination med vixande e-handel har i sin tur inneburit att arbetsgivarna inom partihandeln kravt 6kad
flexibilitet gillande arbetstidens forliggning. Detta kombinerat med utvecklingen av otrygga
anstillningsformer har gjort fragor kopplat till anstilldas inflytande 6ver arbetstidens forliggning allt mer

prioriterade féor Handels medlemmar.

3.1 Detaljhandeln

Fran och med 1956 uppluckrades lagen som reglerade butikernas dppettider successivt for att till slut
upphivas helt 1972 da Sverige som ett av fa linder i Europa fick helt fria butikstider (Bergman, Fellinder &
Asbrink 2017). Handels var motstidndare mot avskaffandet av affirstidslagen och kimpade under 1950-och
1960-talet emot detta. Samtidigt forsikrade man sig om att de anstillda skulle kompenseras for simre
arbetsforhallanden om lagen liberaliserades genom att forhandla fram kollektivavtalade ob-tilligg. Dagens
ob-tilligg ir ett resultat av de forhandlingar som till slut ledde fram till att affirstidslagen avskaffades 1971.
Uppgorelserna mellan parterna resulterade i ob-tilligg pa 50 procent efter klockan 18.15, 70 procent efter
klockan 20.00, och 100 procent lordagar efter klockan 12.00 samt séndagar och helgdagar (Carlén 2020).
Forutom att tilliggen var en kompensation for simre arbetsférhillanden hoppades Handels att ob-tilliggen
skulle minska arbetsgivarnas benigenhet att utdka 6ppettiderna trots avregleringen av 6éppettiderna
(Engstrand 2007). Foljden av att affirstidslagen avskaffades blev dock att butikernas éppettider forlingdes
dramatiskt, sirskilt inom dagligvaruhandel dir manga butiker idag har 6ppet klockan 07-23. De utokade
oppettiderna har lett till att en allt storre del av medlemmarnas arbetstid forlaggs pa obekvim arbetstid
vilket fé6r manga av Handels medlemmar innebir svérigheter att kombinera jobb och privatliv (Hjelm 2006).
Det finns dven faktorer som pekar pa att antalet deltidsanstillningar 6kat till foljd av de fria 6ppettiderna
(Jonsson 2004).

I och med att affirstidslagen avskaffades och arbetstiderna for anstillda utékades blev arbetstidens
forliggning en prioriterad friga nir nya kollektivavtal forhandlades. Avtalskrav har bland annat handlat
om reglering av oppettiderna, reglering av arbetstiden och det lokala fackets inflytande 6ver arbetstidens

forlaggning.

Under 1974 ars avtalsrorelse gjorde Handels ett forsok att driva avtalskrav om reglerade 6ppettider. Det
mottes dock med motstind fran arbetsgivarsidan och istillet fick forbundet igenom krav om att
arbetsgivaren skulle samridda med den lokala fackklubben om arbetstidschemat (Handelsnytt 1974;
Handelsnytt 1974a). P4 senare tid har man dven kommit fram till att det varken ir 6nskvirt eller mojligt att
reglera butikernas 6ppettider genom kollektivavtalet. En anledning till det 4r att hyresviarden kan ha
inflytande 6ver 6ppettiderna. Till exempel far butikerna i en galleria inte stinga vilka tider de vill.
Konkurrensnackdelar for de som har kollektivavtal gor det dven problematiskt att reglera 6ppettiderna i
kollektivavtalet (Handelsnytt 2011).

Skrivningarna om samrddet om arbetstidsschemat som forhandlades fram redan 1974 innebar att
arbetsgivaren skulle inhimta synpunkter pa fordelningen av arbetet pa sen kvillstid, son- och helgdag (i
2004 ars avtal inkluderades dven lordagar) fran fackklubben (Handelsnytt 1974b). Sedan relativt langt



tillbaka har kollektivavtalet 4ven innehallit skrivningar om att arbetsgivaren ska planera arbetstidens
forlaggning med god framforhéllning. I 1983 ars avtalsrorelse fick Handels igenom krav om att
arbetstidschemat fér den kommande tolvmanadersperioden ska faststillas en manad innan det borjade
gilla. Man fick dven igenom ett krav om att indringar i ordinarie schema ska meddelas minst en manad
innan (Handelsnytt 1983). Redan under 1986 irs kongress framkom det dock att det ir svirt att f3
arbetsgivaren att folja regler om att arbetstidsschemat ska vara faststillt en manad innan det bérjar gilla
och likas3 vid schemaindringar (Jonsson 2004).

I och med det 6kade antalet deltidsanstillningar har frigor som forbittrar villkoren for deltidsanstillda
varit prioriterade frigor vid avtalsrorelserna. 1998 lyckades Handels fa igenom ett krav som drivits sedan
1970-talet om att deltidsanstillda ska erbjudas fler kontrakterade timmar innan arbetsgivaren anstiller
nigon ny, oavsett anledningen till arbetskraftsbehovet (Handelsnytt 1998).

Ar 2016 fick butiksanstillda betydligt mer inflytande 6éver arbetstidens forliggning genom flera nya
skrivningar. Avtalet gav alla tillsvidareanstillda mojligheten att drligen komma med 6nskemal om fem
dagar nista ar, som den anstillde inte vill bli schemalagd. Fackets inflytande stirktes dven genom att
samrad med arbetsgivaren om den évergripande bemanningsplaneringen for kommande &r ska ske arligen.
Som namnts ovan inkluderade kollektivavtalen dessférinnan endast skrivningar om att arbetsgivare och
fack skulle samrada om arbetstidsschemat. Skrivningar 2016 om att arbetsgivare och fackklubb ska samrida
om bemanningsplaneringen innebir att facket fir inflytande i ett tidigare skede. I samrddet om
bemanningsplaneringen ska butikens 6ppettider och bemanning ses 6ver, hur mycket helg och kvill olika
anstillda arbetar, anstilldas onskemal samt arbetsmiljoaspekter, exempelvis ensamarbete.
Arbetstidsschemat som gors utifrdn bemanningsplaneringen ska om méjligt omfatta hela kalenderéret, dock
minst sex manader.

Sedan 2016 ars avtal mdste dven en allmin visstidsanstillning vara pa minst 14 dagar. Under dessa 14 dagar
ir dirmed den som har fa kontrakterade timmar med i turordningen for att fa mer tid. Nir anstillningen
madste vara minst 14 dagar gir det snabbare for visstidsanstillda att komma upp i tolv ménaders
visstidsanstillning, och dirmed fa en fast anstillning. Med skrivningen var tanken ocks3 att tvinga
arbetsgivare att planera bittre 4n nir man kunde ringa in ndgon pa kort varsel for en dags jobb
(Handelsnytt 2016).

12017 ars avtal stirktes den anstilldes makt gillande schemafrigor ytterligare. Om arbetsgivaren vill indra
schemat och den anstillde inte kan jobba de nya tiderna, kan den anstillda siga till inom tre dagar. Om
arbetsgivaren trots detta vill gora indringen maste hen kalla till forhandling om saken. I praktiken ir det fa

arbetsgivare som vill kalla till férhandling.

3.2 Partihandeln

Butikernas utokade oppettider i kombination med en vixande e-handel har pa lagersidan inneburit att
arbetsgivarna efterfragat storre flexibilitet gallande forlaggningen av anstilldas arbetstid. Till skillnad fran
detaljhandelsavtalet var arbetstiderna for anstillda pa lager reglerade fram till 2017. Arbetsgivaren kunde
endast forligga arbetet vardagar klockan 07.00-18.00 och l6rdagar klockan 07.00-12.00 enligt
kollektivavtalet. For att forligga arbetstiden utover avtalets ramtid var arbetsgivaren tvungen att gora
lokala 6verenskommelser om villkor och ersittning med facket pd arbetsplatsen. Kravet pa
overenskommelse med det lokala facket har ofta kallats “det fackliga vetot”. Vetot har inneburit en
maktposition for facket pa arbetsplatsen men en konsekvens av det lokala inflytandet var dven att ob-
ersittningarna kunde variera kraftigt mellan olika arbetsplatser. Vidare har det funnits ett hot fran
arbetsgivarna om att ligga ut verksamheten pé foretag med personal som féljer andra forbunds avtal med

flexiblare arbetstidsramar och liagre ersittningsnivder (Handels 2001). Vissa arbetsgivare hade till exempel
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mojligheten att byta till Transports avtal som kunde ge ligre kostnader for arbetstid férlagd pa obekvam
arbetstid (Handelsnytt 2017a).

Redan under 1990-talets avtalsrorelser forde arbetsgivarna fram krav pa att avskaffa det fackliga vetot mot
lagerarbete pd kvillar och helger (Handelsnytt 1993). Kravet har forts fram i flera avtalsrorelser darefter
med argument om att arbetstidsforlaggningen méste bli flexiblare i och med kundernas ckade krav pa
snabba leveranser (Handelsnytt 2013). Sedan 2004 har arbetsgivaren kunnat triffa individuella
overenskommelser gillande arbetstidens forliggning, men endast inom den ordinarie arbetstidens ram. Nir
detta skedde var det medlemmar som ansig att det var en uppluckring av det lokala fackets veto i
arbetstidsfrdgan (Handelsnytt 2004). Samtidigt hade det pa flera storre foretag triaffats lokala
overenskommelser dir i praktiken detta ”veto” satts 4t sidan. Avtalsforhandlingarna 2013 slutade med att
fack och arbetsgivare tillsatte en gemensam arbetsgrupp for att se 6ver partihandelsavtalet (Handelsnytt
2013). I avtalet 2017 nidddes en 6verenskommelse dir arbetsgivarna fick mojlighet att forligga arbetet
klockan 05.00-24.00. I utbyte har bade fackets och den enskildes inflytande 6ver schemalidggning och
bemanning stirkts i det nya avtalet (Handelsnytt 2017).

Det innebar att lokala facket fick inflytande 6ver schemaldggning och bemanning genom vad man kallar for
”sarskilda forhandlingsregler”. Om arbetstiden ska forliggas utover vardagar klockan 06.00-18.00 maste
arbetsgivaren forhandla med facket om den 6vergripande bemanningsplanen f6r den kommande
tolvménadersperioden varje ar. Arbetstiderna ska alltsa fortfarande férhandlas med facket, men kravet pa
overenskommelse (det fackliga vetot) giller inte lingre. Om parterna inte kan enas ir det i sista hand inda
arbetsgivaren som bestimmer. Vid féorhandlingarna ska man bland annat behandla bemanningsbehovet vid
olika tidpunkter sd som klockslag, under vilka veckodagar pa olika avdelningar samt under olika delar av
aret. Tanken ir att arbetsplatsens skyddsombud involveras s att man dven tar hansyn till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (Handelsnytt 2018). Var tredje manad ska man dessutom f6lja upp

fordelningen av tillsvidareanstilld personal, tidsbegrinsade anstillningar, deltidare och inhyrda.

For den anstillde stirktes inflytandet 6ver arbetstiden genom skrivningar om att tillsvidareanstilld personal
kan paverka arbetstidens forliggning. Dels genom mojligheten att arligen énska fem dagar da arbetstagaren
inte vill vara schemalagd. Dels genom att limna 6nskemal om forliggningen av arbetstid pa sen kvill,
lordag, sondag och helgdag. Varje arbetstagare har dessutom tva helgdagar da arbetstid inte ska forliggas.
Julafton, nyarsafton och midsommarafton ir dock fortsatt fridagar om det inte sker en lokal

overenskommelse.

En annan viktig avtalsfridga kopplat till bemanning inom lager ir arbetsgivarens mojligheter att anvinda
bemanningsanstillda. Fram till 2010 inneholl Handels avtal inga regler gillande inhyrning (Handelsnytt
2010). Fore dess saknade de lokala fackklubbarna verktyg for att arbeta med inhyrningen av
bemanningsanstillda (ibid) men 2010 och 2012 infordes regler om bemanningsforetag i lageravtalet. De
reglerar dels forfarandet nir en arbetsgivare vill hyra in personal samtidigt som det finns uppsagd personal
med foretradesritt till dteranstillning och dels en férhandlingsordning nir bemanningsforetag ska anlitas. 1
2017 ars avtal skrevs in att anstillningsformen allmin visstid inte fir anvindas utan objektiva skil. Dock
har fortroendevalda utryckt oro for att inhyrningen av bemanningsanstillda istillet kommer att 6ka
(Handelsnytt 2017a).



Kapitel 4. Hur fungerar planeringen av
bemanningen pa handelns arbetsplatser idag?

4.1 Planering av bemanning och schema

Som foregiende kapitel visar finns tydliga krav i kollektivavtal pd att arbetsgivarna ska planera bemanning
och schema med god framférhdllning samt inkludera facket i detta arbete och ta hinsyn till anstilldas
onskemal. Tittar vi pd svaren frdn Handels medlems- och skyddsombudsundersékning som bada

genomfordes 2019 ser vi att verkligheten pa arbetsplatserna ar en annan.

Att manga arbetsgivare planerar schema och bemanning med bristfallig framférhéllning ar tydligt. Med-
lemsundersokningen visar att relativt manga anstillda i butik och lager far sina scheman med kort framfor-
hdllning. Som nimnts i foregdende kapitel ska ett sex manaders schema faststillas minst en manad innan

det borjar gilla innan enligt kollektivavtalen. Aven schemaindringar ska meddelas minst en manad innan.

Som diagrammet nedan visar far 38 procent av butikssiljarna sitt schema med kortare dn fyra veckors
framfoérhillning och s4 manga som tolv procent far det samma dag eller fram till sex dagar innan schemat
borjar gilla. Inte 6verraskande far de med tidsbegrinsad anstillning sitt schema med simre framférhallning
an de med fast anstillning. Hela 43 procent av de med tidsbegransad anstillning i butik fér sitt schema
samma dag eller fram till sex dagar innan schemat borjar gilla jamfort med elva procent av de fast

anstillda.

Hur ofta hoppar du in pa extra pass?
Killa: Handels 2019¢

Mer dn 10 gdnger per manad m 2;/8/0

5-10 ganger per manad & 7o
1-5 ganger per minad é 55%

Aldrig N 5 | U, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Vet ¢j 5-13 %

Lagerarbetare W Butikssiljare

Lagerarbetarna far sitt schema med nagot bittre framférhéllning. 19 procent av anstillda inom lager far
dock sitt schema med kortare varsel 4n fyra veckor. Aven bland anstillda inom lager 4r det tolv procent
som uppger att det far sitt schema samma dag eller fram till sex dagar innan schemat borjar gilla. 35
procent av lagerarbetarna uppger att de inte arbetar med schema. Bland Handels lageranstillda finns bade
de som arbetar pd mindre och storre lager. Pa storre lager ar det vanligt med rullande scheman medan det
pd mindre lager dr vanligare med fasta arbetstider vilket forklarar varfor fler in en tredjedel av

lagerarbetarna uppger att de inte arbetar med schema.
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Diagrammet nedan som visar hur ofta anstillda i butik och pd lager hoppar in pa extra pass dr ocksa ett
tydligt exempel pd att arbetsgivarna planerar grundbemanningen for lagt. Av butikssiljarna hoppar 64
procent in pa ett eller flera extra pass per manad. Motsvarande siffra for de deltidsanstillda butikssiljarna
ir 74 procent. Att anstillda tvingas jaga extra pass for att f3 ihop ekonomin gor att de arbetade timmarna
och siledes ocksd l6nen ofta varierar mellan manaderna. Medlemsundersékningen visar att en butiks-
siljares inkomst i snitt varierar med 3 816 kr mellan den mdnad man tjanar minst och den manad man
tjinar mest. Den genomsnittliga manadsinkomsten for de vars inkomst varierar mellan olika manader pa
aret ar 22 411 kr. Det innebir att inkomsten i snitt varierar med 17 procent mellan den manad man tjanar
minst och den mdnad man tjinar mest. For en butikssiljare som har en tidsbegrinsad anstillning pa deltid
varierar mdnadsinkomsten i snitt med 35 procent mellan manaden med hégst och ligst inkomst (Handels
2019a).

Bland lagerarbetare dr det inte lika vanligt att hoppa in pa extra pass. 38 procent av de anstillda uppger att
de hoppar in pd minst ett pass per manad. Det kan forklaras av att anstillda pa lager arbetar heltid i storre

utstrickning an anstillda i butik.

Nair far du ditt schema?
Killa: Handels 2019c¢
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Aven skyddsombudsundersokningen vittnar om att bristfallig planering av schema och bemanning
forekommer pd manga av Handels arbetsplatser. Undersékningen visar att skyddsombuden anser att
bristfillig planering av schema och bemanning ir ett av de vanligaste problemen i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Bland skyddsombuden uppger 44 procent i detaljhandeln och 50 procent i partihandeln
att de upplever detta problem i ganska eller mycket hog utstrickning pd sina arbetsplatser.

Nedan tittar vi utifrdn skyddsombudsundersokningen nirmare pé skillnader mellan arbetsplatser som inte
har stora problem med planering av bemanning och schema jimfort med arbetsplatser som har stora
problem med planeringen. Skyddsombudens enkitsvar visar tydligt att arbetsplatser med bristfillig
planering av bemanning och schema generellt har storre problem i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.



I diagrammet visas skyddsombud som har svarat att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa

arbetsplatsen ar ganska eller mycket dalig. Skyddsombudens svar ar uppdelade pa i vilken utstrackning det

forekommer problem med bristfillig planering pa arbetsplatsen. Pa arbetsplatser i detaljhandeln dar det inte

alls eller i 13g utstrickning forekommer problem med planeringen anger nio procent av skyddsombuden att

den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 4r ddlig. Motsvarande siffra pa arbetsplatser dar problem med

planering férekommer i ganska hog eller hog utstrickning dr hela 46 procent. Inom partihandeln ir

motsvarande skillnader ndgot mindre men fortfarande stora. P4 arbetsplatser diar det forekommer bristfillig

planering i ganska hog eller hog utstrackning upplever 44 procent att den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon dr dalig jamfort med 28 procent pa arbetsplatser dir det inte alls eller i lag utstrickning

forekommer bristfillig planering.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur bedomer du den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon?
Killa: Handels 2019

460/0 440/0
28%
9%
Sma problem med bemanningsplanering Stora problem bemanningsplanering

W Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr délig (Detaljhandel)

B Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr dilig (Partihandel)
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Nedan tittar vi nirmare pa vilka typer av arbetsmiljoproblem som ir vanligare pa arbetsplatser med

bristfillig planering av bemanning och schema.

Detaljhandel
Kailla: Handels 2019

Andel som svarat att de har foljande arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen uppdelat pa i vilken

utstrickning de har problem med bristfallig planering
_ Bristfillig planering av schema och bemanning

Arbetsmiljoproblem Inte alls/lig utstrickning Ganska hog/hég utstrickning

Hog arbetsbelastning 14% 79%

Osikra anstillningar 5% 45%

Brist pa utveckling/utbildning  VAA 65%

Konflikter/délig stimning 7% 37%

Ensamarbete 7% 22%

Sjukskrivningar pga. 6% 45%

stressrelaterad ohilsa

Partihandel
Killa: Handels 2019

Andel som svarat att de har foljande arbetsmiljoproblem pé arbetsplatsen uppdelat pé i vilken

utstrackning de har problem med bristfallig planering
_ Bristfillig planering av schema och bemanning

Arbetsmiljoproblem Inte alls/lag utstrickning Ganska hog/hég utstrickning

Hog arbetsbelastning 26% 70%

Osikra anstillningar 9% 29%

Brist pa utveckling/utbildning  WR{VA 58%

Konflikter/dalig stimning 19% 41%

Sjukskrivningar pga. 16% 48%

stressrelaterad ohilsa

Som tabellerna ovan visar ar hog arbetsbelastning, osikra anstillningsformer, brist pd utveckling och
utbildning, ensamarbete och konflikter betydligt vanligare pa arbetsplatser med bristfillig planering av
schema och bemanning. Sirskilt vanligt dr hog arbetsbelastning pa dessa arbetsplatser. Pa arbetsplatser med
sma eller inga problem med planering av bemanning och schema upplever 14 procent i detaljhandeln och 26
procent i partihandeln problem med hog arbetsbelastning. P4 arbetsplatser som har problem med bristfillig
planering upplever hela 79 procent i detaljhandeln och 70 procent i partihandeln att problem med hog
arbetsbelastning forekommer.

Dalig arbetsmiljo till foljd av bristfillig planering innebir stress och ohilsa, vilket svaren pa fragan om i
vilken utstrickning sjukskrivningar pd grund av stressrelaterad ohilsa forekommer vittnar om. P4
arbetsplatser med bristfillig planering av bemanning och schema ir sjukskrivningar pa grund av stress tre
ganger si vanligt inom bade partihandeln och detaljhandel. P4 arbetsplatser med bristfillig planering av
bemanning och schema menar 48 procent av skyddsombuden i partihandeln respektive 45 procent i
detaljhandeln att sjukskrivningar som en {oljd av stressrelaterad ohilsa forekommer i ganska hog eller hog
utstrickning. Pa arbetsplatser med sma eller inga problem med bristfallig planering av bemanning och har
endast 16 procent av skyddsombuden i partihandeln respektive sex procent i detaljhandeln samma typ av

problem.



Tabellerna visar dven att osikra anstillningar dr betydligt vanligare pa arbetsplatser med bristfillig
planering av bemanning och schema. Det blir dven tydligt om vi tittar nirmare pa de former av osikra
anstillningar som ar vanliga inom lager respektive detaljhandel. Vi ser att visstidsanstillningar ar betydligt
vanligare pa de arbetsplatser i detaljhandeln som har bristfillig planering av bemanning och schema. P4
arbetsplatser dir det i ganska hog eller hog utstrickning forekommer problem med planering av bemanning
och schema har 38 procent av arbetsplatserna ganska eller hog grad av visstidsanstillningar jamfort med
elva procent pd arbetsplatser som inte har eller i ldg utstrickning har problem med bristfillig planering.
Inom lager ser vi liknande skillnader vad giller andelen inhyrda. 53 procent av arbetsplatserna som i ganska
eller hog utstrickning har problem med bristfillig planering har ganska eller hog grad av inhyrda, jamfort
med 21 procent pa arbetsplatser dir problem med planeringen férekommer i 1ag utstrickning eller inte alls.

[ vilken utsrickning forekommer

visstidsanstillda/inhyrd personal?
Killa: Handels 2019

60% 53%
50%
40% 38
0% 21%
0% 11%
10%
" ]
Sm4 problem med bemanningsplanering Stora problem med bemanningsplanering
B Ganska/hog grad av visstider (Detaljhandel) ® Ganska/hog grad av inhyrda (Partihandel)

4.2 Inflytande och bemanningsplanering

En vil fungerande bemanningsplanering ir dven en viktig del av anstilldas inflytande och makt éver sin
arbetsmiljo och arbetstid. Som nimnt tidigare innehéller kollektivavtalen f6r detaljhandeln och
partihandeln méjligheter for anstillda och fack att pdverka schema och bemanning. Avsnittet nedan
redogor for hur anstilldas inflytande 6ver schema ser ut pa arbetsplatserna och hur bristfalligt inflytande

samverkar med bristfallig planering av bemanning och schema.

Handels medlemsundersokning visar att anstillda inom handeln upplever att de har begrinsat inflytande
over sina arbetstider. Av butikssiljarna upplever 72 procent att de har ganska eller mycket litet inflytande
over hur schemat liggs. Bland lagerarbetare dr samma siffra 70 procent.
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Vilket inflytande har du 6ver hur ditt schema laggs?
Killa: Handels 2019¢
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W Butikssdljare ™ Lagerarbetare

Mainga anstillda dr ocksd missndjda med sitt inflytande. Av butikssiljarna siger 46 procent att de dr ganska
missnéjda eller mycket missnojda med sitt inflytande éver sitt schema och arbetstider. Av lagerarbetarna ir
38 procent missnojda.

Hur nojd ar du med ditt inflytande

over ditt schema/din arbetstid?
Killa: Handels 2019¢
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Vi kan dven se att de som upplever litet inflytande 6ver schema och arbetstider i storre utstrackning ocksd ar
missnéjda med sitt schema och arbetstider. Av dem som siger att de har mycket litet inflytande 6ver sitt
schema och sina arbetstider dr 56 respektive 57 procent av butikssiljarna och lagerarbetarna ganska eller
mycket missndjda med sitt schema och arbetstider. Av dem som siger sig ha mycket stort inflytande 6ver

schema och arbetstider dr endast 10 procent av butikssiljarna och 14 procent av lagerarbetarna missnojda.



Hur nojd ar du med

ditt schema/dina arbetstider?
Killa: Handels 2019¢
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Aven skyddsombudsundersokningen visar att bristande inflytande ir ett problem som forekommer pa flera
arbetsplatser. Skyddsombuden anser att problemet forekommer i ganska hog eller hog utstrickning pa 36
procent av arbetsplatserna inom detaljhandeln och pa 39 procent av arbetsplatserna inom partihandeln.
Undersokningen visar dven att arbetsplatser dar bristande inflytande forekommer i storre utstrickning har
problem med bristfillig planering av bemanning och schema. Diagrammet nedan visar att pa arbetsplatser
dir skyddsombuden upplever stora problem med inflytande i detaljhandeln upplever 71 procent att det
forekommer problem med bristfillig planering av bemanning och schema i ganska eller hog utstrickning. 1
jamforelse har endast 15 procent av arbetsplatserna dir det inte eller i lag utstrickning forekommer
bristfalligt inflytande problem med planering. Inom lager 4r motsvarande siffror 65 procent pa arbetsplatser
med bristande inflytande och 30 procent pa arbetsplatser dir det inte eller i 1dg utstriackning forekommer
problem med bristande inflytande. Vi kan anta att bristfilligt inflytande innebir ligre krav pa
arbetsgivarens planering av bemanning och schema.

[ vilken utstrackning forekommer problem med bristfillig

planering av bemanning och schema?
Kalla: Handels 2019
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70 0/0 65 o/O
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0%

Smé problem med inflytande Stora problem med inflytande
B Ganska/hog utsrickning (detaljhandel) B Ganska/hog utsrickning (partihandell)

Arbeten som innebir att man har hoga krav (till exempel hog arbetsbelastning) i kombination med lag
kontroll i arbetet leder ofta till stress (Arbetsmiljoverket 2019). Kontroll i arbetet handlar bland annat om
att kunna paverka schema och arbetstider. Svaren frin skyddsombudsundersokningen och
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medlemsundersékningen visar att denna kombination férekommer inom bade detaljhandel och partihandel.
Pa arbetsplatser med lite inflytande ar det vanligare med problem med bristfillig planering av schema och
bemanning. Och dar planeringen av schema och bemanning ar bristfillig ar det vanligare med hog
arbetsbelastning.

Vilken anstéllningsform vill anstéllda ha?

Ett annat métt pa anstilldas inflytande 6ver sin arbetssituation som vi kan anvinda ir i vilken utstrickning
anstilldas faktiska anstillningsformer 6verensstimmer med de anstillningsformer de skulle vilja ha. Tittar
vi pé svaren frdn medlemsundersékningen ser vi att skillnaden ir stor. I medlemsundersékningen stilldes

fragor om vilken anstillning man helst skulle vilja ha och orsaken till att man arbetar deltid.

Inte 6verraskande svarade 68 procent av anstillda i butik att de skulle vilja ha en fast anstillning pa heltid,
ndgot som endast 27 procent av de anstillda har idag. Desto fler har en fast anstillning pa deltid, 45

procent, ndgot som 29 procent av Handels medlemmar uppgivit att de vill ha.

Anstillningar bland arbetare i detaljhandeln jamfort med vilka
anstdllningar butiksanstillda medlemmar skulle vilja ha.
Kalla: SCB 2020 och Handels 2019c¢.
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Arbetsgivarna brukar hidvda att deltidsarbetet till stor del 4r sjilvvalt. Tittar vi nirmare pd Handels
deltidsanstillda medlemmar visar svaren det motsatta. Av de deltidsanstillda butikssiljarna svarade
nirmare 54 procent att de skulle vilja ha en heltidsanstillning. Dessutom finns ytterligare elva procent av de

deltidsanstillda som inte vill ha en heltidsanstillning men fler timmar pa kontraktet (Handels 2019¢).



Deltidsanstallda butikssiljare om vilket

arbetstidskontrakt de vill ha
Kailla: Handels 2019¢
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Undersokningen visar att den vanligaste orsaken till att butikssiljare arbetar deltid 4r att man inte fatt
nigon heltidstjinst (57%). Efter det kom ”annat skil” (16%) och dir man sjilv fick ange svaret. Det
vanligaste svaret var att deltiden var eget val, eller att man var n6jd med det man hade. Som Kvist (2004)
poangterat gir det dock att ifrdgasatta om det verkligen ar ett eget val att [6sa en arbetssituation med
varierade arbetstider och otrygga arbetsforhdllanden genom att gd ner pa deltid. Andra anledningar till att
man arbetar deltid var ”andra personliga skil”, ”fysiskt/psykiskt krivande arbete”, samt “egen
sjukdom/nedsatt arbetsférmaga” pa vardera strax under tio procent av svaren. Firre uppgav att de arbetar
deltid pa grund av studier eller att de har fler jobb.

Uppgivna skal for deltid bland deltidsanstallda i butik
Killa: Handels 2019¢

Har inte fatt/hittat heltid I 57 %
Annat skil/eget val I 16 %
Andra personliga eller familjeskil I 9%
Fysisk och/eller psykiskt krivande arbete =8 9%
Egen sjukdom/nedsatt arbetsférmiga N § %
Har flera arbeten HEEE 4%

Stuider B 1%
Vard avbarn B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Vet ejlej svar 5 %

Som vi tidigare konstaterat ir bemanningsstrategierna inom partihandeln frimst byggda pa att en stor andel
av bemanningen hyrs in. Det ar dock f anstillda som vill jobba som inhyrda. I en undersokning LO gjort
med bemanningsanstillda inom LO-yrken svarar fler dn nio av tio att de hellre skulle vilja vara anstillda
direkt av kundféretaget 4n via ett bemanningsforetag (LO 2012).
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Kapitel 5. En djupare bild av
bemanningsplaneringen - Tio fallstudier

For att f4 en djupare och mer arbetsplatsnira bild av hur bemanningsplaneringen fungerar har ett antal
fallstudier gjorts genom intervjuer. I dessa har vi ocksd undersokt dgande, storlek, lokalisering, 6ppettider
och personalstyrka, anstilldas anstillningsformer och arbetstidsmatt samt den fackliga aktiviteten p
arbetsplatsen. P4 vissa arbetsplatser har det varit svrt att fa ut listor pd anstillda fran arbetsgivaren och
dirfor saknas dessa uppgifter pa vissa fallstudier. Hur arbetsplatsen bemannas och hur anstillda
schemaliggs samt vilka mojligheter fack och anstillda har att pdverka fragor som berér schema och
bemanning har varit i fokus. Beskrivningarna ir ndgot olika till sin karaktir d4 olika fenomen uppfattas

som olika viktiga pa respektive arbetsplats.

Oversikt 6ver fallstudier

Anstillda 2019  Samrad 2018 Samrad 2019 Facklig tid

Dagligvaruhandel 1 70 Nej Nej Nej
Dagligvaruhandel 2 60 Nej Nej Nej
Dagligvaruhandel 3 100 Nej Nej Nej
Dagligvaruhandel 4 120 Nej Nej* Ja
Dagligvaruhandel 5 290 Ja Ja Ja

Mobelbutik 1
Diversehandelsbutik 2 20 Nej Ja Ja
Lagprisvaruhus 3 1100 Ja Ja Ja
Modebutik 4
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Lager 1250 Nej Ja Ja
*Blev kallade till férhandling av arbetsgivare men nekades att f3 ut listor pa anstillningsformer och arbetstider och bemanningsplaneringen
lades pd is pa grund av férhandling om listorna.

5.1 Dagligvaruhandeln - fem arbetsplatser

De fem matbutiker som studerats ir alla del av en I6nsam och vilkiand livsmedelvarukedja. Butikerna drivs
och igs av enskilda handlare men har avtal med ett féretag som gor gemensamma inkép, stottar handlaren i
fragor om forsiljning och effektivisering samt ansvarar for logistik och samlad kommunikation. I samtliga
butikerna finns ett fullt livsmedelssortiment (variationer férekommer) med avdelningar som bageri, chark,
frukt och gront, frys, hem och fritid, hilsa och skonhet, kassa, kott, mejeri och ost.

Dagligvaruhandel 1

Den forsta matbutiken ligger i utkanten av en mindre stad i Vistsverige och har 6éppet samtliga dagar
klockan 07-22. Omsittningen ar cirka 240 miljoner kronor och runt 70 personer arbetar pa arbetsplatsen.
Underlaget for fallstudien ir en intervju med tva fértroendevalda i fackklubben pa arbetsplatsen och en
intervju med tre anstillda som ir medlemmar i Handels. De som intervjuas har arbetat pa arbetsplatsen
mellan 15 och 30 ar och har kontrakt pd mellan 75 och 100 procent. De har varit fortroendevalda respektive

medlemmar under en lingre tid. Vidare har en kartliggning av anstilldas anstillningsformer och
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arbetstidsmdtt anvints som underlag for fallstudien. I samband med kartliggningen gjordes ett flertal

telefonsamtal med arbetsplatsens personalchef.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

En stor andel av de anstillda har tillsvidarekontrakt (68 procent) och forhédllandevis hoga deltidsmatt i
jamforelse med detaljhandeln i stort. Tolv procent av de anstillda har kontrakt pd 1-19 timmar. 38 procent
har 20-34 timmar p4 sina kontrakt. Och nistan en tredjedel av de anstillda har éver 35 timmar pd sina
kontrakt. En femtedel av de anstillda har heltid. Tio procent av de anstillda gir pa langtidsvikariat, dessa
personer har kontrakt pd 8-28 timmar. Runt en femtedel av de anstillda har dock inte har ndgra fasta
timmar alls pa sina kontrakt, vilket inte ska vara mojligt enligt kollektivavtalet. Dessa anstillda gar
antingen i gymnasiet eller har andra jobb vid sidan av. De far ett anstillningskontrakt for varje pass nar de
tackar ja till ett pass via en schemaplattform online. Under januari manad 2020 arbetade de totalt 73 timmar

tillsammans.

Nistintill hilften av de anstillda ir med i Handels och fackklubben pd arbetsplatsen har sju
fortroendevalda. Klubben har inte forhandlat ndgon fast facklig tid men de fértroendevalda har mojlighet
att ta tid for fackligt arbete pa arbetstid nir det behovs. De fortroendevalda som intervjuas gir snart i
pension och upplever att de har bristfillig kunskap for att driva det fackliga arbetet framat. De tycker att
unga pa arbetsplatsen borde ta vid. F4 av klubbens medlemmar gir dock pa medlemsmoten och de
fortroendevalda tror att manga av de anstillda inte vill engagera sig i facket for att de 4r ridda for att ta

diskussioner med arbetsgivaren.

SCHEMA OCH BEMANNING

Arbetsplatsen tillimpar ett rullande schema pa fyra veckor dir man arbetar sex och fyra dagar varannan
vecka. De fast anstéllda arbetar varannan helg. Hal som uppkommer i schemat ticks ofta upp med vikarier
och extraanstillda. For de fast anstillda innebar det att man under dessa pass sillan vet vem man ska arbeta
tillsammans med. Det 4r médnga fast anstillda som skulle vilja ha fler fasta timmar pd sina kontrakt och det
upplevs orittvist att vikarier och extrapersonal rings in regelbundet. En kvinna som intervjuas ir anstilld pa

75 procent och vill ha fler fasta timmar pa kontraktet.

?Jag har arbetar hdr sd linge (6ver 15 dr) nu sd jag tycker inte att jag ska bebhova jaga extra timmar. Men jag
har gett upp om att jag ska fd fler fasta timmar.”

Hon har endast blivit erbjuden fler fasta timmar pa en av sina lediga dagar, vilket hon tackat nej till.

De andra deltidsanstillda som intervjuas arbetar runt 90 procent och vill inte ha fler timmar pa sina
kontrakt eftersom de oregelbundna arbetstiderna gor att det kinns som att man jobbar nistan hela tiden.
Det ir stor variation pd arbetspassen lingd vilket de anstillda upplever som ett problem. En av de anstillda
som intervjuas har till exempel ett pass pa tre timmar och ett annat pé elva timmar. Hon hade hellre velat
arbeta tvd mer jimnlanga dagar men enligt arbetsgivaren gar det inte att andra. Enligt de intervjuade saknar
personalchefen ett helhetstink nir schemat gors.

De fortroendevalda berittar att forandringar i det rullande ordinarie schemat ofta sker vid roda dagar. De
anstillda brukar fi information om schemaindringen atta veckor innan schemat bérjar gilla. Infor jul och
pask har dock dndringar skett med endast fyra veckors varsel. Bortsett frin schemaindringar vid roda dagar
sker andringar av schemat frimst vid sjukfranvaro eller ledigheter. Enligt de fortroendevalda far anstillda
pa vikariat dock oftare andrade arbetspass med kort varsel. Forsta gdngen ett schema for sex manader
gjordes var 2019, trots att det varit ett krav i kollektivavtalet sen 2016. Nir arbetsplatsen besoks och
intervjuerna gors har det nya sexmanadersschemat innu inte borjat gilla. Skillnaden mellan



sexmdanadersschemat jimfort med det tidigare schemat ir att hogtider och helgdagar inkluderas i det
ordinarie schemat istillet for att arbetsgivaren gor om schemat med kortare varsel infér réda dagar och
hogtider. Sexmanaders-schemat innebir att anstillda maste lamna in semesteronskemal ndgot tidigare dn
annars.

ANSTALLDAS INFLYTANDE

Handels fackklubb péa arbetsplatsen har inte samratt om bemanningsplaneringen med arbetsgivaren och de
fortroendevalda upplever att de har bristfillig kunskap om de méjligheter till inflytande éver bemanning
och schema som kollektivavtalet ger. Enligt personalchefen har inte bemanningsbehovet utvirderats arsvis i
samband med att schemat gors. Nar vi fragade efter uppgifter pa de anstilldas mertid- och 6vertidsarbete
hivdade personalchefen att detta var for krangligt att ta fram. Vi kan darfor anta att 6vertids- och
mertidjournaler inte anvinds som underlag till planeringen av bemanningen pa arbetsplatsen. Som tidigare
nimnts skulle évertids och mertidjournaler vara anvindbara som underlag for att se om anstillda som
onskar arbeta fler timmar skulle kunna fa utékad arbetstid.

Iintervjuerna framkommer att de anstillda upplever begriansat inflytande 6ver schemat och har fa
mojligheter att paverka sina egna arbetstider. Bland annat upplevs férdelningen av kvillar som orittvis.
Vissa anstillda har scheman med ménga kvillar medan andra endast arbetar dagtid. Kinslan dr att
onskemal om arbetstider tillgodoses beroende pd hur vil man kommer 6verens med personalchefen.
Arbetstiderna beror idven till stor del pa vilken avdelning man arbetar pa da rotationen mellan

avdelningarna ir liten. De flesta anstillda har pass i kassan pa sina scheman medan de som har noll-

kontrakt och rings in arbetar pa alla avdelningar. De som arbetar mycket i kassan arbetar manga kvillspass.

De anstillda som intervjuas vittnar om att det finns en ridsla att motsitta sig schemat.

”Om man klagar pd schemat kdnns det som att man kan riskera att straffas med att fd fler kvallar pad
schemat.”

En av de medlemmar som intervjuas slutar som tidigast klockan 17.30. Hon arbetar tva stingningar
varannan vecka och tre varannan vecka. Det innebir en arbetssituation som ir svar att kombinera med
familjeliv.

” Jag har sagt till om att schemat inte fungerar bra for mig men bara smd dndringar har skett sen dess. Det
gor att jag funderar pd att gd ner i tid for att hinna med privatlivet.”

Samma person har dven problem med axlarna och har varit sjukskriven pa grund av det. Hon har dirfor

bett om att f arbeta mindre i kassan men enligt personalchefen var det inte méjligt.

Ett annat problem ir att det ir omojligt att 4 ledigt perioden innan jul samt att alla anstillda arbetar ndgon

del av midsommarhelgen.

Kollektivavtalets mojlighet att dnska fem dagar man inte vill bli schemalagd anvinds inte. Istillet anvinder
arbetsplatsen ett system dar de anstallda har ritt till tva tjdnstlediga dagar per halvar. Klubben pa
arbetsplatsen fick vilja mellan att 6nska fem dagar man ej vill bli schemalagd pa eller att behdlla det gamla
systemet. Klubben valde att behéalla arbetsplatsens gamla system da de tjanstlediga dagarna inte kraver

samma framforhallning som de fem dagarna kollektivavtalet ger mojlighet att 6nska.

Dagligvaruhandel 2

Arbetsplatsen ligger i utkanten av en mindre stad i norra Mellansverige. Butiken har en nettoomsittning
runt 200 miljoner och runt 60 anstillda. Ganska nyligen utékades butiken 6ppettider klockan 8-22 till att
samtliga dagar ha 6ppet klockan 07-23. Fallstudiens underlag bestdr av en intervju med ordféranden for
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fackklubben pa arbetsplatsen, som arbetar heltid, samt en intervju med en medlem som arbetar 28 timmar i

veckan. Som komplement till intervjuerna har de anstilldas arbetstidsmatt och anstillningsformer kartlagts.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

En femtedel av de anstillda pa arbetsplatsen ar anstillda pa heltid. Runt en tredjedel har dock minst 35
timmar pa sina kontrakt. 16 procent har kontrakt pa 1-19 timmar och runt hilften av de anstillda har
kontrakt p4d 20-34 timmar i veckan. En femtedel av de anstillda har vikariat eller allman visstid. Enligt
klubbordféranden ir omsittningen av personal lag. De deltidsanstillda har forhillandevis hoga deltidsmatt
jamfort med detaljhandeln i stort men det finns flera anstillda som skulle vilja ha fler timmar pa sina
kontrakt. Den deltidsanstillda som intervjuas visste inte att man ska limna in en blankett om intresse av
utokad arbetstid (LAS §25a) vilket tyder pa att informationen pa arbetsplatsen gillande detta varit
bristfallig.

Mer 4n tva tredjedelar av de anstillda 4r medlemmar. Klubben har inte féorhandlat facklig tid och mycket av
det fackliga arbetet sker pa fritiden. Det finns dock mojlighet att hantera saker som uppkommer pa
arbetstid. Nir schemat skulle géras om efter att butiken fatt nya éppettider kom minga medlemmar pa
medlemsmotena. Engagemanget frain medlemmarna pd arbetsplatsen dr annars lagt och f deltar pa
medlemsmoten. Istillet far klubbordforanden ofta hora medlemmarnas dsikter genom prat pa butiksgolvet.
Arbetsplatsens klubbordforande lyfter att det skulle vara onskvirt att fi regelbundna fackliga utbildningar
eftersom det dr lict att glomma saker fran tidigare utbildningar.

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Arbetsgivare och fack har inte haft samrad om bemanningsplaneringen arsvis. Vid tidpunkten for intervjun
saknar klubbordféranden kunskap om kollektivavtalets mojlighet till fackligt inflytande 6ver arbetsplatsens
bemanningsplanering. Arbetsplatsens schema galler vanligtvis sex veckor framat. Andringar i schemat sker
framst pa grund av sjukfranvaro, ledighet eller oférutsedda handelser och sker da i samrad med de
anstillda. Arbetsgivaren drar ofta ner pa personal under réda dagar men i regel tillfridgas den anstillde
innan schemat indras. Obemannade pass pa grund av frinvaro eller arbetstoppar liggs upp pa en
schemaplattform online dir den som ir snabbast att boka passet far det vilket gor att det blir konkurrens
om passen. Ofta fordelas passen till visstidsanstillda trots att det finns tillsvidareanstillda som vill ha dem,
vilket dessa tycker dr orittvist. For att fi jobba extra pass maste man ofta sitta och vakta

schemaplattformen, berittar medlemmen som intervjuas.

?Jag fdr ju inte lon for att sitta pd en app 24/7, men det mdste man ju gora om man ska hinna anmila sig pd
extra pass som liggs upp pd plattformen.”

Innan arbetsplatsen borjade anvinda schemaplattformen for fordelning av obemannade pass anvindes en
turordning fér mertid.

Intervjun med medlemmen visar ocksa att bristande inflytande kopplat till arbetstider ir ndgot som upplevs
vara ett problem. Medlemmen berittar att hon fragat om det skulle vara mojligt att inte vara schemalagd
varannan fredag, (handlar om en fredag i manaden) for att kunna himta bonusbarn. Svaret hon fick frin
arbetsgivaren var att det inte gick att 16sa. Intervjuerna tyder daven pa att fordelningen av helger och kviller
sker godtyckligt. P4 arbetsplatsen finns de som endast arbetar dagtid medan andra jobbar manga kvillar.
Medlemmen som intervjuas arbetar sex kvillar pa en vecka vilket hon upplever vildigt slitigt och svart att
kombinera med familjeliv.



”Det vdrsta dr att leva med konstant ddligt samvete for barnen. De veckor jag jobbar kvall gdr jag upp tidigt
for att hinna umgds med dem innan jag limnar pd forskolan, for sen ses vi inte forrin dagen efter. Men det
dr tufft att gd upp sex pd morgonen ndar man kvdllen innan har arbetar till kvart over elvalbalv tolv.”

Om kvillarna skulle vara jaimnt férdelade mellan veckorna hade inte kvillspassen varit ett lika stort
problem, tvd stingningar per vecka hade inte varit ndgra problem menar hon. Nir schemat gjordes om efter
att butiken fitt utokade 6ppettider hade hon forst 19 av 23 pass forlagda pa kvillstid. D& gick hon med i
Handels for att fa radgivning om det verkligen fick se ut sa. Efter hjalp fran Handels fick hon nigra av
kvillspassen dndrade till andra tider. Hon skulle egentligen vilja arbeta heltid men de manga kvillspassen ar
en anledning till att hon inte vill jobba heltid just nu.

?Jag vill ju ha 100 procent men fler kvillar funkar inte for mig.”

Enligt arbetsgivaren finns inte tillrickligt manga arbetspass pa dagtid och fler timmar skulle darfor innebira
mer kvillsjobb for henne. Samtidigt finns det manga anstillda som bara arbetar dagtid och inte har ndgra
kvillar alls pa sina scheman. Fordelningen av kvillar och helger beror till stor del pa vilken avdelning man
arbetar pa, eftersom rotationen mellan arbetsomraden/avdelningar ir begrinsad. Mer rotation mellan
arbetsomraden skulle mojliggéra en mer rittvis fordelning av kvillar och helger.

Dagligvaruhandel 3

Butiken ligger centralt i en mindre stad i Vistsverige och har en nettoomsittning runt 240 miljoner. Butikens
har oppet klockan 8-22 samtliga dagar och har runt 100 anstillda, inklusive extraanstillda. Underlaget for
fallstudien ar en intervju med fyra fortroendevalda pd arbetsplatsen, varav tre varit fortroendevalda i drygt
tio dr och en nyligen valts till styrelsen, samt en intervju med sju anstillda medlemmar som arbetat pa
arbetsplatsen fran tv4 till 25 ar. De som intervjuades arbetar mellan 29 och 38,15 timmar. Bland de som
arbetar runt 30 timmar skulle fyra vilja ha fler timmar pa sina kontrakt medan fyra ir noéjda med de timmar
de har pé sina kontrakt. De som inte vill ha fler timmar pa sina kontrakt tycker att det skulle bli for lite
fritid om de gick upp i heltid.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

Runt tva tredjedelar av de anstillda ar tillsvidareanstillda och de flesta av dem har kontrakt pd minst 28
timmar i veckan. De fortroendevalda berittar att det bade finns som skulle vilja arbeta fler timmar och
manga som tycker att det blir fér mycket att arbeta heltid. De extraanstillda ir ofta skolungdomar som
rings in och mdnga har mer in ett jobb. Runt hilften av de anstillda ir medlemmar i Handels. De flesta
tillsvidareanstillda 4r medlemmar men f4 visstidsanstillda 4ar det. Klubben har inte férhandlat ndgon
facklig tid men det har aldrig varit ndgot problem att gora fackligt arbete pa arbetstid niar det behovs.
Cheferna ar vildigt positiva och vilvilligt installda till facket. F4 medlemmar gir dock pad medlemsmaoten
och siger att anledningen ir att de prioriterat annat. De fortroendevalda tror att de anstillda inte tycker att
det finns tillrackligt stora problem pa arbetsplatsen for att de ska kidnna att det 4r nodvindigt att engagera
sig i facket.

“Det kdinns inte som att medlemmarna ser vdrt arbete och det dr svdrt att visa vad vi gor ndr folk inte
kommer pd moten....... Mudnga tycker nog inte att det finns tillrickliga problem for att engagera sig...de
prioriterar annat.”

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Fack och arbetsgivare har inte arbetat med bemanningsplanering arsvis. De fortroendevalda har gatt pa
utbildning men inte initierat en process kopplat till det eftersom andra fackliga fragor har varit prioriterade
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pa arbetsplatsen. Klubben granskar dock fortfarande scheman och hér efter med anstillda for att se att de
ar nojda. Arbetsplatsen tillimpar ett rullande schema pé fyra veckor och pa varje avdelning finns en anstalld
med schemaansvar. En av de fortroendevalda som intervjuas ir schemaansvarig pa sin avdelning.
Forandringar i schemat som gar att férutse meddelas minst en médnad i forvig men framférhéllningen
fungerar olika bra pa olika avdelningar, mycket beroende pa vem som ir schemaansvarig. Férindringar
med kort varsel sker frimst pa grund av sjukdom eller ledigheter. Butikens inventering har dock inte
schemalagts med god framférhéllning enligt de fortroendevalda. Forandringar pa ordinarie schema vid réda
dagar och storhelger sker ofta. Den som har lingst pass pd ordinarie schema brukar f4 jobba den roda
dagen nir schemat indras.

Antalet kvillspass ar relativt jimnt fordelat mellan anstillda. I regel arbetar man hogst tva stingningar pa
en vecka. Det finns de som onskat att arbeta mer kvill varannan vecka pa grund av att de har barn
varannan vecka. Dessa 6nskemal har man d4 forsoke tillgodose. Det finns pass pa kvillar och helger som
inte ir bemannade i de tillsvidareanstilldas schema och som istillet bemannas med extrapersonal som
tillfrigas med relativt kort varsel. Det innebir ibland extra arbete for de ordinarie som arbetar dessa tider

eftersom de extraanstillda inte har lika mycket erfarenhet.

De fast anstillda arbetar varannan helg och om dessa pass delades ut skulle vissa behéva arbeta fler dn tva
helger, vilket fa vill, menar de fortroendevalda. De som vill arbeta fler timmar har limnat in LAS § 25a
blankett och markerar sig tillgingliga pa en schemaplattform online. Dock anvinder inte alla butikens
avdelningar schemaplattformen vilket innebir att passen férdelas godtyckligt utan turordning pa dessa
avdelningar. De anstillda som intervjuas som anmalt att de vill jobba fler timmar och girna hoppar in pad
extra pass brukar fi ungefir ett pass utover de fasta tiderna en vanlig vecka. Det skulle dock vara att

foredra att ha dessa timmar fast understryker en av de anstillda.
?Istillet for att de ringer in en med kort varsel skulle jag vill ha fler fasta timmar pd mitt kontrakt.”

Aven de som inte vill jobba fler timmar 4n vad de har pa kontraktet blir ibland tvungna att hoppa in p4
extra pass nir det behovs. Det visar att grundbemanningen hélls slimmad. Manga upplever ocksa att det dr
ett problem att pass ir korta (4-5 timmar). Ibland fir de som vill jobba mer sina korta pass forlingda men

ofta rings extrapersonal in pd pass som istillet hade kunnat forlingas for ordinarie personal.

Det forekommer vildigt lite rotation pé arbetsplatsen vilket innebir att vissa avdelningar ofta dr
underbemannade nir anstillda ar lediga eller sjuka. Fackklubben tycker det vore bittre om anstillda
roterade mer mellan arbetsmomenten just fér att kunna ticka upp pd en avdelning som 4r underbemannad.
Men varken cheferna eller de anstillda har varit sirskilt intresserade av att inleda en process kopplat till
mer rotation pa arbetsplatsen. Manga som arbetar pa golvet vill till exempel inte sitta i kassan. Det ir flera

som skulle vilja préva ett nytt arbetsomrade, men de flesta vill inte ha ndgot extra ansvar.

Dagligvaruhandel 4

Butiken ligger utkanten av en smastad i norra Mellansverige och har en nettoomsittning runt 320 miljoner.
Butikens 6ppettider dr klockan 7-22 samtliga dagar och pa arbetsplatsen arbetar runt 120 personer, vilket
inkluderar anstillda utan fasta timmar som kallas in vid behov. Av samtliga anstillda har runt hilften en
tillsvidareanstallning. Underlaget for denna fallstudie 4r en intervju med sju fortroendevalda fran Handels
lokala klubb pa arbetsplatsen. De som intervjuas ir alla tillsvidareanstillda och har arbetat mellan sex och
17 &r pa arbetsplatsen. Tva av de fortroendevalda skulle vilja ha fler timmar p4 sina kontrakt, de arbetar 22
respektive 26 timmar. Resterande fortroendevalda som arbetar deltid vill inte ha fler timmar pa sina
kontrakt pd grund av det skulle innebira mer obekvim arbetstid. Tva av de som intervjuas arbetar heltid.

De fortroendevalda bad att fa gora intervjun utanfor arbetsplatsen da de inte kinde sig bekvima att prata



om arbetsgivaren pa arbetsplatsen. D4 arbetsgivaren nekat fackklubben att fa ut anstillningslistor och
information om arbetstidsmétt har detta inte kunnat anvindas som underlag for fallstudien. Det innebir att

beskrivningen av arbetsplatsen ar gjord helt utifrdn vad de fortroendevalda berittat.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING
Endast 40 av de 320 anstillda pa arbetsplatsen ar med i Handels. Klubben har forhandlat facklig tid.

Klubbens ordférande och viceordférande har en timme i veckan/tvd timmar varannan vecka. F4 av klubbens
medlemmar kommer dock pd medlemsmoten vilket de fortroendevalda tror beror pa att manga anstillda
inte vill visa for arbetsgivaren att de engagerar sig i facket. Sirskilt de som inte har fast anstillning ir ridda
for att engagera sig i facket. Det var linge sedan klubben hade forhandlingar med arbetsgivaren eftersom
det dr svért att hitta motivation nir de moter mycket motstind fran arbetsgivaren. Utét sett 4r dock
arbetsgivaren positivt instilld till facket och det brukar inte vira ndgot problem att fa ledigt for utbildningar
och dylikt. Samtidigt motarbetas klubbens lokala arbete pé arbetsplatsen aktivt. Till exempel har inte
klubben fatt vara med pa introduktionsméten med nyanstillda. Nir klubben har haft mycket och gora och
behovt ta facklig tid utéver den férhandlade tiden har ledamoterna blivit inkallade pa forhor hos

arbetsgivaren.

Enligt de fortroendevalda anvinds deltids- och visstidsanstillningar systematiskt som bemanningsstrategi
pa arbetsplatsen. Manga extraanstillda far kontrakt for en dag i taget via en schemaplattform online. Det
innebir en hog omsittning av anstillda. Vanligtvis borjar nya anstillda varje vecka och i snitt boérjar och

slutar 100 visstidsanstillda per ar.
“Det dr sd mdnga nya som borjar att jag inte kommer ihdg namnen pd mina kollegor langre.”

Minga anstillda skulle vilja ha fler timmar pa sina kontrakt, inte bara de som jobbat kort tid pa
arbetsplatsen utan dven de som arbetat mer an fem 4r. De fortroendevalda berittar att anstillda pa allman
visstid ofta far sluta precis innan de uppndr den arbetstid (mer 4n ett 4r) som innebir att de har ritt till en
fast anstillning,. I flera fall har den anstillda blivit informerad om att hen jobbar sin sista dag samma dag.

Nir klubben tog upp att méinga visstidsanstillda kinner sig oroliga pa grund av detta svarade butikschefen:
“Ingen som inte har en fast anstillning ska kinna sig trygg hdr.”

Den hoga omsittningen av anstillda skapar stress och dalig arbetsmiljo bade for tillsvidareanstillda och
nyanstillda pa visstidskontrakt. De nyanstillda far inte ordentlig upplirning, ofta ingen alls, och de

tillsvidareanstillda méaste avsitta tid for att lira upp nyanstillda i en redan pressad arbetssituation.

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Arbetsplatsen tillimpar ett rullande schema pa fyra veckor. Nir ett nytt schema gors far de anstillda lamna
in 6nskemadl och arbetsgivaren ir relativt bra pa att tillgodose anstilldas 6nskemal. Under sommaren,
pasken och julen dndras det ordinarie schemat. Schemat for storhelgerna kommer med relativt kort varsel
vilket innebar att det blir svart att planera fritiden med familjen. Schemat innehéaller manga luckor och
madnga anstillda har scheman med fa antal timmar. Manga tillsvidareanstillda har korta pass pa sina
scheman. En anstilld arbetar till exempel klockan 7—12 varje tisdag och varannan torsdag men har
mojlighet att jobba till 16 dessa dagar. Trots det tar arbetsgivaren in visstidsanstillda pa dessa timmar.
Aven nir det finns obemannade timmar p4 ordinarie schema lidggs de ut pa schemaplattformen istéllet for
att anstilldas kontrakt utokas med fler fasta timmar.

Obemannade pass ska enligt 6verenskommelse med arbetsgivaren fordelas enligt en LAS 25a-lista, alltsd en
turordning utifrdn hur linge man har varit pa arbetsplatsen. Klubben upplever dock inte att listan foljs

sedan en schemaplattform borjade anvindas for fordelning av obemannade pass. Det innebir att
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extraanstillda ibland fir extra pass fore tillsvidareanstillda som anmalt att de vill arbeta fler timmar. Det

upplevs orittvist och gor att det blir konkurrens om timmarna.

?Mdnga sitter och vaktar telefonen en hel dag dd pass kan dyka upp 16.00 samma dag som passet dr. Sitter
man i kassan ndr ett pass dyker upp pd schemaplattformen dr det svdrt att hinna boka passet.”

Ofta skickas pass som behover bemannas till sju personer pd schemaplattformen och den som ar snabbast
far passet. Manga som vill arbeta mer vigar heller inte siga nej nir de blir erbjudna pass som de egentligen
inte kan arbeta. D4 kanske man inte blir erbjuden pass nista gang eller hamnar lingre ner i turordningen.
Ridslan beror pa att anstillda med visstidsanstillning tidigare har fatt sluta nir de tackat nej till pass eller
ifrdgasatt saker pd arbetsplatsen.

Det ir vildigt svart att fa ledigt fran jobbet vilket gor att minga sjukanmaler sig istillet for att soka ledigt.
Aven nir det skulle vara mojligt att tva kollegor byter pass for att den ena ska kunna fi en dag ledig sa siger

arbetsgivaren nej av princip.
”Han séiger att vi alla dr ersdttningsbara och utbytbara...men det dr vi tydligen inte ndr vi ber om ledigt.”

Det forekommer begrinsat med rotation mellan avdelningar pd arbetsplatsen men eftersom arbetsplatsen
ofta ir underbemannad kan nistan vem som helst behova ticka upp luckor pa andra avdelningar.

Tva av de fortroendevalda har varit pA Handels utbildning om bemanningsplanering och kunde efter att ha
tittat pd schemat snabbt konstatera att om det dgnas mer tid it schemaliggningen skulle troligen manga
anstillda kunna fa fler timmar p4 sina kontrakt. Nir arbetsplatsen besoktes hade arbetsgivaren kallat till
forhandling giallande bemanningsplaneringen. Nir klubben begirde ut listor med anstillningsformer och
arbetstidsmatt som underlag for forhandlingen vigrade arbetsgivaren att ge ut detta vilket innebar att
forhandlingen om bemanningsplaneringen for det kommande aret lades pa is. Efter en forhandling med
Handels lokalavdelning fick klubben till slut ut listorna. Efter hindelsen har arbetsgivaren blivit mer
samarbetsvillig. Infor 4r 2021 ir tanken att klubben och arbetsgivaren tillsammans ska se éver
schemaliggningen for att ta bort scheman med vildigt fa kontrakterade timmar och istillet ge de som
onskar utokad sysselsittningsgrad fler timmar. Ett utomstdende foretag har dven tagits in for att arbeta med

arbetsmiljon och kommunikationen mellan fack och arbetsgivare

Dagligvaruhandeln 5

Butiken ligger i utkanten av en mellanstor stad i 6stra Mellansverige och har en omsittning pa runt 730
miljoner kronor. Butiken har 6ppet samtliga dagar klockan 7-22 och har ndstan 300 anstillda, varav 49
procent ir tillsvidareanstillda. Underlaget for fallstudien ir en intervju med arbetsplatsens
personaladministrator, butiksigaren och klubbordforanden samt en intervju med tre relativt nya och unga
anstillda (varav tva i4r medlemmar i Handels). Dessutom har anstilldas anstillningsformer och
arbetstidsmatt kartlagts.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

Minga borjar pd arbetsplatsen med en visstidsanstillning men det gar ofta snabbrt att 4 ett vikariat eller en
tillsvidareanstillning. Idag har runt en tredjedel av de anstillda allmin visstid. 18 procent har vikariat eller
provanstillning. Tio procent arbetar 19 timmar eller mindre. Runt en tredjedel arbetar mellan 20 och 34
timmar och runt en fjirdedel har 35 timmar eller mer p4 sitt kontrakt. 13 procent av de anstillda har heltid.
124 av de anstillda 4r medlemmar i Handels och klubben har forhandlat facklig tid. Klubbens ordférande
och vice ordférande har runt tre timmar facklig tid i veckan och varannan vecka har klubben en timmes

styrelseméte pa arbetstid.



SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Fackklubben p4 arbetsplatsen och arbetsgivaren har tillsammans med Handels regionala avdelning arbetat
med planering av bemanning i ett projekt med andra arbetsgivare och klubbar i samma matvarukedja.
Genom utbildningarna i projektet har fack och arbetsgivare fatt samma information vilket har underlittat

arbetet med bemanningsplanering.

”Nu dr det mdnga av de andra arbetsplatserna som dr intresserade av att testa efter att de sett hur bra det
har gdtt for 0ss.”

Sedan arbetsgivaren borjade arbeta med bemanningsplanering arsvis har samtliga pa arbetsplatsen som vill
fatt fler timmar pa sina kontrakt. Flera personer som innan férsta bemanningsplaneringen gjordes hade
mellan sju och 22 timmar pa sina kontrakt har nu efter andra aret med bemanningsplanering mellan 29 och
35 timmar pa kontrakten. Efter att bemanningsplaneringen gjordes forsta dret blev det dven 6ver timmar
som inte kunde tickas med den ddvarande personalen. Nir nya rekryterades kunde arbetsgivaren garantera
ett fast antal timmar ett r framdt. Tidigare anstilldes personal ofta pa kortare visstider med farre timmar.
Infor att drsschemat gjordes 2019 var det endast 17 personer som limnat in 6nskemdal om utokad arbetstid.
De fast anstillda som far fler timmar p4 sina kontrakt genom bemanningsplanering far en
visstidsanstillning pa ett 4r ovanpa den fasta anstillningen och de nya som rekryteras fir en
visstidsanstillning pa ett r. Orsaken till att det 4r visstidsanstillningar beror pa att det ar forsta gdngen
man gor ett schema for ett helt dr och det ses lite som ett test-dr. I langden ar tanken att man ska erbjuda

tillsvidareanstillningar.

Bemanningsplaneringen och arsschemat har tagit mycket tid att gora under en period av dret men har
frigjort tid resten av aret eftersom arbetsgivaren inte lingre behover gora nya scheman kontinuerligt.
Arbetet med bemanningsplaneringen gor vidare att arbetsplatsen kan ga ut i god tid och rekrytera infor
sommaren. Det innebir att man har mojlighet att anstilla de mest kompetenta. Tidigare dr har man behovt
rekrytera 30-50 anstillda infér sommaren. Det har man inte behévt gora i dr d& framforhallningen med

arsschemat inneburit att man kunnat dterrekrytera tidigare sommarpersonal i god tid.

Arbetsgivaren och fackklubben har bestimt att pa lingre sikt plocka bort alla tjdnster pa mellan tio och 25
timmar och istillet hoja andra tjanstgoringsgrader. Dessa kontrakt har for fa timmar for att man ska kunna
leva pd lonen men fér manga timmar for att man ska kunna studera samtidigt. Tanken ir att gora fler
scheman till 30-timmarsscheman genom att kombinera kompetensomrdden sé att man roterar kring ett
antal arbetsmoment. I nuliget innehdller inte scheman arbetspass pa flera olika avdelningar. I forsta hand 4r
tanken att hoja sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda som vill arbeta fler timmar och i andra hand
erbjuda visstidsanstillda tillsvidareanstillning. Idag ar det svart att f4 personal att stanna pd de scheman
som innehadller f3 antal timmar. Arbetsgivaren maste ofta rekrytera ny personal och det ir vanligt att
anstillda vaxlar mellan olika arbetsgrupper och scheman. Det innebar otrygga arbetsgrupper utan
kontinuitet vilket paverkar verksamheten negativt. Arbetsgivaren strivar efter att erbjuda
arbetsforhallanden som gor att anstillda vill stanna lingre pd arbetsplatsen och har insett att dd méste

anstilldas sysselsittningsgrader oka.

”Det finns inget virre om det hela tiden kommer nya som mdste liras upp. Vi vill ju att anstillda ska stanna
hos oss och dd mdste vi erbjuda scheman som gor att folk vill stanna.”

Arbetsplatsen tillimpar ett rullande grundschema pa fyra veckor. Under helgdagar och toppar med hog
arbetsbelastning ser schemat annorlunda ut. Alla fast anstillda pa arbetsplatsen arbetar varannan helg och
max tre kvillar i veckan. Det finns anstillda som har bett om att fi jobba mer och da fitt fler 4n tre kvillar.
Flera ensamstiende forildrar har anpassade scheman som gor att de arbetar mindre veckan de har barn och

mer veckan utan. Lingsta passet pa arbetsplatsen idr tio timmar och 15 minuter. Det kortaste passet pa
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ordinarie schemat ir fyra timmar. Nir man hoppar in fér nigon som ir sjuk kan det ibland bli pass som ir
tre timmar langa. De anstillda som intervjuas ar kritiska till att schemat har s manga korta pass och tycker
det kinns onodigt att arbeta ett pass som bara ar tre timmar. Istillet for att tva personer ska arbeta varsitt
kort pass efter varandra tycker de att det varit biattre om en person kunde fa arbete ett lite lingre pass.
Arbetsgivare och det lokala facket har nyligen inlett en diskussion om hur mycket arbetstiden ska kunna

variera mellan veckorna.

Arbetsgivaren har uppmanat de som vill ha flera timmar p4 sina kontrakt att limna in LAS § 25a-blankett.
Just nu finns endast elva personer pa listan med anstillda som vill ha fler timmar pa sina kontrakt.
Obemannade pass beror enligt arbetsgivaren endast pa sjukdom, ledighet eller oférutsedda saker som inte
gar att planera. Tidigare fordelades dessa pass i forsta hand utifrdn anstillningstiden av de som lamnat in
onskemal om utokat arbetstidsmétt. De pass som ingen tackade ja till lades upp pa en schemaplattform.
Minga i personalen avvaktade dd med att tacka ja till att arbeta extra pass nir de tillfrigades och vintade
istallet tills passen kom upp pé plattformen sé att de sjilva kunde bestimma vilka pass de ville ha. Detta
upplevde arbetsgivaren var ett problem planeringsmaissigt. Nu anvinder arbetsplatsen ett nytt system med
en schemaplattform som kianner av vilken turordning den anstillda har enligt LAS-listan. De pass som kan
fordelas med framforhallning, som beror pa till exempel ledighet, fordelas enligt LAS-turordningen. Pass
som behover bemannas med kort varsel pa grund av exempelvis sjukdom fir den som ir férst med att boka
passet pa plattformen. Systemet kdnner dven av vilka som har den efterfrigade kompetensen for passet som
behover bemannas. Trots att det skett forbattringar for hur obemannade pass fordelas upplever flera
anstillda att man behover vara inne pd schemaplattformen ofta for att hinna anmaila sig till tillgangliga
pass. De tre anstillda som intervjuas har alla kontrakt pd mellan 20 och 26 timmar men arbetar en vanlig
maénad heltid genom att boka tillgingliga pass pa schemaplattformen. Det tyder pa att arbetsplatsen
grundbemanning fortfarande ir for lig. Ofta vet de anstillda som intervjuas inte férran tva veckor innan

hur de kommer arbeta. De kianner sig ofta stressade 6ver att siga nej till pass nir de ir lediga.

?Jag blir stressad ndr jag blir erbjuden att jobba nir jag ska vara ledig for jag vill ju vara ledig men samtidigt
vill jag ju tjidna pengar for jag vet ju inte garanterat ndr jag blir erbjuden igen.”

Arbetsplatsen borjade dven anvinda kollektivavtalets méjlighet att de anstillda kan 6nska fem dagar de inte
vill bli schemalagda pa for tre ar sen. Skolavslutningar ir en dag som méanga 6nskat att inte bli
schemalagda. Om man frigar om ledigt sex veckor i forvig ir man garanterad att f3 ledigt. Det gir bra att

siga till senare men d3 ir man inte garanterad att fa ledigt.

5.2 Séllanképshandeln - fyra arbetsplatser

Tre fallstudier har gjorts pa foretag som ingér i tva olika storre kedjor, en mobelkedja och en varuhuskedja
med diverse varor for hem, tradgard och fritid, samt en modebutikkedja. Att dessa arbetsplatser ingar i
storre kedjeforetag innebir att deras forutsittningar for att padverka bemanning och schema ser nigot
annorlunda jaimfoért med foretag dir beslut fattas pa den fysiska arbetsplatsen. Inom kedjeféretag tas manga

beslut som paverkar bemanning och schema pa arbetsplatserna pa huvudkontoret.

Mdbelbutik 1

Mobelbutiken ligger i en mellanstor stad i norra Sverige och ingir i en utlindsk mobelkedja. Oppettiderna
ar klockan 10-19 pa vardagar, 10-17 pa lordagar och 11-17 pé séndagar. Underlaget for fallstudien ar en
intervju med tva fortroendevalda pa arbetsplatsen. Dessutom har anstilldas anstillningsformer och
arbetstidsmatt kartlagts. Varuhuset har ett brett sortiment av mébler och produkter till hemmet.



ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

P4 arbetsplatsen arbetar sju tillsvidareanstillda. Fyra av dem arbetar heltid (butikschefen, siljledare,
logistikansvarig och en siljare). Nir intervjun gjordes arbetade dven en person som gér féretagskedjans
traineeprogram for butikschefer heltid i butiken. Bland de andra siljarna har tvé en anstillning pa 75
procent, en pd 50 procent och tva pd 25 procent. En av tjinsterna pa 25 procent dr bemannad med ett
instegsjobb via arbetsformedlingen. De som inte har heltidsanstillningar skulle alla girna arbeta heltid.
Under foregiende ar arbetade de deltidsanstillda tillsammans 430 timmar mertid, vilket i genomsnitt ar
cirka atta timmar 20 minuter mertid per vecka. Fyra personer arbetar extra och kallas in vid behov, varav
tva studerar. Enligt de fortroendevalda som intervjuas har ingen av de som arbetar vid behov ett kontrakt

pa minst 14 dagar som kollektivavtalet kriver. Troligen far de kontrakt dag for dag.

Alla tillsvidareanstillda forutom en ir medlemmar i Handels, liksom tva av de extraanstillda. De
tillsvidareanstillda medlemmarna ir alla fortroendevalda i fackklubben pa arbetsplatsen. De tva
fortroendevalda som intervjuas upplever dock att de andra medlemmarna inte har ndgot storre engagemang
i fackliga fradgor som berér arbetsplatsen. Klubben har inte férhandlat ndgon facklig tid och har sina méten
efter arbetstid. Eftersom alla arbetar olika tider dr det svért att ha moten pé arbetstid. Klubben bildades pa
grund av en situation med en délig chef som bland annat innebar att manga arbetade mycket 6vertid utan
att fa betalt for det. T och med att arbetsplatsen har haft hog omsittning av butikschefer har det varit svart
att skapa kontinuitet i det fackliga arbetet. Fragor relaterat till chefer och schema har varit klubbens
prioriterade fragor. Det har inte funnits tid att arbeta forebyggande med fragor utan det mesta av klubbens
arbete har varit reaktivt.

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Butikschefen har inte inkluderat fackklubben i arbetet med bemanningsplaneringen. Klubben har heller inte
sjalv tagit initiativ till samrad. Varuhusets bemanning avgors av den budget som varuhuskedjan beslutar om
pa central nivd. Hur stor budget en butik far dr beroende av hur butiken presterar. Under intervjun
framkommer att tidigare butikschefer delvis arbetat gratis for att forbittra butikens forsiljningssiffror. Idag
arbetar butikschefstraineen pa ordinarie pass i butiken trots att det egentligen ar tinkt att han bara ska vara
utover ordinarie personal. Det finns stora mojligheter att avancera inom foretagskedjan efter rollen som
butikschef om ens butik presterar bra resultat vilket skapar incitament att till exempel arbeta gratis overtid.

Det har inneburit att arbetsplatsen inte fir den bemanningsbudget som man egentligen skulle behova.

”Ndr cheferna jobbar gratis 6vertid ser det ju ut som att vi klarar oss pd mindre bemanning dn vi egentligen
skulle behova for att uppnd forsdljningssiffrorna.”

I regel finns ett schema for sex manader framat. Kvillar och helger ar relativt ojimnt férdelat mellan
anstillda men enligt de fortroendevalda upplevs det inte orittvist eftersom det dr férdelat utifran de
anstilldas 6nskemal. De tillsvidareanstillda pa arbetsplatsen dr alla ansvariga for varsin avdelning. Men
eftersom de dr sé fa far de ofta ticka upp pa varandras ansvarsomrdden. Férandringar i ordinarie schema
sker inte alltfor ofta och nir det sker beror det framst pa ledigheter eller sjukfranvaro. Dock har schemat i
princip gjorts om varje gadng det kommit en ny chef. Omsittningen av chefer pa kedjans varuhus 4r generellt
hog. T snitt har arbetsplatsen haft en ny chef om aret. Ofta dr butikscheferna unga och har bristfillig
ledarkompetens. Fa har arbetat inom foretagskedjan tidigare.

De anstillda som vill arbeta mer har limnat in LAS § 25a-blankett om att de vill arbeta mer men de
fortroendevalda upplever inte att turordningen f6ljs niar mertid ska fordelas. Klubbens uppfattning ir att de
tillsvidareanstillda i snitt arbetar mellan tva och tio timmar mertid i manaden. Det 4r inga storre problem
att fa ledigt pa arbetsplatsen. Butikschefen vet att de anstillda stiller upp for varandra vilket underlittar for

chefen vid ledigheter. Butikschefen har dock inte sirskilt bra framférhallning nir luckor i schemat behover
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tickas. Ofta ringer chefen in extrapersonal dagen innan dven om man vetat om att det saknas personal

sedan en vecka tillbaka. En av de fortroendevalda som intervjuas berittar att hon varit ratt hird mot
butikschefen.’

”Ndr han har frdgat mig om att arbeta extra med kort varsel har jag sagt att han borde ha mer
framforhdllning i sin planering...nu fragar han inte mig lika ofta.”

De fortroendevalda menar ocksé att butikschefen for att spara pengar inte alltid ersitter hela pass som dr
obemannade pa grund av att personal ar frinvarande. Det innebar hogre arbetsbelastning vid franvaro av
ordinarie personal.

Diversehandelsbutik 2

Butiken ligger i utkanten av en mellanstor stad i 6stra Mellansverige. Butiken har ett brett sortiment av
produkter for hem, tridgdrd och fritid. Butikens 6ppettider dr vardagar klockan 7-20, l6rdagar 9-18 och
sondagar 10-18. P4 Underlaget for fallstudien ir en intervju med en ung och relativt ny anstilld som ar
medlem i Handels och en intervju med tva fortroendevalda. Totalt finns tre fortroendevalda pa
arbetsplatsen. Vi har dven kartlagt anstilldas arbetstidsmatt och sysselsittningsgrader som underlag till
fallstudien.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

P4 arbetsplatsen arbetar totalt 14 tillsvidareanstillda varav elva dr med i Handels. Klubben har férhandlat
tva timmars facklig tid varannan manad for styrelsemoten och utéver det kan de ta mer tid vid behov.
Nagot farre 4n en tredjedel av de anstillda ar tillsvidareanstillda pa heltid, varav tva dr tjanstlediga. Sex
personer, (43 procent), ir tillsvidareanstillda pd mellan 70 och 80 procent, var av en ir tjanstledig. Fyra
personer har tillsvidareanstillning pd mellan 50 och 635 procent. Tre personer ir tillsvidareanstillda pa 12,5
procent. Tre personer har fitt 6kad sysselsittningsgrad for att ticka upp for de som ir tjanstlediga. Detta
har fordelats enligt LAS-listans turordning. Tre personer ir anstillda pa vikariat pd mellan 65 och 70
procent for att ticka upp for de tjanstlediga. Fem studenter har allmin visstid pa 12,5 procent och arbetar
varannan helg. Under sommarperioden fir minga deltidare forfrigan om de vill utéka sin tjanstgorings-
grad. Under 2019 arbetade de deltidsanstillda totalt 1 215 timmar mertid och de heltidsanstillda 35 timmar
overtid. I snitt motsvarar det 24 timmar mertid och 6vertid per vecka i genomsnitt. Samtidigt finns flera

deltidsanstillda pa arbetsplatsen som skulle vilja ha fler timmar pa sina kontrakt.

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

De anstillda dr uppdelade i tre arbetsgrupper med varsin gruppledare. Dessa grupper foljs it pa ett rullande
treveckorsschema. De anstillda roterar mellan olika arbetsmoment som bland annat inkluderar: att std i
kassan, kundtjinst, lager, ta emot DHL, GB-glass pd sommaren, rikna kassan, ldsning/larmning och post.
Nyanstillda lir sig de olika arbetsmomenten allt eftersom och gruppledaren ir ansvarig for att fordela vilka
arbetsuppgifter de anstillda ska ha under dagens pass. Alla har i princip samma typ av schema och kvillar
och helger ir jamnt fordelade. Nir dndringar i schemat sker idr det framst pa grund av sjukdom, vird av
sjukt barn eller ledigheter. Den anstillda medlemmen som intervjuas arbetar pass som i snitt ar mellan fem
och sex timmar langa. Kortaste passet ar fyra timmar vilket hon tycker kanns onédigt kort. Deltidare far
relativt ofta sina pass forlingda nir det finns mer att gora i varuhuset. De korta passen blir allts ofta
forlingda. Den anstillda medlemmen som intervjuas arbetar i snitt tre timmar mer i veckan in vad hon har
pa sitt kontrakt. Hon ser det inte som ett problem att hon inte har fler fasta timmar pa sitt kontrakt och
sager att hon forstdelse for att varuhuschefen inte kan ge henne fler fasta timmar dn de hon har.



?Jag forstdr att han inte kan ge mig fler fasta timmar och jag dr ju nojd som det dr eftersom jag ofta fdr
mina pass forlangda.”

Om hon inte skulle f4 mertid, vilket hon vanligtvis far, skulle antalet fasta timmar pa kontraktet vara ett
storre problem. Aven de fortroendevalda menar att det inte ér ett problem att mertiden 4r forutsigbar
eftersom man alltid kan siga nej. Det brukar heller inte vara ndgra problem for anstillda att fa ledigt aven

om det ir med kort varsel.

Ar 2019 var férsta gdngen som varuhuschefen inkluderade klubben pa arbetsplatsen i arbetet med
bemanningsplanering for aret. Arsschema har gjorts tidigare men varuhuschefen och klubb har inte haft
samrdd kring det. Klubben tog initiativet till att samradet skedde 2019. Under samradet diskuterades
schema, 6ppettider, inventering, inkomna énskemal och tider for medlemsmoten och drsmoten. Efter
synpunkter fran klubben dndrade varuhuschefen vissa saker gillande schemat. Varuhusets éppettider ar
dock en fraga som klubben inte tycker att de har ndgot inflytande 6ver. Tidigare under forra dret utokades
varuhusets 6ppettider utan att klubben fitt framféra ndgra synpunkter. Nir varuhuschefen informerade

klubben om de nya 6ppettiderna hade frigan redan forhandlats mellan foretaget och Handels centralt.

*Vi kinde os ritt overkorda i fragan om oppettiderna, allting var redan forhandlat och klart nar vi

informerades.”

Sedan arbetsplatsen fick utokade oppettider har stressen 6kat pa arbetsplatsen. De anstillda har samma

schema men har kunder i butiken redan fran klockan sju pa morgonen.
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*Vi kan ju inte hdlla samma tempo som innan nu ndr vi har kunder i butiken, det blir mycket mer stressigt.

Generellt upplever klubben att de har bra dialog med butikschefen och inflytande pad arbetsplatsen. Det
forsvann dock mycket kompetens fran klubbstyrelsen nir flera fortroendevalda bytte arbetsplats nyligen.
Idag ir det endast en av ledaméterna i klubbstyrelsen som har gatt Handels fackliga utbildning for

fortroendevalda.

Lagprisvaruhus 3

Lagprisvaruhuset ligger i utkanten av en smastad i Mellansverige och har en nettoomsittning runt 4,2
miljarder kronor. Underlaget for arbetsplatsen ir en telefonintervju med arbetsplatsens klubbordférande
och en genomgéng av de anstilldas arbetstidsmatt. Tanken var att besoka arbetsplatsen och intervjua
fortroendevalda och medlemmar. Det planerade besoket blev dock instillt pa grund av covid-19-pandemin.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

Under héstsisongen, nir det som dr mest att gora, har varuhuset 1100 anstillda. Av dem 4r 720
tillsvidareanstillda. Av dagens 720 tillsvidareanstillda har 210 heltid. Mdnga viljer frivilligt att stanna pa
den nist hogsta sysselsittningsgraden 89 procent. 520 av de anstillda pa varuhuset ir medlemmar i
Handels. Klubben har 21 fortroendevalda varav flera som arbetar fackligt pa nastintill heltid.

SCHEMA, BEMANNING OCH INFLYTANDE

Skrivningarna om bemanningsplanering som tillkom i 2016 ars kollektivavtal 6ppnade upp for diskussioner
om anviandandet av visstidsanstillningar och deltidsanstillda som arbetar mertid istillet for att ge anstillda
fler fasta timmar. Nir klubb och arbetsgivare under 2016 sig 6ver bemanningsbehovet i samband med det
forsta samradet om bemanningsplaneringen begirde klubben ut siffror pa antalet arbetade timmar och hur
ménga som slutat pa varuhuset. Siffrorna visade att grundbemanningen var for lag och att arbetsgivaren

utnyttjade mycket mertid, 6vertid och visstidsanstillningar for att bemanna arbetsplatsen. Klubb och



arbetsgivare kom da 6verens om att héja grundbemanningen sd att den ldg i linje med forsiljningen. Det
innebar en kraftig hojning av bemanningen och ledde till att 80 personer fick hojda sysselsdttningsmatt. Alla
anstillda med tillsvidareanstillning fick kontrakt pd minst 30 timmar. Tidigare hade manga av de som fick
hojda arbetstidsmatt kontrakt pa 18 eller 24 timmar i veckan. Samréadet mellan klubb och arbetsgivare
innebar dven att 60 fast anstillda rekryterades pa 30 timmar i veckan.

Idag har fackklubben och arbetsgivaren en gemensam *bemanningsgrupp” som féljer upp hur manga
arbetstimmar som anvints och hur mycket 6vertid som lagts ut under dret. Underlaget anvinds vid
bemanningsplaneringen som gors arsvis. Hur manga anstillda som ska finnas i varje sysselsittningsgrad
forhandlas arsvis i bemanningsgruppen utifrin forsiljningsstatistik, hur manga som har énskat utokad
sysselsattningsgrad och efter schemats behov. Klubben har fyra personer i arbetsgruppen. Klubben har
arbetat systematiskt med att sammanstilla arbetsplatsens sysselsittningsgrader och anstillningsformer. Nir
arbetet inleddes 2016 fanns 19 olika sysselsittningsgrader pa arbetsplatsen. Man samlade da ihop dem som
lag ndra varandra for att minska antalet. Infér 2018 kom man 6verens med arbetsgivaren om att endast ha
atta olika sysselsittningsgrader. De anstillda som hade en sysselsattningsgrad som skulle tas bort
tillfrdgades om de ville gd upp i tid for att hamna pa nista sysselsittningsgrad i stegen. De som inte ville g
upp i tid fick méjligheten att frivilligt att gd ner i tid. Vid bemanningsplanering infér 2019 bestimdes att det

skulle var sju olika sysselsittningsgrader.

Stegen av sysselsittningsgrader dr byggd utifran att varje arbetspass ska vara dtta timmar. Nir drets
bemanning faststillts fir de som limnat in 6nskemal om fler fasta timmar mojlighet att gi upp ett steg i
trappan av sysselsittningsgrader innan nya anstillda rekryteras. Forra aret fick de tillsvidareanstillda
mojligheten att hoppa upp tva steg i trappan eftersom manga anstillda slutat och eftersom forsiljningen
foregdende ar varit bra. Alla som tillsvidareanstills pa ligprisvaruhuset far idag kontrakt pa 18 timmar i
veckan (46 procent). De anstillda som anmiler att de vill gd upp i tid kan sedan stegvis f4 fler arbetstimmar.
Okningen trappas upp i sex steg mot heltid. Manga viljer frivilligt att stanna pa det nist hogsta steget, 89
procent. D3 jobbar man fem dagar ena veckan och fyra dagar nista och har méjlighet att siga ja till
extrapass nar man sjilv vill. Vanligtvis nyanstiller foretaget tva ganger per ar. Eftersom forsiljningen pa
foretaget dr sisongsbaserad dr dret uppdelat i fyra perioder. I férsta perioden arbetar man mindre och de
timmarna férdelas ut jimnt 6ver de andra perioderna. Det innebir tvi veckors ledighet (utéver semester) att
ta ut under lagsisongen mellan januari och mitten av mars vilket ménga anstillda uppskattar. Den lediga
tiden arbetas in under resten av aret.

Modebutik 4

Modebutiken ligger centralt i en storre stad i sodra Sverige. Butiken ingdr i en internationellt 4gd koncern,
som har flera butiker runt om i Sverige. Underlaget f6r denna fallstudie bestar av en forsta gruppintervju
under mars 2019 med tva fortroendevalda i fackklubben, samt ansvarig ombudsman. Den fokuserade pa
hindelser under foregidende ar, samt rddande forhallanden och vilka dtgirder man vill vidta. Direfter har
uppfoéljande intervjuer gjorts via telefon. Arbetsplatsen ir i en forindringsprocess driven av det lokalt
fackliga arbetet och dr darfor intressant att folja over tid. Utdver intervjuer har ocksa dokument fran
fackklubbens anmilningar om arbetsmiljéoproblem, handlingsplaner och bemanningsplaneringsarbete

fungerat som underlag.

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

P4 arbetsplatsen finns i mars 2019 cirka 40 kollektivanstillda, samt ytterligare fem tjinstemin. Av de
kollektivanstillda var 25 medlemmar i Handels. Klubben har forhandlat fram facklig tid. Aret innan hade
arbetsplatsen haft stora problem med hog personalomsittning, hég andel sjukskrivna och stressrelaterade

problem. Arbetsorganisationen bestod av fyra, fem heltidsanstillda vilket var ligre 4n vad man egentligen



hade planerat. I 6vrigt hade tio anstillda 25-timmarskontrakt, medan évriga hade kontrakt pa sex
respektive tolv timmar. Arbetsorganisationen bestod av manga visstidsanstillda och deltidsanstillda pa liga
kontrakt men som dndd kunde fd extra timmar. Trots det rddde det ofta brist pd personal och ménga fick
slita for att klara av en kronisk underbemanning. Situationen var si allvarlig att klubben la en s kallad 6:6a
(framstillan enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen om begiran om arbetsmiljé-atgird) for brister i arbets-
miljon, och foretaget dlades av Arbetsmiljoverket att ta fram en handlingsplan for att fa ordning pa liget.

BEMANNING OCH INFLYTANDE

Ndgon bemanningsplanering dir man enligt kollektivavtalet skulle samrada med facket hade inte skett. Det
fortroendevalda menar att det egentligen inte skett nigon fungerande planering for dret alls.

“Det dr rorigt, inget stammer och det dr fortfarande stora problem. Ett problem dr att cheferna inte heller
har fdtt nagon utbildning om hur man gor en ordentlig bemanningsplanering. Timbudgeten utgdr inte frdin
arbetsplatsens behov utan kommer uppifrin, frain huvudkontoret. Under forra dret drogs det dirfor efter
order uppifran ner pd timmar, trots att det behévdes mer.”

Efter anmalan till Arbetsmiljoverket hade det till en borjan blivit battre, cheferna tog fram en handlingsplan
men nu verkade den vara bortglémd.

“Personalomsdtiningen dr 60-70 procent. Bristen pd planering skapar konflikter om timmar mellan olika
anstdllda. Sjukfranvaron dr fortfarande extremt hog. Vi kan inte ha det sd hdr langre. Nu mdste vi ta tag i
detta pad allvar.”

Nagra dagar efter intervjun skickar skyddsombudet in en ny 6:6a till Arbetsmiljoverket dar man patalar att
man inte ir nojd med foretagets dtgirder for att forbittra arbetsmiljon. Nagon manad senare kom
Arbetsmiljoverkets inspektor pa besok till arbetsplatsen.

“Det ledde till en forandring. Aven cheferna insdg att nigot mdste géras. Och vi kom Gverens om att ta tag i
allt genom att gora en bemanningsplanering sd som den ska goras. Chefen hade egentligen ingen aning om
hur man gjorde en sidan, det var den forsta strukturerade planen.”

I den bemanningsplan man tagit fram gemensamt hojdes timmarna i de fasta kontrakten. Antalet heltider
okade till &tta, antalet som hade kontrakt pa sex och tolv timmar minskade med tio personer. Istillet blev
det fler pa 25- och 20-timmars kontrakt. En tydlig plan och struktur f6r hur bemanningen skulle ske under

veckodagarna, samt i hur och vilka zoner det skulle bemannas togs fram.

“Det roliga med detta var att fd se bur glada cheferna var 6ver att iantligen fd en struktur. Aven de bar ju
haft press pd sig samtidigt som de inte fdit ndgon riktig utbildning i detta.”

Bemanningsplanen skulle dock godkidnnas av huvudkontoret. Det tog tid pa sig. Efter nidstan tvd manader
kom forst beskedet att man inte godkiande planen eftersom man ansdg att timbudgeten var fér hog. Men

efter ytterligare ndgon ménad godkindes den slutligen.



5.3 Lager

ANSTALLNINGSFORMER, ARBETSTIDSMATT OCH FACKLIG ORGANISERING

Pa ett farskvarulager i sddra Sverige arbetar omkring 900 anstillda, varav runt 650 ar medlemmar i
Handels. Utover dessa arbetar uppat 350 bemanningsanstillda pa lagret, varav cirka 100 ar medlemmar i
Handels. Mer dn tva tredjedelar av de bemanningsanstillda dr timanstillda och resten ir heltids- och
deltidsanstillda. De som ir anstillda pa heltid via bemanningsforetaget har en ménads garantilon och ar
garanterade arbete 40 timmar i veckan. De som ir anstillda pa deltid arbetar mellan 20 och 24 timmar i

veckan onsdag till séndag.

Underlaget for fallstudien ir en intervju med elva fortroendevalda i Handels klubb for de som r anstillda
direkt av foretaget och en intervju med tre fortroendevalda i Handels klubb for de som ar anstillda av det
bemanningsféretag lagret anvinder. De fortroendevalda for de direktanstillda har alla arbetat pa arbets-
platsen mellan fyra och 20 ar. De fértroendevalda fér de inhyrda som intervjuas har varit inhyrda mellan
fem och sju ar pd arbetsplatsen. Dessutom har lagrets bemanningsplan for i ar anvants som underlag for
fallstudien.

BEMANNING OCH ARBETSORGANISATION

De senaste dren har lagrets arbetsorganisation blivit allt mer slimmad, berittar de direktanstilldas
fortroendevalda under intervjun. Tidigare utgjordes bemanningen av lite extra personal utover det exakta
behovet for att kunna hantera ett 6kat arbetskraftsbehov eller ovintad franvaro. Idag bemannar arbets-
givaren istillet med s4 lite personal som mojligt. Vid oforutsedd franvaro innebir det att arbetsplatsen ir
underbemannad och arbetsbelastningen hog. Nir de fortroendevalda uppmiarksammat chefer pa att vissa
avdelningar ir permanent underbemannade har foretaget svarat att avdelningen moter malen och att det

darfor inte kan vara ndgra problem med bemanningen.

”Ndr vi dr underbemannade springer vi lite mer for att hinna med arbetet och dd ser det ju ut som att vi inte
dr for fa.”

Foretaget tar dock inte hansyn till att de anstillda har en hog arbetsbelastning som leder till mycket
sjukskrivningar.

Medan den ordinarie bemanningen har blivit mer slimmat har antalet bemanningsanstillda utokats
successivt de senaste dren. Arbetsgivaren motiverar dkningen med att det stindigt kommer oférutsedda
toppar i arbetsbelastningen och att ordinarie anstilldas franvaro ir svar att forutse. Foretaget anser att 20
procent av bemanningen ska utgoras av bemanningsanstillda, som ett stindigt komplement till ordinarie
bemanning. Enligt kollektivavtalet ska inhyrd arbetskraft endast utgora ett tillfalligt komplement till
ordinarie bemanning. Fack och arbetsgivare har dock olika tolkningar av vad ett komplement till ordinarie
bemanning innebir. Enligt fackklubben for de direktanstillda pa lagret skulle omkring 2 500 timmar i
veckan kunna bemannas av bemanningsforetaget pa grund av sjukfranvaro och andra oférutsedda
handelser. 12020 ars bemanningsplanering beriknas upp till 8 000 timmar per vecka fyllas med inhyrd
arbetskraft. Under sommarperioden bokas mellan 7 000 och 11 000 timmar inhyrd arbetskraft per vecka.
Enligt de fortroendevalda hyrs i genomsnitt ca 7 400 timmar in av bemanningsforetaget varje vecka.

SKILDA VILLKOR FOR BEMANNINGSANSTALLDA OCH DIREKTANSTALLDA

Det ar tydligt att inhyrningen frdn bemanningsforetag skapar splittringar mellan de anstillda pa
arbetsplatsen. Det forekommer ofta konflikter pa golvet mellan de inhyrda och de ordinarie anstillda. Det
ir stora skillnader i arbetsvillkoren mellan anstillda pd bemanningsforetaget och de direkt pa foretaget.



Bada grupperna av anstillda upplever att den andra gruppen gynnas i vissa avseenden. Generellt har dock
de bemanningsanstillda betydligt simre arbetsvillkor. De som 4r inhyrda har endast elva timmars dygnsvila
medan de som ir anstillda direkt av foretaget har 15. Det finns heller inga garantier for sammanhiangande
lediga helger for de bemanningsanstillda s som de direktanstillda har.

De som ir anstillda direkt pa foretaget har pa vissa avdelningar en 16n som regleras med ackord. De
inhyrda har inte ackord, istillet beriknas 16nen utifrin ett genomsnitt av produktionen for hela arbets-
platsen. De bemanningsanstillda arbetar frimst pd de tyngre avdelningarna, de som regleras med ackord.
Detta innebir att de arbetar till en ligre 16n jamfért med den ordinarie personalstyrkan nir de arbetar pd en
avdelning med ackord. Istillet fér ackord har den inhyrda arbetskraften mal de ska uppna. Malet pa en
avdelning beriknas utifrdn de direktanstilldas genomsnittliga produktion pa dessa avdelningar. Dock
arbetar de direktanstillda firre timmar pd de tyngre avdelningarna jamfort med de inhyrda. Trots det
forvintas de inhyrda halla samma tempo som de direktanstillda gor, vilket innebir hog arbetsbelastning.
Dessutom tar foretaget inget rehab-ansvar for bemanningsanstillda och det finns vildigt sma mojligheter

att fa rehab genom bemanningsforetaget.

Arbetstiderna for de bemanningsanstillda ar oregelbundna och schemat for veckan kommer med kort varsel
vilket gor det svért att planera fritid och familjeliv. Arbetet kan forliggas alla dagar klockan 05-23 och

tiderna varierar mycket mellan dagar och veckor.
”Vi som dr heltidare mdste vara tillgingliga hela dygnet.”

Schemat foér nistkommande vecka kan komma sa sent som fredag kvill veckan innan schemat borjar gilla.
En fordel for de inhyrda dr dock att bemanningsforetaget dr bittre pa att tillmotesgd dnskemal om semester
och arbetstider jamfort med det inhyrande foretaget gentemot sina egna anstillda. Manga av de inhyrda
foredrar att arbeta deltid eftersom man kan kompensera den minskade arbetstiden med att arbeta ob-
berittigade arbetspass och pa sa sitt inte forlorar s mycket i 16n jimfért med om man arbetar heltid.
Bemanningsforetaget har dock insett att det ir bittre att anstilla pa heltid jamfort med deltid.

Enligt de fortroendevalda for de bemanningsanstillda som intervjuas har antalet timanstillda okat de
senaste dren. 2014 var ungefir hilften av de bemanningsanstillda timanstillda och idag ir fler 4n tva
tredjedelar timanstillda. For att vara timanstilld pd bemanningsforetaget ska man ha en annan syssel-
sattning, till exempel studier. Men méinga r bara anmalda till studier pa papperet och arbetar sex dagar i
veckan via bemanningsforetaget. Fordelen med att vara timanstilld ar att man sjilv anmaler vilka pass man
vill arbeta. De timanstillda far oftast plocka pass innan schemat fér de inhyrda pa heltid gors eftersom de
heltidsanstallda inte har mojligheten att siga nej till pass. De timanstillda har dock ingen garantilon utan
far nytt anstillningskontrakt for varje pass. Det finns bade de som skulle vilja vara anstillda pa heltid och

de som foredrar att vara timanstillda bland de bemanningsanstillda.

De flesta av de bemanningsanstillda skulle dock hellre vara anstillda av foretaget direkt. Minga beman-
ningsanstillda har arbetat p arbetsplatsen i flera 4r men inte fitt ndgon av de tjdnster som utannonserats
direkt pa foretaget. De fortroendevalda for de bemanningsanstillda vittnar om att det ar litt att fastna som
bemanningsanstilld eftersom det inte finns nidgon fortur eller turordning for bemanningsanstillda som

soker fasta tjianster pa foretaget.

?Om man inte fdr anstillning direkt pd foretaget efter ett till tvd dr dr det ldtt att man fastnar pd

bemanningsforetaget.”

*Vi har manga bemanningsanstallda som har jobbat beltid har pd lagret i mer nio dr.”



INFLYTANDE OVER BEMANNING OCH SCHEMA

Fackklubben for de direktanstillda skulle kunna anvinda kollektivavtalets mojlighet till inflytande 6ver
bemanningsplaneringen som ett verktyg for att begrinsa inhyrningen av arbetskraft pd arbetsplatsen. Den
mojligheten har dock inte utnyttjats fullt ut. Forsta gangen forhandling skedde om bemanningsplaneringen
for det kommande dret var ar 2019. Arbetsgivaren och klubben tolkar skrivningarna i kollektivavtalet kring
bemanningsplaneringen olika eftersom det saknas tydliga riktlinjer. Klubben menar att arbetsgivaren inte
gjorde bemanningsplaneringen tillrickligt utférlig. Klubben har varit tydliga med att de kommer vara
hardare vid nista férhandling om bemanningsplaneringen och att féretaget maste piborja processen
tidigare for att klubben ska godkidnna planeringen. I bemanningsplaneringen som arbetsgivaren tog fram
kartlades hur manga arbetstimmar som behovs varje vecka och vilka funktioner som behovs pa vilka
avdelningar. Klubben tycker att bemanningsplaneringen borde goras noggrannare och att man borde
berikna vilken bemanning som behévs dag for dag och specifikt under vilka tider olika personalkategorier
behovs. Samtidige vill de fortroendevalda for de direktanstillda ha mer utbildning och kompetens i

bemanningsplanering.
?Arbetsgivaren far en fordel i forbandlingarna eftersom de har ett kunskapsovertag.”

Mainga av de direktanstillda vill under perioder arbeta extra pass for att tjdna lite extra pengar. Dock hyrs
bemanningsanstillda ofta in f6r att bemanna obemannade pass enligt de fértroendevalda for de
direktanstillda. Vem som far passen beror pa vem som ir billigast for arbetsgivaren. Nir arbetsgivaren ar
osiker pd prognosen bemannar de girna med inhyrd arbetskraft eftersom den kan skickas hem om den inte
behovs.

Flera direktanstillda har anvint sig av kollektivavtalets mojlighet att 6nska fem dagar man inte vill bli

schemalagd under dret men arbetsgivaren har inte tagit hiansyn till 6nskemalen.
?Jag onskade bara tvd dagar som jag inte ville bli schemalagd men dndd fick jag bara en av dem.”
Det saknas regler/garantier om hur arbetsgivaren ska tillgodose 6nskemélen, anser klubben.

Generellt dr det vildigt svart for de direktanstillda att f4 ledigt. Eftersom bemanningen planeras si pass
slimmat siger arbetsgivaren nej till ledigheter for att inte riskera ett bortfall i produktionen, menar de

fortroendevalda.

?Arbetsgivaren sdger ofta nej ndr man fragar om ledigt och sdger att de inte kan vara utan min kompetens
trots att jag inte har ndgon speciell kompetens...... sen har jag varit med om att folk har fdtt nej pd sin
ledighetsansokan men sen blir hemskickade frin det arbetspasset for att det dr for lite att

gord...... planeringen funkar inte alls bra.”

5.4 Diskussion av fallstudierna

De arbetsplatser som studerats anvinder sig av bemanningsstrategier byggda pa flexibla anstillningsformer.
Grundbemanningen halls slimmad och arbetstoppar och franvaro frin ordinarie personal 16ses med flexibla
anstillningsformer. Anvindandet av deltidsanstillda som arbetar mertid och tidsbegrinsat anstallda ar
utbrett pd arbetsplatserna i detaljhandeln. Pa flera arbetsplatser forekommer sa kallade nollkontrakt dir
den anstillde inte har ndgra kontrakterade timmar utan kallas in vid behov. Detta ska enligt kollektivavtalet
inte vara mojligt, inom detaljhandeln ska en visstidsanstillning vara i minst 14 dagar. I verkligheten ir det
annorlunda. P4 det lager som studerats dr bemanningsstrategin istillet byggd pa att en stor del av
arbetskraften hyrs in och pa sa satt mojliggor flexibilitet i arbetets organisering. Savil inom detaljhandeln
som pa lagret innebir bemanningstrategierna som tillimpas att arbetsplatserna ofta ir underbemannade

vilket innebir hog arbetsbelastning och stressig arbetsmiljo.



Rotation forekommer sillan pa de arbetsplatser som undersokts. Handels har tidigare skrivit om hur
rotation mellan olika arbetsuppgifter ir en viktig komponent for att kunna kombinera flexibel bemanning
och trygga jobb. Idag uppnar foretagen flexibilitet i sin bemanning med hjilp av tidsbegrinsade
anstillningar, deltidsarbete och anlitande av bemanningsforetag. Istillet skulle foretagen kunna anvinda sig
av en funktionell flexibilitetsmodell som bygger pa trygga anstillningar och frimjar anstilldas
méngkunnighet och kompetensutveckling. Genom att anstillda far bred kompetens och kan rotera mellan
arbetsuppgifter kan variationer i efterfrigan hanteras genom att flytta befintlig personal mellan olika
avdelningar pa arbetsplatsen beroende pa vilket behov som finns (Boman & Stromback 2014; Berggren
2018). Fallstudierna visar att denna typ av bemanningsmodell ir ovanlig. Dock férekommer rotation mellan
arbetsuppgifter pa de tva kedjeforetag som har studerats. Kedjeforetagen har firre antal anstillda vilket

skulle vara en anledning till att rotation dr vanligare pa dessa arbetsplatser jimfort med matbutikerna.

P4 samtliga arbetsplatser som studerats i detaljhandeln finns anstillda som skulle vilja ha fler fasta timmar
pa sina kontrakt. Intervjuerna visar aven att manga deltidsanstillda arbetar fler timmar 4dn vad de har pa
sina kontrakt. Efter att ha tittat pd hur mycket mertid deltidsanstillda arbetar samt hur manga timmar
anstillda med nollkontrakt arbetar blir det tydligt att grundbemanning skulle behova utokas pé de flesta
arbetsplatserna. Om det tas hinsyn till dessa siffror vid planeringen av bemanningen skulle minga
deltidsanstillda kunna fa utdkade arbetstidsmatt pa sina kontrakt. Samtidigt som méanga deltidsanstillda
vill ha fler timmar pa sina kontrakt finns det dven de som inte vill arbeta heltid. Manga foredrar att arbeta
runt 90 procent eftersom de upplever att heltid blir for mycket i och med oregelbundna arbetstider och hog
arbetsbelastning. P4 flera av arbetsplatserna, frimst i butikerna i livsmedelskedjan, upplever anstillda att
fordelningen av arbetspass forlagda pa kvillar ir orittvis. De som arbetar manga kvillar sidger att de har
begrinsat inflytande 6ver sina arbetstider och tycker att favorisering forekommer nir arbetsgivaren endast

ar lyhord for vissa anstilldas 6nskemal.

Som tidigare nimnts ir otryggt anstillda i mindre utstrickning organiserade i facket. Vi ir medvetna om att
de anstillda som intervjuats inte ir representativa for de grupper som har de allra otryggaste
anstillningarna inom handeln. Genom att bade intervjua fértroendevalda och medlemmar utan
fortroendeuppdrag har and3 vissa skillnader i hur anstillda paverkas av bemanningsstrategier inom handeln
kunnat noteras. Till exempel 6nskar en storre andel av de medlemmar som intervjuats fler fasta timmar pa
sina kontrakt och de upplever stérre problem med oregelbundna arbetstider jimfért med den grupp

fortroendevalda som intervjuats.

P4 vissa av arbetsplatserna som undersokts dr det svart att fi ledigt medan det pa andra arbetsplatser inte ir
ndgot storre problem. F4 anstillda i detaljhandeln har dock anviant méjligheten att 6nska fem dagar de inte
vill bli schemalagda p4 det kommande dret. Mdnga menar att det ar svart att sd langt i forvag veta vilka
dagar man inte vill bli schemalagd. De anstillda som anvint moéjligheten ir dock positiva. P4 lagret som
studerats har de anstillda anvint mojligheten att énska de fem dagarna, men det dr svirt att f3 ledigt.
Vidare har fallstudierna inte hittat exempel pa att nigon anvint mojligheten att inom tre dagar motsitta sig

en schemaindring.

P4 langt ifran samtliga arbetsplatser som har studerats har klubbarna utnyttjat kollektivavtalets mojligheter
att paverka arbetsplatsens bemanningsplanering. P4 fem av de tio arbetsplatser som studerats har fackklubb
och arbetsgivare haft samrad/férhandling om arbetsplatsens bemanningsplanering. Tva av dessa
arbetsplatser hade genomfért samrad for forsta gdngen nir fallstudierna genomférdes. De tva andra

arbetsplatserna hade arbetat med planeringen av bemanning under mer n ett ar.

Utifran fallstudierna gar det inte att siiga att arbetsplatser dir arbetsgivare och fackklubb har haft
samrad/férhandling gillande bemanningsplaneringen arsvis tillimpar bemanningsstrategier med tryggare

anstillningar i storre utstrickning 4n arbetsplatser dir samrad/férhandling inte skett. Eftersom
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arbetsplatserna har olika utgingsligen vad det giller graden av flexibel av bemanning som tillimpas dr
detta svart att jamfora. Vad som dock gér att konstatera ar att pd de tva arbetsplatser dar det lokala facket
har haft samrdd/férhandling med arbetsgivaren om bemanningsplaneringen under flera ar har det inneburit
fordelar for bade anstillda och arbetsgivare. Manga deltidsanstillda har fatt hojda sysselsidttningsmatt och
for arbetsgivarna har planering med bittre framférhallning inneburit att verksamheten blivit mer férutsig-
bar. Genom bittre planering kan arbetsgivarna erbjuda tryggare arbetsforhallanden. Det gor att anstillda
vill stanna langre pa arbetsplatsen, vilket i sin tur innebir en tryggare och mer forutsagbar arbetsorganisa-

tion for arbetsgivaren.

Pa de arbetsplatser dir arbete med bemanningsplanering har gett resultat har bade fackklubb och arbets-
givare lagt mycket tid och resurser pd att arbeta med planeringen. Det forutsitter att det finns en stark och
sjalvgdende klubb pa arbetsplatsen eller att Handels regionala avdelning ger mycket stéd i fragan. P4
Matbutik 5 har Handels regionala avdelning lagt mycket resurser pa att utbilda bade klubb och arbetsgivare
samt ge kontinuerligt stdd i arbetet. Nir arbetet med bemanningsplaneringen inleddes hade klubben
fortroendevalda som var anstillda pa en viss procent pd Handels avdelning. Det innebar att de kunde ligga
mycket tid pa arbetet. Ligprisvaruhuset som har studerats har en stark en klubb med minga medlemmar
och flera fortroendevalda arbetar fackligt pa nistan heltid. Det har inneburit att klubben har kunnat ligga

mycket tid pa att arbeta med bemanningsplaneringen.

Samtliga klubbar som har samratt eller férhandlat om bemanningsplaneringen med sin arbetsplats har
ocksd forhandlat fram facklig tid. Arbetet med bemanningsplaneringen ir tidskrivande och kriver ett syste-
matiskt tillvigagangssitt. Darfor kan det vara en fordel att ha avtalat facklig tid med arbetsgivaren. Vi kan
ocksa anta att klubbar som har férhandlat fram facklig tid har stérre vana att forhandla med arbetsgivaren.
Detta har antagligen gjort dem mer benigna att samrada/forhandla om bemanningsplaneringen. Manga av
de klubbar som inte har férhandlat fram facklig tid menar att de kan ta tid till fackligt arbete pa arbetstid
nir det behévs. Men att ha avtalad tid skapar troligen bittre struktur och kontinuitet i det fackliga arbetet.

P4 flera arbetsplatser upplever de fortroendevalda att de saknar kunskap om hur de kan anvinda
kollektivavtalets mojligheter till inflytande 6ver arbetsplatsens bemanningsplanering. Det giller dven for
cheferna som i méinga fall saknar kunskap om hur man gor en riktig bemanningsplanering, och att det ir en
del av kollektivavtalet. Detta verkar vara den frimsta anledningen till att fi arbetsplatser utnyttjat
moéjligheterna. P4 det lager som studerats har arbetsgivare och fack férhandlat om bemanningsplaneringen.
Dock upplevde de fortroendevalda att otillricklig kunskap om hur de skulle anvinda skrivningarna i
kollektivavtalet gjorde att arbetsgivaren fick ett 6vertag vid férhandlingen. Detta pekar pa vikten av att
forbundet erbjuder klubbar kontinuerliga utbildningar, stod och uppfoljning.

De fallstudier som har gjorts pa kedjeforetag visar att mojligheterna for att paverka faktorer som beror
bemanningsplaneringen lokalt pa arbetsplatsen dr begrinsade. Beslut om budget och dppettider, som
bestimmer ramarna fér bemanningen, tas ofta pa central nivd i féretagen. Vilka arbetstidsméatt och
anstillningsformer som ska anvindas inom dessa ramar utgor dock ett omrdde som klubbarna pa

arbetsplatserna kan paverka genom samrdd om bemanningsplaneringen.

Fa arbetsgivare har sjdlva tagit initiativ till att involvera klubbarna i arbetet med arbetsplatsens
bemanningsplanering. Det betyder sannolikt att aven arbetsgivarna behover mer information om
skyldigheten att inkludera facket i planeringen. Krav skulle behéva stillas pa arbetsgivarorganisationen
Svensk Handel att utbilda arbetsgivare. For att arbete med bemanningsplanering ska ge resultat behover
arbetsgivaren avsitta mycket tid for det. Darfor ar det viktigt att arbetsgivarna inser vilka fordelar det finns
med att kontinuerligt arbeta med bemanningsplaneringen tillsammans med fortroendevalda. Ett sitt kan
vara att arbetsgivare och fortroendevalda tillsammans gir utbildningar om bemanningsplanering, sa som
gjorts pd Matbutik 5.



P4 flera av arbetsplatserna som studerats i detaljhandeln siger de fortroendevalda att medlemmarna pa
arbetsplatsen visar begrinsat intresse och engagemang for fackliga fragor. Samtidigt visar intervjuerna att
inflytande 6ver arbetstidens forliggning ar en viktig fradga for medlemmarna eftersom det padverkar mojlig-
heten att kombinera privatliv och jobb. Ménga anstillda i detaljhandeln vill arbeta fler timmar eller andra
tider. Alltsa finns det ett behov av att anvinda kollektivavtalets mojligheter att paverka bemanningsplane-
ring och schema och av att inkludera medlemmarna i arbetet. Fackligt arbete kopplat till inflytande 6ver
arbetstidens forlaggning skulle kunna ha potential att engagera fler medlemmar. Inflytandefragor kopplat

till bemanning och schema ir ocksa frigor som kan visa hur facket kan gora skillnad pa arbetsplatsniva.

49



50

Kapitel 6. Avslutande diskussion

Den hir rapporten visar att stora brister gillande planering av bemanning och schema férekommer pa
madnga av handelns arbetsplatser. Vi kan konstatera att detta problem férekommer i storre utstrackning pa
arbetsplatser dir anstillda har sma mojligheter att pdverka. Anstillda utan inflytande 6ver bemanning och
schema innebir att kraven minskar pa arbetsgivarna att planera med god framférhallning. Istillet planerar
arbetsgivarna ofta kortsiktigt och tillimpar bemanningsstrategier byggda pa flexibilitet. Férindrade
bemanningsbehov som hade kunna forutses genom bittre planering ticks upp med deltidsanstillda som
arbetar mertid, tidsbegrinsade anstillningar och inhyrd arbetskraft. Konsekvenserna av arbetsgivarnas
kortsiktiga planering innebar en simre arbetsorganisation med en rad olika arbetsmiljéproblem samt en
splittrad arbetskraft dir allt firre kan kdnna sig trygga i sina anstillningar. Detta kapitel sammanfattar
rapportens slutsatser och diskuterar vilka positiva konsekvenser okat fackligt inflytande éver bemanning

och schema skulle kunna fa.

Trygga anstéllningar och battre arbetsmiljo

[ partihandeln innebar den kortsiktiga planeringen att en stor grupp bemanningsanstillda har oférutsigbara
arbetstider och otrygga anstillningar. Med bittre planering skulle manga av dem kunna anstillas direkt pa

foretaget de ar uthyrda dill.

I detaljhandeln innebir den kortsiktiga planeringen att en stor grupp anstillda har farre fasta timmar dn vad
de skulle vilja ha och 4n vad de faktiskt arbetar. Handels har linge drivit frigan om att en anstillning pa
heltid ska vara norm. Bade deltidsanstillningar och tidsbegrinsade anstillningar ir vanligare inom
kvinnodominerade branscher. Detaljhandeln ir den bransch pa arbetsmarknaden med hogst andel
deltidsanstillningar (Larsson 2015). En stor del av de som arbetar deltid skulle vilja jobba heltid ifall de fick
mojligheten. Men istillet for att fordela 6verskott av arbetstimmar pa deltidsanstillda anstills fler.
Fallstudierna visar dock att det finns de som inte ser sin nuvarande arbetssituation som méijlig att
kombinera med heltid pa grund av fér mycket arbete pa kvillar och oregelbundna arbetstider som gor att
det kidnns som att man arbetar hela tiden. Det pekar pa att storre inflytande 6ver schema och bemanning dr
viktigt for att kunna forverkliga mélet om heltid som norm inom handeln, vilket inte minst ar viktigt ur ett

jamstilldhetsperspektiv.

Som undersokningen 2019 bland skyddsombud visar ar arbetsmiljon betydligt simre pa arbetsplatser med
bristfillig planering av bemanning och schema. Hog arbetsbelastning, osikra anstillningsformer, brist pa
utveckling och utbildning, ensamarbete och konflikter dr betydligt vanligare pa arbetsplatser med bristfillig
planering av schema och bemanning. Den déliga arbetsmiljon innebir i sin tur 6kad stress och
sjukskrivningar. En vanlig orsak till den stressiga arbetsmiljon pa arbetsplatserna i bide detalj- och
partihandeln ir otillricklig grundbemanning. Personalbristen leder till att fiarre anstillda behover arbeta
snabbare for att hinna utféra de arbetsuppgifter som verksamheten kriver samtidigt som mojligheterna till
dterhimning minskar. Bristfillig schemaliggning bidrar ocksa till den stressiga arbetsmiljon. I detaljhandeln
har anstillda ofta for fa schemalagda timmar och blir sedan tillfrigade med kort varsel om de kan hoppa in
och jobba extra timmar. Dessa sista-minuten-l6sningar skapar en stress bland bide de anstillda pa plats
som far en storre arbetsborda nir det saknas personal, och bland de anstillda som har svart att planera sina
liv eftersom de aldrig vet nir de kan bli inringda. Att planera bemanning och scheman med god
framfoérhdllning och tillricklig grundbemanning dr viktiga forutsittningar for arbetsplatser dir de anstillda
mar bra. Det dr ocksa tydligt att arbetsplatser dir anstillda har storre inflytande ocksa har firre problem
med planering av bemanning och schema. Okat inflytande for fack och anstillda 6ver planering av

bemanning ar darfor viktig for att forbittra arbetsmiljon inom handeln.



Otrygga anstillningar kombinerade med dalig arbetsmiljé och begrinsat inflytande éver arbetstider riskerar
i det langa loppet att innebira negativa konsekvenser dven for arbetsgivarna. Redan idag 4r omsittningen
inom handeln hog vilket pekar pd att arbetsgivare har svart att behélla kompetent personal. Med storre
makt och inflytande foér fack och anstillda 6ver bemanning och schema kan denna negativa trend brytas.

Vikten av utbildning och stéd

Vi kan konstatera att kollektivavtalen innehaller verktyg med goda méjligheter att stirka fack och
anstilldas inflytande 6ver bemanning och schema. Redan detaljhandelsavtalet fran 1974 gav mojligheter till
fackligt inflytande 6ver schemaplaneringen, vilket stirktes 2016 med skrivningar om inflytande éver
planeringen av sjilva bemanningen ocksa. Trots detta visar fallstudierna i denna rapport att dessa
mojligheter har utnyttjats i begransad utstrackning. Handels behover bli battre pa att se till att
kollektivavtalen faktiskt foljs i praktiken och att fortroendevalda ges forutsiteningar att nyttja
kollektivavtalets mojligheter fullt ut. Idag upplever manga foértroendevalda att de har otillricklig kunskap
om hur kollektivavtalens mojligheter till inflytande kan anvindas. Likasd biar Handels motpart Svensk
Handel ansvar for att inflytandet fungerar bristfilligt. Fallstudierna tyder pa att ménga arbetsgivare har
bristfillig kunskap om sina skyldigheter att involvera det lokala facket i planeringen av arbetsplatsens
bemanning. Utbildningar med bade arbetsgivare och fackklubbar och kontinuerligt stod i fragan ir darfor
av stor vikt for att fortroendevalda ska garanteras inflytande 6ver dessa frigor. Fallstudierna visar dven
vikten av att klubbar férhandlar fram facklig tid. Det skapar bittre forutsittningar att arbeta strukturerat

med en resurskrivande frdga som bemanningsplanering.

De arbetsplatser som anvint kollektivavtalets verktyg for fackligt inflytande 6ver arbetsplatsens bemanning
och schema kan ge en fingervisning av vilka positiva effekter en vil fungerande bemanningsplanering kan
leda till for bide anstillda och arbetsgivare. Grundbemanningen pd dessa arbetsplatser har utokats och
anstillda har fatt tryggare anstillningsformer med fler fasta timmar pa sina kontrakt. Genom bittre
planering kan arbetsgivarna erbjuda tryggare arbetsférhillanden som gor att personal vill stanna lingre pa

arbetsplatsen. Det skulle bade anstillda och arbetsgivare tjina pa.

Okat fackligt engagemang

Inflytande 6ver bemanning och schema ir en fraga med potential att 6ka Handels fackliga styrka. Fall-
studierna visar att manga fortroendevalda i detaljhandeln upplever att det dr svart att engagera medlemmar
i det fackliga arbetet. Samtidigt visar fallstudierna att for fa fasta timmar och orittvist férdelad obekvim
arbetstid avsevirt paverkar medlemmarnas arbetssituation till det simre. Aven Handels medlemsunder-
sokning visar att scheman som kommer med kort framforhallning och missnéje med bristande inflytande
over arbetstider forekommer. Vi kan anta att anstillda inom handeln som inte ar med i facket upplever
dessa problem i dn storre utstrackning jamfort med forbundets medlemmar. Manga av de som inte dr med i
facket stir lingre ifrdn en trygg anstillning. En fungerande bemanningsplanering som leder till tryggare
anstillningar méjliggor ocksa storre mojligheter att rekrytera fler medlemmar. Otryggt anstillda dr svérare
att rekrytera pa grund av sin svaga anknytning till arbetsmarknaden. Ridslan hos otryggt anstillda att
forlora sina jobb innebir ofta tystare arbetsplatser dir de anstillda inte vagar patala problem. Tryggare
anstillningar mojliggor darfor starkare fackklubbar. Darfor finns det en stor potential att 6ka det fackliga
engagemanget om fler klubbar fir moéjlighet att paverka arbetsplatsens bemanning och schema.

Samtidigt ar det viktigt att understryka att det fackliga arbetet sker i ett arbetslivsklimat dar den arbetsritts-
liga lagstiftningen ger arbetsgivaren nirmast obegrinsad makt att utan motivering anstilla pa korta viss-
tidskontrakt pa deltid. Om anstillningsformen allmin visstid avskaffades och det infordes krav pa objektiva

skal for att anstillda pa allmin visstid skulle det leda till stora forbattringar pd handelns arbetsplatser.
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Trots att det finns brister i den arbetsrittsliga lagstiftningen visar denna rapport att ett 6kat fackligt
inflytande 6ver bemanning och schema har en stor potential att leda till tryggare arbetsvillkor och battre
arbetsmiljo samt starkare facklig organisering. I férlangningen skulle det leda till en tryggare arbetsmarknad
som i sin tur ir avgorande for ett mer jaimlikt samhille.
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