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Kortversion av rapport

Butiksanstalldas halsa
under covid-19-pandemin

Butiksanstélldas anstéllningstrygghet och arbetsmiljé maste bli

battre. Nar covid-19-pandemin kom blev dagens brister tydliga och
forstarktes an mer. Den som jobbar i butik kan inte jobba hemifran och
nar man dagligen riskera att utsattas for smitta drabbas saval arbetsliv
som privatliv i valdigt hég grad.

Det framgar av rapporten Butiksanstdlldas halsa under covid-19-pandemin, som skild-
rar hur anstillda paverkats av pandemin p4 olika sitt. Dels rent faktiskt, nir det giller
exempelvis sjukdom och forlust av arbetstid och inkomst. Dels nir det giller stress och
oro, exempelvis for vad bristfilliga rutiner och kunders beteende kan leda till f6r den

egna och familjens halsa.

Rapporten bygger pd en enkatundersokning som skickades till ett slumpmassigt urval av
butiksanstillda medlemmar i Handels via mejl varen 2021. Frigorna handlade om arbe-
tet under covid-19 pandemin. Enkiten besvarades av knappt 800 individer, som jobbar

i dagligvaruhandel (matbutiker) och sillankopshandel (till exempel elektronik, mode,
byggvaruhandel).

Bakgrund

Fran viren 2020 och framét har samhillet pa olika sitt priaglats av covid-19-pandemin.
Viktiga strategier frin myndigheterna har varit att alla som kan ska jobba hemifran,
samt restriktioner och riktlinjer for att minska smittspridning av coronaviruset. Bu-
tiksanstillda har paverkats av detta pa olika sitt. Framfor allt genom att de maste vara

pa jobbet och triffa kunder som vanligt.

Men samhillets regler och restriktioner har dven paverkat sjilva handeln: medan exem-
pelvis dagligvaruhandelns matbutiker generellt har haft ett storre kundtryck an vanligt,
har delar av sillanképshandeln, exempelvis modehandeln, forlorat kunder. Gemensamt
for anstallda i alla branscher har dock varit kravet att skydda sig sjalva och kunder mot

smitta.
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Manga har férlorat arbetstid och inkomst

Nira tre av fyra butiksanstillda hade forlorat arbetstid och dirmed inkomst ndgon gang
under covid-19-pandemin, vid tiden nir de svarade pa enkiten. I sillanképshandeln
hade 81 procent forlorat arbetstid, i dagligvaruhandeln 64 procent. Den frimsta orsaken
var fradnvaro pa grund av sjukdom. Till skillnad mot anstillda som kan jobba hemifrin

innebir ju dven milda symtom att du méaste stanna hemma om du jobbar i butik.

Totalt hade hela 73 procent av de anstillda i butik ndgon gadng under covid-19 forlorat
arbetstid, 81 procent i sillankopshandeln och 64 i dagligvaruhandeln. Frimsta anled-
ningen till férlorad arbetstid var sjukfrinvaro, direfter permitteringar, vilket framst
anstillda i sallankopshandeln (33 procent) drabbats av.

Andel som har upplevt stark oro pa grund
av att ha arbetat i butik under covid-19
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... och @nnu fler har levt med standig oro

En stor majoritet av dem som svarat pi enkiten, 86 procent, siger att de sjilva foljt Folk-
hilsomyndighetens rekommendationer i hog utstrackning. Men att vistas pa butiksgol-

vet utan skydd, dir kunder ofta ir for nira, har lett till stark oro for vildigt minga.

Det som oroat mest dr att man ska smitta ndgon i familjen eller narstdende, att man sjalv
ska smittas av covid-19 och att man sjilv ska bli allvarligt sjuk. Sa hir uttrycker sig en av

dem som svarat pa enkiten:

”Man dker till jobbet med en klump i magen, varje ging, “ir det idag jag skall bli smit-
tad?’. Rddslan for ait bli smittad eller fora smitta vidare har gjort att jag knappt besokt

en enda annan affdr pd ndstan ett dr.”
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Andel som har upplevt stark oro éver att smittas
av covid-19 i butiken de arbetar i, pa grund av féljande
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Trangsel/mycket folk i butiken
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Men varfor dr man radd for att bli smittad? Framfor allt grundar sig oron p4 att kunder
inte haller avstind (83 procent) och att de har en nonchalant attityd (81 procent). Men
trangsel i butiken och att kunder visar symtom 4r ocksa orsaker (63 respektive 62 pro-
cent). En dryg tredjedel av de anstillda ar oroliga pa grund av att butiken har bristfalliga
rutiner eller dtgirder mot smitta.

En killa till oro har ocksé varit radslan att forlora inkomst. Méanga fler har oroat sig over
det in de som faktiskt har forlorat inkomst. Framfor allt har oron gillt att forlora
inkomst vid sjukdom och pa grund av nedskarningar i arbetstid. Ungefar hilften av alla
respondenter har oroat sig 6ver detta.

Andel som under covid-19-pandemin upplevt stark oro
Sver att férlora inkomst pa grund av féljande orsaker

Sjukfranvaro
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Stress och 6kad arbetsbelastning i manga butiker

Oavsett om butiken haft extra minga kunder eller farre kunder har pandemin lett till
stress och okad arbetsbelastning for de anstillda. Permitteringar och farre anstallda i
butiken samtidigt som tillfillig franvaro inte ersatts ar en orsak till stress for dem som
jobbar kvar. Drygt hilften, 57 procent, avdem som besvarat enkiten har blivit stressade

pa grund av dessa orsaker.

Nira hilften, 48 procent, har blivit stressade pa grund av att det kommit fler kunder 4dn
vanligt till butiken. S4 hir beskriver en anstilld det:

”Den extrema 6kningen av omsdtining och arbetsbelastning under pandemin (arbetar
inom hemelektronik) har lett till att jag nu reagerar mycket starkare pd stress dd vi upp-
levde vad som kdndes som en de facto hogsdsong som pdgick fran mars 2020 hela vigen
in i 2021 och vidare.”

En annan anledning till stress ar den 6kade arbetsbelastningen som nya arbetsuppgifter

och rutiner pa grund av covid-19 har medfort (44 procent).

Stress och oro paverkar hela tillvaron

Butiksjobbet har alltsi for manga lett till en stark oro: 6ver att smitta niarstaende, att
sjalv bli sjuk men aven att bidra till allmdn smittspridning i samhallet. Det har medfort
att s manga som atta av tio haft mindre socialt umginge pa grund av arbetet. Hela 82
procent uppger ocksd att de pa grund av att de arbetat i butik haft mindre socialt um-
ginge. Sammantaget siger tva av tre butiksanstillda att pandemin har lett till saimre

hilsa och vilmaende, pa jobbet sdvil som pa fritiden.

HA17079 202109



