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Sammanfattning

Under covid-19-pandemin har en stor grupp arbetare jobbat mitt i pandemin. Butiksanstillda dr ndgra av

dem som dagligen utsatts for smitta. Hur har man upplevt det? Den hir studien visar att manga anstillda i
butik bade upplevt stark oro kopplat till smitta men dven oro éver att forlora inkomst, och stark stress pa
grund av hog arbetsbelastning,.

Den vanligaste anledningen till oro kopplat till smittspridning ar att smitta familj och nirstdende, ndgot
hela 81 procent av anstillda i butik upplevt stark oro for. De frimsta anledningarna till att anstillda har
kint stark eller mycket stark oro 6ver att smittas av covid-19 i butiken de arbetar i har varit kopplat till
kunders beteende. Hela 83 procent har oroat sig pa grund av kunder som inte haller avstdnd. Dock uppger
over en tredjedel av de butiksanstillda att bristfilliga rutiner och atgirder i butiken ir en anledning att de
kant stark oro, vilket pekar pa att arbetsgivarna inte gjort tillrackligt for att sikerstilla en bra arbetsmiljo
under covid-19-pandemin.

Ett annat stort orosmoment for butiksanstillda under covid-19-pandemin har varit att férlora arbetstid och
dirmed inkomst. Mdnga anstillda i butik hade redan anstillningar med f4 fasta timmar fére pandemin och
tvingas jaga extra timmar for att fa ihop ekonomin. Den osikra ekonomiska situation som manga anstillda
lever i har forvirrats under pandemin pa grund av den 6kade risken att forlora arbetstid. Okad sjukfranvaro

i och med rekommendationerna om att stanna hemma vid milda symptom innebir till exempel en kostnad.

Nedskirningar i de delar av sillankopshandeln som haft minskat antal kunder har inneburit 6kad osikerhet
for anstillda som tvingats ga ner i tid, inte lingre fir sina extra timmar eller som har foérlorat jobbet. Totalt
har hela 73 procent av de anstillda i butik nigon gang under covid-19 forlorat arbetstid, 81 procent i
sillankdpshandeln och 64 i dagligvaruhandeln. Frimsta anledningen till férlorad arbetstid har varit

sjukfranvaro, darefter permitteringar, vilket frimst anstillda i sillanképshandeln (33 procent) drabbats av.

Risken for att férlora arbetstid har inneburit stark oro, totalt har 52 procent upplevt stark oro for att
forlora inkomst pa grund av sjukfranvaro, 38 procent pa grund av permitteringar och 33 procent pd grund
av nedskdrningar. Arbetsbelastningen, som var ett stort problem redan fore pandemin, har ckat i de
branscher som gynnats av pandemin (till exempel dagligvaruhandel och heminredning och byggvaruhandel)
pa grund av 6kat kundtryck och 6kad sjukfrinvaro och personal som inte alltid byts ut. De delar av
sillankopshandeln som haft firre kunder under pandemin, som modehandeln, har i stillet fatt en 6kad
arbetsbelastning pd grund av nedskirningar i kombination med nya rutiner och 6kad sjukfranvaro. Studien
visar att arbetsgivare inte gjort tillriackligt for att sikerstilla en god arbetsmiljo for butiksanstillda under
covid-19-pandemin. Om det inte var tydligt tidigare har pandemin belyst butiksanstilldas behov av

systematiskt arbetsmiljdarbete och trygga anstillningar med inkomster som gér att férsorja sig pa.



Kapitel 1. Inledning och bakgrund

Som LO (2021) konstaterar har kvinnor i kontaktyrken varit sarskilt utsatta under pandemin.
Butiksanstillda ar inget undantag. Anstillda i butik, vilka 4r en stor majoritet kvinnor, har under covid-19-

pandemin varit en yrkesgrupp som paverkats patagligt.

Medan manga i befolkningen haft méjligheten att arbeta hemma har butiksanstillda varit tvungna att
fortsitta att gé till jobbet och utsittas for smitta dagligen. Anstilldas arbetssituation har varit priglad av

oro for smitta, tungt ansvar for att férhindra smittspridning och hog arbetsbelastning.

Underbemannade arbetsplatser dr inget nytt men problemet har forstirkts under covid-19-pandemin.
Riktlinjer om att stanna hemma vid lindriga symptom har lett till 6kad franvaro av personal pa grund av
sjukdom och vard av sjukt barn. Frdnvarande anstillda ersitts inte i tillricklig utstrickning och
arbetsbelastningen blir darfor hog for dem som ar pa plats. I dagligvaruhandeln och delar av
sillankopshandeln, som till exempel heminredning- och byggvaruhandel, har dessutom arbetsbelastningen

och stressen varit hog pa grund av okat kundtryck.

I delar av sillankopshandeln, som exempelvis modehandeln, har tvirtom minskat kundflode inneburit
permitteringar och nedskirningar. Mindre personalstyrka i kombination med nya rutiner for att férhindra
smittspridning har dir lett till 6kad arbetsbelastning och stress pA manga arbetsplatser, bland annat pa
grund av mer ensamarbete. Forutom hog arbetsbelastning och oro for smitta har butiksarbetet ocksa
inneburit stor oro for att forlora inkomst, sdvil pd grund av rekommendationerna att stanna hemma vid
minsta symptom som pd grund av nedskirningar och permitteringar. For de manga som vanligtvis tvingas

jaga extra timmar for att f ihop ekonomin har den ekonomiska stressen blivit allt virre under pandemin.

For att fa 6kad kunskap i syfte att forbittra savil forebyggande arbetsmiljoarbete, som langsiktig hilsa for
handelsanstillda genomfordes en enkitstudie om handelsanstilldas hilsa och vilmaende under covid-19-

pandemin.

1.1 Atgéarder f6r att minska smittspridning och ridda jobb

I borjan av mars 2020 konstaterades samhillsspridning av covid-19-viruset i Sverige. Kort darefter vidtog
regeringen och Folkhilsomyndigheten en rad olika insatser och rekommendationer for att minska
smittspridningen, skydda liv och ridda jobb och inkomster. Tidigt under pandemin inférdes system med
korttidsarbete (permitteringar) i den privata sektorn for att foretag skulle kunna undvika att varsla eller
sdga upp anstillda. Inom handeln innebar lagen om korttidsarbete en uppgorelse mellan fack och
arbetsgivare dar arbetstiden kunde minskas med 20, 40, 60 eller 80 procent av arbetstidsmattet samtidigt
som lénen sanktes med 4, 6, 7,5 respektive 12 procent i de olika stegen. Aven om permittering ir att foredra
framfor att forlora sin anstillning innebir den ett visst inkomstbortfall fér den anstillde. I borjan av

pandemin hojdes dven taket for a-kassan och reglerna for att kvalificera sig gjordes mindre harda.

I bérjan pandemin blev det ocksa tydligt att ett tillfilligt slopande av karensavdraget var viktigt for att
mojliggdra for personer att stanna hemma nir de ar sjuka och pa sitt minska smittspridningen. Att avskaffa
karensdag och karensavdrag ar dock nagot som Handels drivit under lang tid. Aven om karensavdraget i
princip togs bort i boérjan av pandemin forlorar man fortfarande inkomst forsta dagen av sjukdom eftersom
karensavdraget ersitts med ett schablonbelopp pa 810 kronor fore skatt (700 kr mellan 11 mars och 30 juni
2020 och 804 kr mellan 1 juni och 31 december 2020). Fér de som tjinar mer dn drygt 17 000 (heltid en
manad fore skatt) ersitter inte schablonbeloppet hela inkomstbortfallet for forsta sjukdagen. Vidare

infordes ersittning for att riskgrupper skulle kunna stanna hemma.



En central del av den svenska pandemistrategin har ocksé varit att alla som kan ska arbeta hemifran for att
minska smittspridningen pa arbetsplatserna och i samhillet. Men for manga av Handels medlemmar har det

helt enkelt inte varit mojligt att arbeta hemifran.

Rekommendationer for butiker

Redan 1 april 2020 gick Folkhilsomyndigheten ut med riktlinjer for butikers ansvar att minska
smittspridningen av coronaviruset. Utifrdn dessa riktlinjer presenterade arbetsgivarorganisationen Svensk
Handel rekommenderade atgirder 3 april som bland annat handlade om utékade stadrutiner,
handdesinfektion till kunder och personal, information och markeringar om att kunder ska halla avstand

samt atgirder for att begrinsa tringseln/antalet kunder i butikerna.

13 oktober 2020 inférdes mojligheten att vid sarskilt stora utbrott av covid-19 inféra tillfilliga lokala
skarpningar av Folkhilsomyndighetens allminna rad, vilket bland annat inkluderade avrddan om att
besoka képcentrum. Den 10 januari 2021 infoérdes en tillfillig pandemilag, som bland annat beskriver hur
man begrinsar kunder i butiker, fér att undvika tringsel och smittspridning. Fran 6 mars 2021 giller att det
far vara max 500 personer samtidigt i en butik eller ett varuhus. Dessutom uppmanades kunder att handla
ensamma fram till 1 juli 2021. Trots att det funnits tydliga riktlinjer pd plats sen boérjan av pandemin har
fortroendevalda och anstillda vittnat om tranga butiker, kunder som struntar i rekommendationerna och
chefer som gor for lite for att minska smittrisken (Holmlund 2020; Handels 2020; Handels 2021). Dessutom
har anstilldas ansvar att se till att kunder foljer riktlinjerna varit tungt i en redan svir arbetssituation. Nir
Arbetsmiljoverket under varen 2021 granskade 96 butiker fick fler dn hilften krav pa forbattringar av
atgirderna mot smittspridning (Handelsnytt 2021).



Kapitel 2. Metod och presentation av resultat

Ur Handelsanstilldas forbunds medlemsregister drogs ett slumpmassigt urval (via statistikprogrammet
SPSS) pa 6 000 medlemmar i butik. Totalt gick enkiten ut till de 5 638 medlemmar som hade en mejladress i
registret och av dessa svarade och avslutade 783 (14 %) individer enkiten. Filtperioden for enkiten var
mellan 2021-03-30 och 2021-04-16 och tvd paminnelser skickades under perioden. For att se hur
sammansittningen i det slumpmissiga urvalet och de svarande skiljer sig it gjordes en bortfallsanalys. Forst
kontrollerades fordelningen mellan siallankopshandeln och dagligvaruhandeln. Svaren fordelades relativt
jamnt mellan branscherna i foérhallande till urvalet. Andelen svarande i dagligvaruhandeln var 0,2
procentenheter firre jamfort med urvalet och svarande i sillanképshandeln var 0,2 procentenheter fler dn i
urvalet. Gillande de svarandes kon och alder fanns dock storre avvikelser fran urvalet. Kvinnor och ildre
hade i betydligt hogre utstrickning in urvalet svarat pd enkiten och min och yngre har i ligre grad besvarat
enkiten jamfort med urvalet.

Detta ir inte unikt for just denna undersékning utan ir ett vanligt forekommande ménster vid
enkitundersokningar. For att hantera den sneda fordelningen i svar jimfort med urvalet efterstratifierades
enkiten utifrdn tio urvalsceller baserad pa kon och aldersgrupp. Individerna i de olika urvalscellerna
tilldelades direfter en vikt som relaterade till gruppens svarsavvikelse fran urvalet. Exempelvis viktades min
yngre 4an 25 &r upp med 1,700 medan kvinnor éver 56 viktades ned med 0,4844. Skillnaden mellan viktade
och oviktade svar dr dock inte stor. Som framgdr av figuren nedan skiljer det som mest fyra procentenheter
mellan viktade och oviktade svar pa frigan om man forlorat arbetstid pa grund av covid-19 pa grund av
orsakerna som listas i diagrammet. Nir resultatet av enkiten presenteras i denna rapport kommer dock de
viktade svaren att anvindas eftersom vissa skillnader noterats mellan oviktade och viktade svar.

Andel som pa grund av covid-19, forlorat arbetstid grund av
foljande orsaker

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

57%

Sjukfranvaro 53%

18%
18%

Nagon typ av permittering

16%

Vard av sjukt barn 14%

12%

Symptom hos ndgon annan i hushéllet 10%

12%
10%

Nedskirningar av arbetstid

Uppsiagning eller ¢j fornyat kontrakt '2‘2/5/0
. 4%
Annat 49

27 %
30%

Nej, jag har inte forlorat arbetstid

m Viktad m Oviktad



De svarande fick dven mojlighet att ge 6ppna svar pa vissa fragor. Stavfel och de meningsbyggnadsfel som
finns i en del kommentarer har rittats men meningarnas innehall 4r densamma. Detta anges endast hir och

inte i respektive kommentar.

Resultaten av denna undersokning kommer huvudsakligen presenteras deskriptivt. Merparten av
enkitfragorna har svarsalternativ med femgradiga skalor. I vissa fall kommer samtliga fem svarsalternativ
redovisas men i flera fall kommer f6r tydlighetens skull inte samtliga svarsalternativ redovisas. I flera fall
kommer till exempel svarsalternativ 1 och 2 presenteras ihop och 4 och 5 ihop. Svaren kommer redovisas
uppdelat pa bakgrundsvariabler som kén, dlder, bransch, geografisk plats, och anstillningsform nir denna
uppdelning anses vara relevant. Den deskriptiva metoden ger en god bild av hur olika variabler samvarierar
men den kan inte visa ndgra definitiva orsakssamband utan kan endast ge vigledning om eventuella
samband. For att faststilla orsakssamband behdvs mer utvecklade statistiska modeller. De 6ppna
kommentarerna anvinds som ett komplement till den deskriptiva presentationen av enkitsvaren for att
illustrera resonemang och aspekter som svarsalternativen inte berdr och pa sa sitt ge en bittre bild av hur

anstillda upplevt att deras hilsa och vilmdende paverkats av att arbeta i butik under covid-19-pandemin.

2.1 Svarandes bakgrund

Med de viktade svaren dr 75 procent av de svarande kvinnor och 25 procent min. 48 procent arbetar inom
dagligvaruhandeln och 52 procent arbetar inom sillanképshandeln. Majoriteten har en fast anstillning pa
deltid (61 procent). 34 procent har en fast anstillning pa heltid och endast fyra procent har en tidsbegriansad
anstillning, tre procent pa deltid och en procent pad heltid. Andelen tidsbegransade anstillningar ar
underrepresenterade bland Handels medlemmar vilket innebar att en medlemsundersokning som denna inte
kommer kunna redogora for hur handelns anstillda med de alla otryggaste anstillningarna paverkats av

pandemin.

38 procent av de svarande dr under 36 ir, 17 procent mellan 36—45 4r och 45 procent 46 ar eller ildre.

Alder

<25 12%
26-35 36%
3645 19%
46-55 17 %

56+ 11%

90 procent av de svarande har under covid-19 pandemin arbetat i butik i minst sex manader, 88 procent har

gjort det i mer 4n tolv manader, vilket betyder att de flesta har arbetat under storre delen av pandemin.



Kapitel 3. Hur har butiksanstéallda paverkats under
covid-19-pandemin?

3.1 Oro kopplad till smitta

Att dagligen méta hundratals kunder gor onekligen butiksanstillda sirskilt utsatta f6r smitta. Kunder
kommer ofta fér nira och ute pa butiksgolvet har anstillda manga ganger inte nagot skydd. Nistan var
tredje butiksanstilld tror eller vet att de har haft covid-19. Enkitundersokningen (Handels 2021) visar att 15
procent butiksanstillda har testats positivt och 15 procent tror att de har haft covid-19, men har inte testats

positivt. Av de svarande uppger sig 14 procent vara i ndgon slags riskgrupp.

Enkitundersékningen visar att en klar majoritet enligt dem sjilva har f6ljt Folkhilsomyndighetens
rekommendationer utanfér sitt arbete. 86 procent av de svarande uppger att de f6ljt rekommendationerna i
ganska hog eller hog utstrickning. Oavsett i vilken utstrickning man foljer rekommendationerna utanfor
arbetet kvarstdr dock risken som butiksanstilld att smittas pa jobbet.

S4 hir beskriver en anstilld utsattheten for smitta:

”Blev sjuk och smittade hela familjen redan i april 2020. Bara vintade pa att det skulle hianda och var
livridd. Skydd fanns inte. Mdnga i personalen insjuknade. Man undrar hur mycket smitta som egentligen
forekom i ex. byggvarubusen ddr kundtrycket var enormt och skyddet var sparsamt.”

Medan det dr 30 procent som har haft eller tror att de har haft covid-19 dr det betydligt fler som har upplevt
oro kopplat till covid-19 pa grund av att ha arbetat i butik. Hela 81 procent har upplevt stark eller mycket
stark oro over att fora covid-19-smitta vidare till familj eller nirstdende. 62 procent har upplevt stark eller
mycket stark oro 6ver att smittas sjilva. Vidare har 62 procent kint stark eller mycket stark oro 6ver att
bidra till smittspridning i samhaillet. 36 procent uppger att de upplevt oro av en annan anledning. Vid
alternativet “annat” var det mojligt att limna en kommentar. Flera nimner oro for smitta kopplat till

graviditet som anledning till oro.

Andel som har upplevt stark oro pa grund av att ha arbetat i
butik under covid-19
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S4 hir beskriver nigra medlemmar sin oro for att sjilva smittas eller fora smittan vidare:

“Man dker till jobbet med en klump i magen, varje gang, "dr det idag jag skall bli smittad?”. Radslan for ait
bli smittad eller fora smitta vidare har gjort att jag knappt besokt en enda annan affir pd ndstan ett dr.”

»Ar dldre sjilv och lever tillsammans med en person i riskgrupp. Det har varit och dr mycket pressande att
jobba i butik da de flesta kunder inte bryr sig om restriktionerna. Jag har haft press pd mig ait inte bli
smittad och att inte ta med mig smittan hem dd det kan fd allvarliga konsekvenser for min man. Tufft ait
jobba i butik dir man standigt dr i kontakt med kunder och samtidigt ska forsoka skydda sig sjalv och sin
livskamrat frdn att fd sjukdomen. De digdarder man bhar i butiken dr inte tillrdckliga, de flesta kunder som
kommer till butiken bryr sig inte om dem.”

”Som personal har man ju inte haft ndagon chans att komma undan. Kunderna kommer ju bade ndra och ir
madnga. Jag dr rddd att dra hem smitta till familjen. Kanner mig som en brandfackla.”

P4 samtliga pastdenden har en storre andel i sillanképshandeln uppgett att de upplevt stark eller mycket
stark oro jamfort med dem i dagligvaruhandeln. Exempelvis har tva tredjedelar av de anstillda i
sallankopshandeln upplevt mycket stark eller ganska stark oro over att smittas av covid-19, jamfort med 57
procent i dagligvaruhandeln. Vidare ir det 67 procent i sillankopshandeln som upplevt ganska stark eller
mycket stark oro for att bidra till allman smittspridning i samhillet. I dagligvaruhandeln 4r det 56 procent.
Genomgaende har kvinnor ocksa upplevt oro i storre utstrickning jimfort med min. De yngre
aldersgrupperna har i hogre utstrackning upplevt oro for att smitta nirstiende medan de ldre

aldersgrupperna i hogre utstrickning upplevt oro kopplat till att sjdlva bli sjuka.

Andel som har upplevt stark oro pa grund av att ha arbetat i
butik under covid-19
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De frimsta anledningarna till att anstillda i butik har kint stark eller mycket stark oro 6ver att smittas av
covid-19 i butiken de arbetar i har varit kopplat till kunders beteende. Hela 83 procent har oroat sig pa
grund av kunder som inte hiller avstind och 81 procent pa grund av nonchalant attityd fran kunder. 63



procent har upplevt oro for att kunder uppvisat symptom och 62 procent uppger att tringseln i butiken har
varit en anledning till att de kant stark oro 6ver att bli smittade i butiken de arbetar i. Mer 4dn en tredjedel
uppger ocksd att de kant stark oro for att det varit bristfilliga rutiner eller dtgirder i butiken. Drygt en
femtedel har upplevt oro for att kollegor visat symptom och 16 procent pa grund av nonchalant attityd fran
kollegor. 19 procent uppger annan anledning till oro.

Andel som har upplevt stark oro 6ver att smittas av covid-19 i
butiken de arbetar i, pd grund av foljande
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Aven for dessa pastaenden ir det generellt en nigot storre andel inom sillanképshandeln som kint oro for
smitta pd grund av samtliga anledningar i enkiten jaimfért med dagligvaruhandeln. Sirskilt stor skillnad ar
det gillande hur manga som kint oro pa grund av bristfilliga rutiner eller atgirder i butiken. I
sallankopshandeln ar det 39 procent som upplevt stark eller ganska stark oro av denna anledning medan det
i dagligvaruhandeln 4r 30 procent. Det dr ocksd en storre andel i sdllanképshandeln som upplevt stark oro

pd grund av kunder som inte héller avstind och har nonchalant attityd.

Bristfilliga rutiner eller dtgirder skulle kunna vara en del av forklaringen till varfor anstallda i
siallankopshandeln generellt upplevt oro kopplat till smitta i hégre utstrickning jimfért med
dagligvaruhandeln. Detta ir ocksa i linje med resultaten frin en undersékning bland fortroendevalda i butik
som gjordes varen 2020. Undersékningen visade att fortroendevalda i siallanképshandeln (66 procent) i
hogre grad upplevde att deras arbetsgivare inte vidtagit dtgarder kopplat till covid-19 jamfort med
dagligvaruhandeln (53 procent) (Holmlund 2020). Aven en undersokning bland skyddsombud som
genomfordes hosten 2020 visade att en storre andel i sillanképshandeln ansdg att deras arbetsgivare inte
vidtagit tillrickliga atgirder kopplat till covid-19 for att anstillda ska kinna sig trygga (Handels 2020).
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Andel som har upplevt stark oro 6ver att smittas av covid-19 i
butiken de arbetar i, pa grund av foljande
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3.2 Férlorad arbetstid pa grund av covid-19

Ett annat orosmoment for butiksanstillda under covid-19-pandemin har, som tidigare nimnts, varit att
forlora arbetstid. Hela 73 procent av de anstillda i butik har ndgon ging forlorat arbetstid under pandemin.
Den frimsta anledningen har varit sjukfranvaro. Over hilften (57 procent) av alla anstillda i butik har
forlorat arbetstid pa grund av sjukfrdnvaro. Darefter dr permitteringar den anledning som gjort att flest
anstillda forlorat arbetstid, 18 procent. 16 procent har forlorat arbetstid pa grund av vard av sjukt barn och
12 procent vardera har forlorat arbetstid pa grund av nedskirningar eller symptom hos ndgon annan i
hushallet. Tre procent har forlorat arbetstid pa grund av att deras anstillningskontrakt sagts upp eller inte
fornyats. Fyra procent har férlorat arbetstid av annan anledning,.



Andel som pa grund av covid-19, forlorat arbetstid grund av
foljande orsaker
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Det ar tydligt att anstillda i sdllanképshandeln i storre utstrackning forlorat arbetstid jimfort med anstillda
i dagligvaruhandeln, 81 procent i sillanképshandeln och 64 procent i dagligvaruhandeln. Den framsta
anledningen till detta ir att anstillda i sillanképshandeln i storre utstrickning forlorat arbetstid pa grund
av permitteringar och nedskirningar av arbetstid. 33 procent av de anstillda i sillanképshandeln och tre
procent i dagligvaruhandeln har forlorat arbetstid pd grund av ndgon form av permittering. Av de anstillda
i sillanképshandeln har 17 procent drabbats av nedskiarningar, jamfort med sex procent i
dagligvaruhandeln. Det ar ocksa fler i sdllanképshandeln som forlorat arbetstid pa grund av uppsiagning

eller att kontraktet ej fornyats.

Inom sillankopshandeln skiljer det sig dock 4t mellan olika branscher. Inom modehandeln har 56 procent
forlorat arbetstid pa grund permitteringar och 32 procent pa grund av nedskirningar. Inom
elektronikhandeln dr motsvarande siffror sex och 13 procent och inom heminredning- och byggvaruhandeln

sju och 4tta procent.

Att fler forlorat arbetstid i sillanképshandeln jamfort med dagligvaruhandeln ir inte forvanande eftersom
nya rekommendationer och beteendevanor som foljt med covid-19-pandemin drabbat sallanképshandelns
forsiljning i storre utstrackning. Dagligvaruhandelns forsiljning har snarare gynnats av att manga dragit

ner pé restaurangbesoken och i stillet lagat mat hemma.

I borjan av pandemin uppstod ett bunkringsbeteende som innebar att dagligvaruhandeln i mars 6kade med
7,5 procent, i kalenderkorrigerade, fasta priser och jamfért med samma ménad dret innan. S& mycket har
forsiljningen inte 6kat sedan juli 2006.

De foljande tre manaderna efter den kraftiga uppgéingen sjonk forsiljningen dock. Totalt 6kade
dagligvaruhandeln med 0,6 procent under 2020 jamfort med 2019, vilket ir strax under utvecklingen dret

innan.

Vid pandemins bérjan hade sillanképshandeln motsatt utveckling jaimfort med dagligvaruhandeln och
forsiljningen sjonk kraftigt nar folk undvek butikerna for att minska smittorisken. Fran och med maj gick
det bittre for branschen och forsiljningen okade jamfort med motsvarande period dret innan. Under 2020
okade sillankopshandelns forsiljning totalt med 2,6 procent, vilket dr ndgot ligre dn dret innan di den
okade med 3,7 procent.
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Under hela pandemin har det varit stora skillnader mellan olika branscher inom sillanképshandeln.
Elektronikhandeln och heminredning och byggvaruhandeln ar exempel pa branscher vars forsiljning
gynnats. Ndr allt fler har tillbringat mer tid i hemmet har intresset 6kat for att renovera och fixa hemma.
Handeln med kldder och skor har diremot haft det vildigt svart under pandemin. Minskat socialt umginge
och okat hemarbete har troligen lett till minskat behov av att skaffa nya klider och skor (SCB 2021).

Andel som pd grund av covid-19, forlorat arbetstid grund av
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B Dagligvaruhandeln ~ ® Sillanképshandeln

Tittar vi nirmare pé skillnader geografiskt kopplat till att ha forlorat arbetstid ser vi ocksa att anstillda i
butiker i de lin med mycket grinshandel till Norge som Virmland och Vistra Goétaland har foérlorat
arbetstid i hogre utstrickning. Andelen anstillda i lin med grinshandel till Norge som har forlorat arbetstid
ir 78 procent, jamfort med 72 procent i resterande lin. Skillnaden beror frimst pa att anstillda i
granshandelsomraden forlorat arbetstid pd grund av nedskirningar och permitteringar i storre utstrackning
an anstillda i andra omraden. I Stromstad i Vistra Gotaland, dir den storsta delen av grianshandeln till
Norge sker, sjonk den totala forsiljningen med nistan 60 procent jimfoért med aret innan (SCB 2021).

Fler kvinnor dn min har ocksé forlorat arbetstid, 75 procent jimfort med 70 procent av mannen. Skillnaden
mellan kénen beror frimst pa att kvinnor i stérre utstrickning har forlorat arbetstid pa grund av vard av
sjukt barn, permitteringar och nedskirningar av arbetstid. Att kvinnor drabbats av permitteringar och
nedskirningar skulle delvis kunna bero pa att andelen kvinnor som arbetar i sillankopshandeln (77 procent)

ar ndgot storre jamfort med dagligvaruhandeln (74 procent).

Inom sillankopshandeln ir det storre skillnader mellan konen. 84 procent av kvinnorna har foérlorat
arbetstid i sillankopshandeln jamfort med 72 procent av mannen. 35 procent av kvinnorna i
sillankopshandeln har drabbats av permitteringar och 19 procent av nedskirningar. Motsvarande siffror for
mannen ir 23 och tio procent. Nir det giller sillanképshandelns delbranscher finns en stérre andel kvinnor
i de delbranscher som drabbats hirdast av pandemin. Ett exempel pd det ir modehandeln, med 94 procent



kvinnliga anstillda. Exempel p4 delbranscher som drabbats i mindre utstrickning av pandemin ir
elektronikhandeln (18 procent kvinnor), sport, kultur och fritidsvaruhandeln (63 procent kvinnor och

heminredning- och byggvaruhandeln (74 procent kvinnor).

Kvinnor Main

Elektronikhandel 18% 82%

Sport-, kultur och fritidsvaruhandel 63% 37 %
Heminredning- och byggvaruhandel 74% 26%
Varuhus med brett sortiment 81% 20%

Modehandel 94 % 6%

Att konsuppdelningen skiljer sig mellan branscher som drabbats av covid-19-pandemin jamfort med de
branscher som inte drabbats lika hért ir troligen den frimsta anledningen till att en stérre andel kvinnor
inom sillankopshandeln forlorat arbetstid jamfort med mannen. Eftersom grupperna inom
sillankopshandels delbranscher blir vildigt sma nir man delar upp pé kon och olika anledningar till att
man forlorat arbetstid dr det svirt att utldsa skillnaderna mellan kénen inom delbranscherna. Gruppen min
i sallanképshandeln ir totalt endast 90 personer jamfort med kvinnorna som ir 305. I en mindre grupp kan
ett fatal av svaren f4 storre paverkan pa gruppens totala andel jimfért med i en storre grupp.
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De som ir 45 ar eller yngre har ocksa i hogre utstrickning forlorat arbetstid jimfort med de som ir 46 ar
eller dldre. De yngre dldersgrupperna har i storre utstrackning drabbats av nedskirningar, uppsigningar
eller ¢j fornyat kontrakt och sjukfranvaro. Vidare har deltidsanstillda i hogre utstriackning forlorat
arbetstid pd grund av permitteringar, nedskirningar och uppsigningar jamfort med heltidsanstillda.

Minga butiksanstillda som jobbar deltid 4r beroende av att jobba extra timmar utéver sin kontrakterade
arbetstid for att f4 ekonomin att g ihop. Nir manga butikers omsittning minskat kraftigt, vilket inneburit
nedskirningar, har minga deltidsanstillda inte kunnat fa jobba extra timmar. Det skulle kunna vara en del
av forklaringen till att deltidsanstillda upplever att de forlorat arbetstid pd grund av nedskirningar i storre
utstrickning. Det dr dessutom en storre andel deltidsanstillda i sdllanképshandeln 4n i dagligvaruhandeln,
70 procent jamfort med 60 procent, vilket delvis kan forklara varfor deltidsanstillda drabbats i storre
utstrickning av nedskirningar och permitteringar. Tittar vi inom sillanképshandeln ser vi dven att det dr en
storre andel deltidsanstillda som forlorat arbetstid pa grund av nedskirningar, jimfért med
heltidsanstillda. Detta beror troligtvis pd att en storre andel deltidsanstillda (liksom kvinnor) arbetar inom

branscher som drabbats hart av pandemin, till exempel modehandeln.

Det ar dven betydligt fler tidsbegrinsat anstillda som har forlorat arbetstid pa grund av covid-19. Framst pa
grund av nedskirningar eller pa grund av att kontraktet sagts upp eller ej fornyats. Gruppen tidsbegrinsat
anstillda dr dock en vildigt liten grupp bland de totalt svarande vilket gor att svaren frin nigra fa
tidsbegrinsat anstillda kan fa stor paverkan pd svaren for gruppen tidsbegrinsade totalt. Att en stor grupp
tidsbegrinsat anstillda i butik férlorat sin anstillning ir dock troligt eftersom arbetstagare med otrygga
anstillningar 4r de som i forsta hand blir av med sin anstillning vid nedskirningar. Det finns inga regler
som utesluter visstidsanstillda frin permitteringar men for att uppfylla kraven for det ekonomiska stodet
madste arbetsgivaren ha gjort vad den kan for att minska arbetskraftskostnaderna. I Tillvixtverkets regler
star att sdidana atgirder till exempel kan vara uppsigning av personal som inte ir tillsvidareanstillda. Det
har alltsd funnits incitament for att siga upp tillfilligt anstillda vid permitteringar (LO 2021).

3.3 Oro for att forlora inkomst

Vilka orsaker som framst ligger bakom att anstillda forlorat arbetstid skiljer sig ndgot jamfort med vad
anstillda frimst oroat sig fér kopplat till att férlora inkomst. Att forlora inkomst pa grund av sjukfranvaro
ir dock den anledning som flest oroat sig fér. Over hilften har upplevt oro 6ver att forlora inkomst pa
grund av sjukfranvaro. Aven om karensavdraget i princip togs bort i borjan av pandemin férlorar man
fortfarande inkomst forsta dagen av sjukdom eftersom karensavdraget ersitts med ett schablonbelopp pa
810 kronor fore skatt (700 kr mellan 11 mars och 30 juni 2020 och 804 kr mellan 1 juni och 31 december
2020). For dem som tjinar mer dn drygt 17 000 (heltid en manad fore skatt) si ersitter inte
schablonbeloppet hela inkomstbortfallet for forsta sjukdagen. Dessutom ersitts heller inte hela lonen for
resterande dagar av sjukfrinvaro. Vidare dr det manga i butik som arbetar fler timmar dn vad de har pa sina
kontrakt genom att jaga extra timmar. Eftersom dessa timmar ofta inte dr schemalagda i forvag far

anstillda inte ersittning for dessa timmar vid sjukdom.

Av respondenterna har 38 procent oroat sig for att férlora inkomst pa grund av nedskarningar och 33
procent pd grund av permitteringar. Det ar betydligt fler 4n de som faktiskt har forlorat arbetstid pa grund
av dessa anledningar. Att inkomsten ska forloras pd grund av att ndgon annan i hushillet 4r sjuk har 26
procent oroat sig for. Vard av sjukt barn har varit anledning till oro f6r 18 procent. De som uppgett
alternativet annat, 15 procent, och lamnat en kommentar nimner bland annat oro for att bli uppsagd som

annan anledning till oro.



Andel som under covid-19-pandemin upplevt stark oro over att
forlora inkomst pa grund av foljande orsaker
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S4 hir beskriver ndgra medlemmar i butik osikerheten kopplad till att inte veta om eller hur mycket man
kommer f4 jobba:

*Vildigt osdker situation. Man har inte vetat om man ska bli permitterad eller jobba sina vanliga tider.”

”Mest negativ pdverkan har varit pd grund av oro for att inte fd behdlla jobbet pd grund av extremt

minskad bandel i butik.”
”Storst dr stressen over firre arbetspass = ldgre lon =ekonomisk stress™

Det finns dock dven de som upplevt fordelar med att permitteras.

“Pd grund av permitteringar sd har jag fdtt mer tid till annat och mdr mycket bittre over att dels jobba
mindre och dels jobba kortare dagar. 6-timmarsdagar dr verkligen ndgot att strava efter”

Inte forvanande dr det mer dn dubbelt s& manga i sdllanképshandeln som oroat sig for att forlora inkomst
pa grund av permitteringar och nedskirningar. I sillanképshandeln har 44 procent oroat sig for att forlora
inkomst pd grund av permitteringar medan 19 procent gjort det i dagligvaruhandeln. Hilften av de anstillda
i sillanképshandeln har oroat sig for att férlora inkomst pa grund av nedskarningar och 22 procent har
gjort det i dagligvaruhandeln.
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Andel som under covid-19-pandemin upplevt stark oro 6ver
att forlora inkomst pa grund av foljande orsaker
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B Dagligvaruhandeln ~ ® Sillanképshandeln

Tittar vi inom sillankdpshandelns delbranscher ser vi ocksa hir skillnader mellan till exempel
heminredning- och byggvaruhandeln och modehandeln. Inom modehandeln har 63 procent upplevt stark
oro for att forlora inkomst pa grund av nedskirningar och 57 procent har gjort det pa grund av
permitteringar. Inom heminredning- och byggvaruhandeln dr motsvarande siffror 36 och 30 procent. Jamfor
vi lin med mycket grinshandel till Norge (Vistra Gotaland och Virmland) med resterande lan ser vi ocksé
att en storre andel upplevt stark oro for att forlora inkomst pd grund av nedskarningar och permitteringar
jamfort med resterande lian.

Deltidsanstillda har ocksa i hogre utstrickning oroat sig for att forlora inkomst pd grund av permitteringar
och nedskirningar jimfort med heltidsanstillda, vilket gar i linje med att de i hogre utstrickning ocksa
forlorat arbetstid pa grund av dessa anledningar. De under 25 4r har ocksa oroat sig for nedskirningar i
storre utstrackning 4dn de dldre dldersgrupperna. Genomgaende har kvinnor uppgett att de upplevt oro i
hogre utstrickning 4n man, vilket gdr i linje med att en storre andel kvinnor faktiskt har forlorat arbetstid
jaimfort med man.



3.4 Okad stress pa arbetsplatsen

P4 mdnga sitt har covid-19 ocksa inneburit 6kad stress pa arbetsplatsen. Den frimsta anledningen till att
anstillda i butik har upplevt stress pa jobbet dr kopplad till 6kad arbetsbelastning pa grund av ligre
arbetsstyrka, till exempel till f6ljd av permitteringar, nedskarningar eller okad sjukfrinvaro. Hela 57
procent har upplevt stark eller mycket stark stress av denna anledning. Niastan haften av de anstillda har
kant stark stress pa grund av den 6kade arbetsbelastningen som 6kat kundtryck inneburit. Nya rutiner i och
med covid-19 har ocksa inneburit 6kad arbetsbelastning och stress for manga. 44 procent av de anstillda
uppger att de kint stark eller mycket stark stress av denna anledning. Vidare har 27 procent upplevt stark
stress pa grund av hogre fysisk pafrestning efter sjukdom under perioden. Bland dem som uppgett
alternativet "annat”, 16 procent, ir det flera som nimner att kunders otrevliga och ibland aggressiva

bemotande nir anstillda ber dem folja restriktionerna i butikerna inneburit mycket stress.

Andel som under covid-19-pandemin kint stark stress pa jobbet
pa grund av foljande orsaker
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Ndigot fler har upplevt stark stress pa grund av 6kad arbetsbelastning till f61jd av ligre arbetsstyrka i
sillankopshandeln, 59 procent jimfort med 55 procent i dagligvaruhandeln. Inte forvanande ar det fler i
dagligvaruhandeln som upplevt stark stress pd grund av den okade arbetsbelastningen som ékat kundtryck
inneburit, 50 procent jamfoért med 45 procent i sillankopshandeln. Fler i dagligvaruhandeln har ocksa
upplevt stark stress pa grund av 6kad arbetsbelastning i och med fler eller nya arbetsuppgifter och rutiner,
47 procent jamfort med 42 procent i sillanképshandeln. Det skulle bland annat kunna bero pa att ménga
butiker utokat tjdnster som innebir att kunden sjilv inte plockar sina varor. Inom sillankopshandeln ser vi
skillnader mellan olika delbranscher. Till exempel har en storre andel anstillda i heminredning- och
byggvaruhandeln upplevt stark stress pa grund av ckat kundfléde, 64 procent, jimfort med i modehandeln
dir 33 procent upplevt stark stress av denna anledning. I modehandeln uppger diremot 62 procent att de
upplevt stress pd grund av ligre personalstyrka medan 55 procent gjort det i heminredning- och
byggvaruhandeln.
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Andel som under covid-19-pandemin kant stark stress pa
jobbet pa grund av foljande orsaker
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B Dagligvaruhandeln ~ ® Sillanképshandeln

S4 hir beskriver ndgra butiksanstillda stressen de upplevt kopplad till 6kad arbetsbelastning pa grund av
covid-19:

?Man dr utsatt for mycket stress dd foretaget inte ersdtter dem som blivit sjuka i covid eller annan

sjukdom.”

?Inte kunnat ta ut ledighet nar jag behovt dterhamining pa grund av 6kad forsaljning och sjuka

medarbetare.”

”Den extrema okningen av omsittning och arbetsbelastning under pandemin (arbetar inom hemelektronik)
har lett till att jag nu reagerar mycket starkare pd stress dd vi upplevde vad som kdandes som en de facto
hogsdsong som pdgick fran mars 2020 hela vigen in i 2021 och vidare.”

*Schema-dndringar gors hur som helst, med korta varsel som en dag i forvdg, det har ocksd skett samma
dag, utan att fraga om man kan jobba eller inte. Det som oroar dr att den psykiska dterbiminingen blir
rubbad, att det dr svdrt att planera for dterhamining ndr man kan bli frantagen dterhdamining. En stress att
kolla det digitala schemat dagligen dd schemadndringar kan ske nir som helst utan en kommunikativ

tillsdagelse.”

Och s3 hir beskriver en medlem hur kombinationen av nedskirningar och nya rutiner pa grund av covid-19

inneburit stress och hog arbetsbelastning:

?Vi dr farre som jobbar samtidigt, och det dr fruktansvart svdrt att jobba lonehelg, hinna rikna sd vi inte dr
for manga i butiken. Samtidigt ta hand om kunder som vill betala. Vi dr ensamma eller har en till kollega
per vaningsplan. Man siger till kunder om avstind och att ta hinsyn, och ingen bryr sig. Onskar varje dag
att jag hade ett jobb sd jag kunde jobba hemifrdn.”

Den 6kade arbetsbelastningen i kombination med rekommendationen att stanna hemma med milda
symptom har ocksd gett upphov till skuldkinslor och oro féor manga. Man vill inte bidra till smittspridning



men man vill heller inte limna kollegorna i sticker pa grund av milda symptom. Sa hir beskriver en medlem

de dubbla skuldkinslorna:

“Har haft starka skuldkinslor och dngest under hela pandemin. Oavsett hur man gor kdnner man att det
blir fel. Skuldkdanslor for att man varit tvungen att sjuka sig for milda symptom som man innan covid-19
inte brytt sig om utan gdtt till jobbet dndd. Och dnnu mer skuldkdnslor om man kéint sig lite snuvig men
gdtt till jobbet for att man kdnner skuld for att vara hemma nar det dr minimibemanning....En vikarierande
chef tyckte att jag i alla fall skulle 6ppna butiken en dag dd jag sjukade mig pd morgonen med feber och
halsont. Jag pendlade dessutom 45min med buss for att ta mig till jobbet.”

Ansvaret for att se till att kunder hédller avstind dr vidare ndgot som gett upphov till stress for manga. Som
namnts tidigare sager flera av de som uppgett alternativet annat” att kunders otrevliga och ibland
aggressiva bemotande nir anstillda ber dem folja restriktionerna i butikerna inneburit stor stress. S& hir

beskriver ndgra anstillda detta:

“Stressen har for mig kommit mest av att vi butiksarbetare, som inte har ndgon auktoritet, ska skydda
kunderna genom att uppmana till uppritthdllande av restriktioner om sd blir nodvandigt. Det har inneburit
en stor okning av anledningar och tillfallen for kunder att utsatta oss for hot, aggressivitet, utskallningar
och sd vidare. Det dr en stor stress att veta att negativ respons formodligen kommer men dndd ha kinslan
och tvdnget att saga ndgonting for att pd sd sitt skydda andra.”

?Jag dr inte anstilld som polis”. Varfor inte anstilla arbetslosa genom staten som far se till att folk haller
avstdnd och inte blir for manga. Vi har inte personal eller kunskapen. Vdgar inte riktigt beller och det
stressar mig massor ndr det ansvaret liggs pd oss i butik.”

”Den mentala biten av att jobba i butik har blivit jobbigare, vi har ett stort ansvar gentemot kunder som
innebdr att vi ska konstant pdminna om att bhdlla avstind, inte skapa trangsel och sd vidare... mdnga gdanger

blir man otrevligt bemott.”
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3.5 Halsa och vialmaende under covid-19

Som beskrivs ovan har anstillda i butik, i och med att de varje dag métte manga minniskor, upplevt stark
oro for att smitta nirstiende samt att bidra till allmin smittspridning i samhillet. Det har gjort att manga
pa grund av sitt arbete haft mindre socialt umgiange. Hela 82 procent uppger att de pa grund av att de
arbetat i butik haft mindre socialt umginge.

Har du pa grund av att du arbetat i butik haft mindre socialt
umginge, utover ditt arbete, under covid-19-pandemin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vet ¢j - 5%

Minga butiksanstillda siger att covid19-pandemin lett till kinslor av ensamhet (42 procent) och
nedstimdhet (60 procent). Bland dem som svarat att butiksjobbet har medfért mindre socialt umginge ir
det betydligt fler som upplevt ensamhet och nedstimdhet jamfort med dem som svarat att deras sociala
umginge inte paverkats negativt av pandemin.

Har du pa grund av covid-19-pandemin upplevt ndgot av
foljande?
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Som enkitsvaren och de dppna svaren visar ovan har arbetssituationen i butik under covid-19-pandemin
varit praglad av mycket oro och stress. Knappt en tredjedel (64 procent) av de butiksanstillda siger att de
paverkats negativt av att arbeta i butik under covid-19-pandemin. Lite mer 4dn en tredjedel (68 procent)
upplever ocksa att deras allminna hilsa och vilmaende paverkats negativt utanfor jobbet.

Hur upplevs halsa och vilmdende i och utanfor arbetet?

N v paverk 64%
egativ paverkan
68%
1 . 32%
ngen paverkan
29%
o 4%
Positiv paverkan
4%
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® Hur upplever du att din allminna hilsa och vilmaende har paverkats av att jobba i butik under covid-19-
pandemin?

B Hur upplever du att covid-19-pandemin har paverkat din allmidnna hilsa och vilmdende utanfor ditt arbete?
En storre andel i sillankopshandeln upplever att deras allmanna hilsa och vilmaende paverkats negativt av
att arbeta i butik, 68 procent jaimfort med 61 procent i dagligvaruhandeln. Det gar i linje med att anstallda

inom sillankopshandeln generellt upplevt mer oro kopplat till bdde smitta och risken att férlora inkomst.

Hur har hilsa och vilmaende paverkats av att jobba i butik?

Negativ niverk 68%
egativ paverkan
61%
Ingen paverkan
36%

. 4%
Positiv paverkan

4%
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Aven kvinnor och yngre upplever att deras allminna hilsa och vilméaende paverkats negativt i hogre
utstrickning jamfort med man och ildre aldersgrupper.

Samtidigt som manga upplevt stark oro och stress kopplat till covid-19 finns det ocksa de som
uppmairksammar att det funnits fordelar med att gé till jobbet och f4 ett socialt ssmmanhang nir annat

umginge har varit begransat.

?Samtidigt som det har varit pdfrestande att vara tvungen att ga till jobbet i butik varje dag sd har det

samtidigt varit vdldigt skont att kunna sysselsdtta sig med ett arbete, att ha 'socialt' utbyte med kollegor och
kunder.”

Det finns dven positiva aspekterna av att kunna ga till jobbet trots att det 4r en pandemi. Detta skulle kunna
forklara varfor det dr ndgot firre som siager att den allmianna hilsan och vilmaendet paverkats negativt av
butiksjobbet an de som siger att den allminna hilsan och vilmaendet paverkats negativt pa fritiden.



Kapitel 4. Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis visar enkatundersokningen att férutom risk for smitta och sjukdom, som skapat
mycket oro under pandemin for butiksanstillda, har daven andra delar av arbetsmiljon paverkats. Mdnga av
de arbetsmiljoproblem och den ekonomiska osidkerhet som butiksanstillda lever med vanligtvis har
forstarkts under covid-19-pandemin. Arbetsbelastning och stress, som redan fére pandemin var ett stort
problem, har i vissa branscher blivit hégre pa grund av 6kat kundtryck, hogre sjukfrinvaro och franvarande
anstillda som inte ersitts. Det giller till exempel i dagligvaruhandeln, heminrednings- och
byggvaruhandeln.

I de delar av sillankopshandeln som haft firre kunder under pandemin, exempelvis modehandeln, har de
anstillda i stillet fatt 6kad arbetsbelastning pd grund av nedskirningar i kombination med nya rutiner och
okad sjukfranvaro, vilket ocksa lett till stress.

Minga butiksanstillda hade redan fére pandemin anstillningar med fa fasta timmar och tvingades jaga
extra timmar for att fa ihop ekonomin. Den osikra ekonomiska situationen som manga anstillda lever
under har under pandemin blivit virre pd grund av den 6kade risken att férlora arbetstid. Anstillda som
vanligtvis tvingas jaga extra timmar fir till exempel inte ersittning f6r de timmar som ej dr schemalagda vid
frdnvaro pa grund av sjukdom eller vard av sjukt barn.

Nedskarningar i de delar av sillanképshandeln som haft farre kunder har paverkat alla anstillda i hog grad.
Det giller bade anstillda som fore pandemin hade f& timmar pa kontraktet och fyllde pd med extra timmar
som inte lingre finns och de anstillda som fore pandemin hade fler timmar pa kontraktet men som pa
grund av pandemin har mést gd ner i tid eller permitterats.

Slutligen visar studien att minga arbetsgivare brustit i sitt systematiska arbetsmiljoarbete under covid-19-
pandemin. Mer in en tredjedel av de butiksanstillda menar att bristfilliga rutiner och dtgirder i butiken ir
en anledning till att de upplevt stark oro over att smittas av covid-19 i butiken de arbetar i. Tidigare
undersokningar bland skyddsombud och andra fértroendevalda om hur butiksanstillda paverkats av covid-
19-pandemin (Handels 2020; Holmlund 2020) pekar pa att arbetsgivare minga ganger inte gjort
riskbedémningar. Vid de tillfillen de gjorts har anstillda ofta inte involverats. P4 arbetsplatser dir anstillda
involverats i riskbedomningar upplever anstillda i storre utstrackning att riskbedomningarna varit
tillrackliga (Holmlund 2020). Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet, som arbetsgivaren har en
skyldighet att bedriva enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter, dr 2ven problem som Handels undersékningar

bland skyddsombud innan pandemin uppmairksammat (Handels 2019).

Villkoren for anstillda i butik har pd manga héll priglats av stora problem vad giller arbetsmiljé och
anstillningstrygghet under covid-19-pandemin. Aven om det var tydligt redan tidigare har pandemin
ytterligare belyst butiksanstilldas behov av bittre arbetsmiljo och trygga anstillningar med inkomster som

gar att forsorja sig pa.
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