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Kortversion av rapport

Standigt overvakad
pa jobbet

Utbredning och konsekvenser
av bevakning i handeln

Den som ar anstélld i butik eller pa lager ar sannolikt bevakad pa jobbet.
Fler &n nio av tio utsatts for nagon slags bevakning eller 6vervakning

av arbetsplatsen eller 6ver sjélva arbetet. Men fa arbetsgivare féljer
gallande regler for att skydda den personliga integriteten. Och de
anstéllda har inte tillracklig kunskap om vad som galler.

Rapporten Stindigt overvakad pa jobbet, Utbredning och konsekvenser av bevakning
i handeln, undersoker och kartligger hur vanligt det ir med bevakning i handeln, vilka
bevakningssystem som anvinds, samt hur de anstillda upplever den. Den bygger pa en
enkitundersokning som besvarats av drygt 1.100 Handelsmedlemmar som jobbar p4
butik och lager och e-handel.

Lagar och regler kring bevakning och 6vervakning

Nagon overgripande lagstiftning kring den personliga integriteten i arbetslivet saknas i
Sverige. Olika delar av detta regleras exempelvis i arbetsritt och i kollektivavtal. Men i
huvudsak ir det dataskyddsforordningen, GDPR, som reglerar bevakningen, eftersom
kontrollatgirder som innebar att information kring en individ samlas in och behandlas
riknas som personuppgifter. Aven lagen om kamerabevakning ir ofta aktuell. Oavsett
vilket system for bevakning som ska inféras maste arbetsgivaren folja lagen om medbe-
stimmande, MBL, och férhandla med facket innan systemet infors, om det innebir en

omfattande forindring av verksamheten.
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For att arbetsgivare ska fa behandla de anstilldas personuppgifter méste principerna i
GDPR foljas. En sddan dr att insamling av personuppgifter bara far ske for vissa speci-
fika andamal och inte anvindas for ndgot annat dn dessa. En annan ar kravet att tydligt
informera de anstillda om vilken typ av bevakning och insamling av personuppgifter

som forekommer pd arbetsplatsen.

Undersokningen visar dock att minga arbetsgivare inte foljer de regler som finns kring
bevakning pa arbetsplatser. Nar det giller kravet att tydligt informera de anstillda om
vilken typ av bevakning och insamling av personuppgifter som férekommer pa arbets-
platsen svarar hilften av medlemmarna i undersokningen att de inte har fatt den infor-

mationen.

Nir det galler att kravet att informera om syftet med bevakningen och insamlingen av
personuppgifter svarar bara 15 procent av medlemmarna att de vet vad den insamlade

informationen pa deras arbetsplats far anvindas till.

Vet du vad den insamlade informationen
far och inte far anvéindas till?
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Men tycker de anstillda att bevakningen krianker integriteten? Svaret pa den fragan
hianger ihop med hur arbetsgivaren har informerat. P4 arbetsplatser dir arbetsgivaren
har berittat vilken typ av bevakning och datainsamling som foérekommer ar det farre

som tycker att bevakningen krinker deras integritet.
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Andel som anser att bevakningen i ganska hég eller hég

utstrickning ar integritetskriankande, férdelat pa om

arbetsgivaren informerat.
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Butik Lager

Arbetsgivaren har informerat om vilken typ av bevakning och datainsamling
som férekommer

m Arbetsgivaren har inte informerat om vilken typ av bevakning och
datainsamling som férekommer

En annan orsak som paverkar upplevelsen av om bevakningen ir integritetskrinkande
handlar om ifall den sker i realtid eller ej. For butiksanstillda sker realtidsovervakning
framfor allt genom kamerabevakning, for lageranstillda 4r det framfor allt digitala
plocksystem som anvinds for realtidsévervakning. Undersokningen visar att andelen
som tycker att bevakningen ir integritetskrinkande 4r storst pa arbetsplatser dir det

forekommer realtidsovervakning.

Andel som anser att bevakningen i ganska hég eller hég
utstrickning ar integritetskrankande férdelat pa ifall
realtidsévervakning férekommer.

50%
0% 39% 39%
30%

20% 16%
10% 5%

Butik Lager

0%

Realtidsévervakning férekommer pa arbetsplatsen
m Realtidsévervakning férekommer ej pa arbetsplatsen
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De flesta arbetar under bevakning

Sé gott som alla arbetsplatser har ndgon typ av bevakning. Undersokningen visar att det
finns ndgon slags bevakning pa 94 procent av arbetsplatserna i butik och 97 procent av
lagerarbetsplatserna. I genomsnitt forekommer tre bevakningssystem pa arbetsplatser-
na.

Bevakning i butik

Det vanligaste bevakningssystemet i butik ar kamerabevakning. Syftet med denna ska
vara att overvaka butik och kunder for att motverka stolder och brott. Men undersok-
ningen visar att kamerabevakningen dven anvinds for att 6vervaka vad de anstillda gor
—vilket inte ar tillatet.

Undersokningen visar att kamerabevakning kan vara en trygghet nar den kinns som ett
skydd ifall det hinder ndgot pa arbetsplatsen. Men dven att den av médnga upplevs som

integritetskrankande. S& hir beskriver en av de svarande:

”Det positiva med kameracvervakningen dr om det skulle hianda ndgot rdan/stold eller
dylikt. Det negativa med kamerabevakningen dr att man kdnner sig 6vervakad av
chefen, han anvinder den for att ha koll pd vad vi gor pad arbetstid.”

Mystery shoppers ar ett system for att exempelvis mita servicenivdn eller i vilket ut-
strickning butiken arbetar efter foretagets koncept. Det gér ut pa att en for personalen
okidnd person ldtsas vara kund. Efter besoket fyller denne i en blankett med fragor om
vad som hinde och hur det upplevdes.

Ungefir en tredjedel av de svarande uppger att systemet med mystery shoppers anvands
pa deras arbetsplats. Men s manga som 40 procent svarar att de inte vet. I férhand-
lingen som sker innan systemet infors kan arbetsgivare och fack tillsammans ta fram
det protokoll som anviands av den hemliga besokaren och exempelvis se till att enskilda
medarbetare inte kan identifieras.

En del av frisvaren i undersokningen tar upp positiva aspekter av mystery shopping, till
exempel att det gér att f4 en gemensam bild av verksamheten sa att det blir littare att
veta hur den ska utvecklas. Men de flesta frisvaren om mystery shopping ar negativa.
Kinslan av att inte veta nir man blir utvirderad medfor stress kring att stindigt prestera
pa topp. Ett enda kundmote kan resultera i daligt betyg och att bli stimplad som en dilig
medarbetare.

Digital loggning ar ett annat slags system for bevakning. 135 procent av butikerna an-

viands det for att mita individuell férsiljning, enligt de svarande. Men samtidigt 4r det
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32 procent som inte vet om kassasystemet anvinds for att gora individuella matningar.

Overlag ir instillningen till digital matning i butik negativ nir det finns en oro for

att matningen, exempelvis i appar for schemaliggning, samlar in mer information dan
nodvindigt. Dessutom upplevs det negativt nir det anvinds for individuell prestations-
mitning. Digital loggning om vem som gjort vad och som kan motverka oklarheter och

odrlighet exempelvis kring betalning, ar oproblematisk och ses mer som en hjilp.

Bevakning pa lager

Pa lager ar digital loggning det i sarklass vanligaste bevakningssystemet. Sju av tio
uppger att det finns digital loggning av plocksystem pa arbetsplatsen. Plocksystemen
registrerar information om de anstilldas arbete, ibland ner pd sekundnivi. Dessa system
innebir storst problem for de anstillda, eftersom det dr mojligt att kartligga exempelvis

hur langa pauser de anstillda tar mellan varje arbetsmoment.

Undersokningen visar att plocksystemen pa lager ofta leder till dilig arbetsmilj6 i form
av hog arbetsbelastning och stress. Framfor allt ar det den sociala kontakten med arbets-
kamraterna som paverkas negativt.

Upplever du att plocksystemet
pa arbetsplatsen paverkar féljande:
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Aven kamerabevakning ir vanligt pa lager. Det forekommer p4 tva tredjedelar av arbets-
platserna.

P4 knappt hilften av lagren, 45 procent, forekommer dven alkohol- och drogtestning.
Fritextsvaren visar att de anstillda ser bade for- och nackdelar med detta. De positiva
handlar om sikerhet, exempelvis vid truckkérning. De negativa om att testerna kanns
krinkande och blir som en form av bestraffning.

Vanliga bevakningssystem pa alla slags arbetsplatser

Stampelklocka och utpasseringskontroller ir vanliga bevakningssystem pa alla slags ar-
betsplatser i handeln. Stimpelklocka forekommer pa 73 procent av arbetsplatserna i butik

och 85 procent av lagerarbetsplatserna.

P4 de arbetsplatser dir stimpelklocka innebir en rittvis matning ses systemet generellt
som positivt. I sdidana fall kan klockan exempelvis tillata flextid nir den anstillda stimp-
lar in fore eller att arbetstiden borjat. Men om klockan ir orittvis upplevs den som nega-
tiv. Det kan i sd fall bero pa att klockan sitter sa till att de anstillda utfor obetalt arbete
efter arbetstiden eller att mitningen bara reglerera lonen nedat om du gar hem tidigare,

men inte uppat om du maste stanna kvar pd jobbet efter arbetstidens slut.

Utpasseringskontroller forekommer pd ungefir hilften av samtliga arbetsplatser och dr
lika vanligt for butiks- som lageranstillda. De gar ut pa att kontrollera att den anstaillde
inte har stulit nigot fran arbetsplatsen. Instillningen till dessa kontroller ir bide positiv
och negativ. Det positiva kan vara att veta att arbetskamraterna inte stjal och att visa att
man sjilv inte gor det. Det negativa handlar om att kinna sig misstrodd och att behova

std i ko for att visa upp sin viska efter arbetstid.

Arbetsmiljé och anstéllda paverkas negativt

Undersokningen visar att det inte ar bevakning i sig som paverkar arbetsmiljon. Dess ef-
fekt pa arbetsmiljon beror pa vilken bevakning det handlar om, hur delaktiga de anstillda
ar och hur informationen frin bevakningen anviands. For alla typer av bevakning i bade
butik och pa lager giller att den ofta upplevs som negativ och stressande nir den gér att
koppla till individens prestationer och beteenden. Da paverkar bevakningen savil sjilva
arbetet som den sociala samvaron med arbetskamraterna. Den leder till 6kad risk for
savil fysisk som psykisk ohilsa for de anstillda.

Ett problem med bevakningssystem pa butik och lagerarbetsplatser dr det som lagstift-
ningen kallar ”andamalsglidning”. D3 anvander arbetsgivarna de insamlade uppgifterna
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for andra andamal dn vad de ursprungligen samlats in for. Exempel pa det kan vara att
kontrollera om ndgon pratar med en arbetskamrat, hur linge nigon tar rast eller for att
arbetsleda anstillda. Trots att det bryter mot dataskyddsforordningen visar undersok-
ningen att manga arbetsgivare missbrukar bevakningssystemen pa detta sitt.

Undersokningen visar ocksa att kunskapen om bevakningssystem och vad de anvands

till 4r 1ag bland anstillda. Bara 15 procent av samtliga svarande vet vad den insamlade
informationen far och inte fir anviandas till. Men pa arbetsplatser dir det finns fackklubb
ar det annorlunda. Hela 45 procent av de anstillda pa lagerarbetsplatser med fackklubb
vet vad den insamlade informationen far anvandas till, jamfort med 22 procent pé lager-
arbetsplatser utan fackklubb.

Atgirder for att komma till ritta med problemen

For att motverka att bevakning och kontroller pa butiks- och lagerarbetsplatser leder till

negativa konsekvenser for anstillda och arbetsmiljon foresldr rapporten en rad atgirder:

Bevakning som sista dtgdrd —om och nir det gdr att anvinda andra metoder dn bevak-
ning ar det battre. I en butik kan det handla om larm, sluten kontanthantering och inget

ensamarbete istéllet for kamerabevakning.

Ingen dndamadlsglidning — nir arbetsgivaren anvinder bevakningssystemen till andra
andamal 4n det ursprungliga upplever de anstillda ofta bevakningen som krankande.
Dessutom ir indamalsglidning olagligt.

Informera anstdllda — det ar viktigt att informera anstillda om vilken bevakning som sker

och vad uppgifterna ska anvindas till.

Forbandla med facket — MBL-férhandlingar nir bevakningssystem infors eller forindras
ar ett viktigt verktyg for att minimera risken for negativa konsekvenser av bevakning. Att

se till att dessa forhandlingar faktiskt genomfors ar darfor en viktig uppgift for fackklub-
bar.

Ho6j kunskapen — savil arbetsgivare och fackliga representanter som anstillda behover
fa battre kunskaper kring de lagar och regler som finns kring bevakning och integritet i
arbetslivet.

Bdttre arbetsvillkor — att s hog andel anstillda i handeln ar visstidsanstallda, inhyrda
eller arbetar ofrivillig deltid gér att mdnga inte vigar hivda sina rittigheter gentemot
arbetsgivaren av radsla att forlora jobbet. De otrygga villkoren i branschen leder aven till
en hog personalomsittning, vilket dven det forsvarar kunskapshéjning och organisering
av anstillda.
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