1' HANDELS RAPPORTER 2022:1

Handels

Standigt overvakad pa
jobbet

Utbredning och konsekvenser
av bevakning i handeln

CECILIA BERGGREN OCH JENNY WRANGBORG



Standigt 6vervakad pa jobbet.

Detta &r en rapport i Handels rapportserie for férdjupade studier och analyser om branschen, arbetsmarknaden och
samhaéllet. Rapporterna i denna serie ar sjalvstdndiga produkter fran Handels utredningsgrupp som vénder sig till
fackliga och politiska beslutsfattare, forskare, journalister samt medlemmar som har intresse av grundliga studier om
handelns bransch och arbetsmarknad. Denna rapport ar skriven av Cecilia Berggren och Jenny Wrangborg, utredare
pa Handelsanstélldas férbund.

© Handelsanstalldas forbund
Handels rapporter 2022:1

VID CITAT:
Berggren, C och Wrangborg, J, Sténdigt 6vervakad pa jobbet, Handels rapporter 2022:1

TIDIGARE RAPPORTER | SERIEN

Holmlund, T, Butiksanstalldas hélsa under covid-19-pandemin, Handels rapporter 2021:1

Holmlund, T & Carlén, S, Makten &ver arbetstidens férldggning, Handels rapporter 2020:5

Strémbeck A, En studie av handelsanstalldas I6ner, arbetstider och pensioner, Handels rapporter 2020:4

Briland Rosenstrém, M & Palmgren O, Handels miljo- och klimatpolitiska program, Handels rapporter 2020:3
Briland Rosenstrom, M & Palmgren, O, Handelsanstélldas syn pa miljé- och klimatfragor. Handels rapporter 2020:2
Carlen, S, Myter och sanningar om ob. En studie av ob-tilldggen i detaljhandeln. Handels rapporter 2020:1

Strémback A, Ett klipp i taget. Ekonomisk utveckling, arbetsmiljé och 16ner inom frisérbranschen,
Handels rapporter 2019:6

Carlen, S, Vilka I&ner och arbetstider kan man férsérja sig pa? En studie av |6ner, I6neinkomster och arbetstider i
detaljhandeln, Handels rapporter 2019:5

Palmgren, O, Bakom lacken. Ekonomisk utveckling och arbetskraftsinvandring i skonhetsbranschen.
Handels rapporter 2019:4

Carlén S, Bardh P & Palmetzhofer L, Handels syn pa Iénebildningen, Handels rapporter 2019:3

Carlén, S & Rosenstrom, M, Hur har handelns vinster och I6nsamhet paverkats av strukturomvandlingen,
Handels rapporter 2019:2

Uppenberg, C, Ensam pa jobbet. Utbredning och konsekvenser av ensamarbetet i handeln,
Handels rapporter 2019:1

Carlén, S, Musik i butik. En studie av hur musik paverkar handelsanstélldas arbetsmiljé, Handels rapporter 2018:4
Berggren, C, En kompetent handel. Omstallning och kompetensférsérjning i handeln, Handels rapporter 2018:3

Carlén, S & Rosenstrom, M, Hur paverkar digitaliseringen framtida sysselsattning och kompetensbehov i Handeln?
Handels rapporter 2018:2

Rosenstrom, M, Ekobrottslighet i Handeln. En genomgéng och analys av brott som drabbar valfardssamhallet,
Handels rapporter 2018:1

Rosenstrom, M, E-handel dver grénserna. Internationaliseringens konsekvenser for den svenska handelssektorn,
Handels rapporter 2017:2

Carlén, S & Rosenstrom, M, Hur 16nsam &r handeln. En analys av [dnsamhetsutvecklingen inom handeln,
Handels rapporter 2017:1

For fler rapporter fran tidigare ar se www.handels.se


http://www.handels.se/

Abstract

Surveillance in society is increasing. Not least because of the rapid technological development that makes it
possible to constantly collect and register information about our activities and behaviours in everyday life.
On the labour market new, and many times more detailed, ways of monitoring employees are becoming
more common. The increased surveillance makes it more important to ensure that employees' privacy is
protected. In a survey to retail and wholesale workers, we investigate how common it is with monitoring in

the industry, how the monitoring is carried out and how it is perceived by the employees.

The occurrence and consequences of nine types of monitoring systems or control measures is investigated:
camera surveillance, punch clock, exit inspections of employee bags, digital logging, measurement of
individual sales (store only), mystery shoppers (store only), pre-employment control, alcohol and drug
testing and GPS monitoring.

This study shows that monitoring is widespread in the Swedish commerce sector. Among members in retail,
94 percent answer that at least one of the above control measures occur in the workplace and among
members in wholesale, the corresponding figure is 97 percent. Punch clock and camera surveillance are the
two most common systems. For wholesale workers digital logging through digital picking systems such as
pick-by-voice is also very widespread. Many members answer that they do not know if certain control
measures occur in the workplace. This is especially true for retail employees and the presence of mystery
shoppers and measurement of individual sales.

The survey indicate that many employers do not follow the regulations that exist regarding monitoring in
the workplace. For example, the employer must clearly inform what type of monitoring and collection of
personal data that occurs in the workplace, something that half of the members answer that the employer
has not done. The employer must also inform about the purpose of the monitoring and how the information
will be used. Nevertheless, only 15 percent answer that they know what the collected information may and
may not be used for. The monitoring systems may not be used for anything other than the original purpose,
for example, it is not legal to monitor or supervise employees in real time via the systems. That as many as
20 percent of members in retail and 29 percent of members in wholesale answer that real-time monitoring

occurs in the workplace is therefore very worrying.

The lack of transparency and the pure misuse of monitoring systems that occur in many workplaces in the
sector means that a large proportion of members experience the monitoring as very intrusive. In workplaces
where real-time surveillance occurs, as many as 39 percent of the members in both retail and in wholesale
see the monitoring as a violation of privacy to a great extent. The corresponding figure in workplaces where
there is no real-time surveillance is five and 16 per cent respectively among members in retail and wholesale.
In workplaces where the employer uses monitoring in an excessive way, misuses the systems or lacks in
giving information, the work environment is also negatively affected to a greater extent than in other

workplaces.

Monitoring has a particularly negative effect on workload and social contacts with co-workers. It also has a
negative effect on trust between management and employees, leads to more controlled and less varied work

and has consequences for both employees' commitment and health.

The conclusion of the report is that there are several problems linked to workplace monitoring that needs to
be addressed. Among other things, it is required that employers comply with the legislation to a greater
extent, that employees are included more before monitoring systems and control measures are introduced in

the workplace and that these are negotiated with the union.



Sammanfattning

Bevakningen i samhillet okar. Inte minst som en foljd av den snabba teknikutvecklingen som gor det
mojligt att pd standigt nya sitt samla in och registrera uppgifter om vara aktiviteter och beteenden i
vardagen. Aven i arbetslivet blir nya, och minga ganger mer ingaende, sitt att bevaka de anstillda allt
vanligare. Den utokade bevakningen gor det viktigare att siakerstilla att de anstdlldas personliga integritet
skyddas. Via en enkait till butiks- och lageranstillda medlemmar underséker vi i den hir rapporten hur

vanligt det 4r med bevakning inom handeln, hur bevakningen gar till samt hur den upplevs av de anstillda.

I medlemsundersokningen fragar vi om forekomsten och upplevelsen av nio typer av bevakningssystem eller
kontrollatgirder: kamerabevakning, stimpelklocka, utpasseringskontroller, digital loggning, mitning av
individuell forsaljning (endast butik), mystery shoppers (endast butik), kontroll infor anstillning, alkohol-
och drogtestning samt GPS-bevakning. Till att borja med kan konstateras att bevakningen ar mycket
utbredd sdvil i butik som pé lager. Bland medlemmar i butik svarar 94 procent att minst nidgon av
ovanstiende dtgirder forekommer pé arbetsplatsen och bland medlemmar pa lager ar motsvarande siffra 97
procent. I genomsnitt anger medlemmarna att det finns tre olika bevakningssystem/kontrollatgirder pa
arbetsplatsen. Samtidigt uppger nistan 25 procent att det finns fem eller fler system pa plats. Staimpelklocka
och kamerabevakning ar de tva vanligaste dtgarderna bade i butik och péa lager. Pa lager ar det aven mycket
vanligt med digital loggning i form av digitala plocksystem som exempelvis pick-by-voice. Mdnga
medlemmar svarar att de inte vet om vissa atgirder forekommer pa arbetsplatsen, speciellt giller det

butiksanstillda och férekomsten av bland annat mystery shoppers och mitning av individuell forsiljning.

Svaren fran undersékningen indikerar att manga arbetsgivare inte foljer de regelverk som finns vad giller
bevakning pd arbetsplatsen. Arbetsgivaren maste till exempel klart och tydligt informera om vilken typ av
bevakning och insamling av personuppgifter som férekommer pd arbetsplatsen, ndgot som runt halften av
medlemmarna svarar att arbetsgivaren inte har gjort. Arbetsgivaren miste ocksa informera om syftet med
bevakningen och hur uppgifterna ska anvindas. And4 svarar endast 15 procent av medlemmarna att de vet
vad den insamlade informationen far och inte far anvindas till. Bevakningen far inte anvindas till nigot
annat dn det ursprungliga syftet, till exempel ar det inte lagligt att 6vervaka eller arbetsleda anstillda i
realtid via bevakningssystemen. Darfor ar det orovackande att s manga som 20 procent av medlemmar i

butik och 29 procent av medlemmar p3 lager svarar att realtidsévervakning forekommer pé arbetsplatsen.

Bristen pé transparens och det rena missbruket av bevakningssystemen som foérekommer pad manga
arbetsplatser inom handeln gor att en stor andel av medlemmarna upplever bevakningen som mycket
integritetskrinkande. P4 arbetsplatser dir realtidsévervakning forekommer ser s manga som 39 procent av
medlemmarna bdde i butik och pé lager bevakningen som integritetskrinkande i hog grad. Motsvarande
siffra pd arbetsplatser dir ingen realtidsévervakning forekommer ar fem respektive 16 procent bland
medlemmar i butik och pa lager. P4 arbetsplatser dir arbetsgivaren anvander bevakning pd ett 6verdrivet
sitt, missbrukar systemen eller brister i information paverkas dven arbetsmiljén negativt i hogre
utstrickning 4n pa andra arbetsplatser. Sirskilt negativa effekter har bevakningen pa arbetsbelastning och
social kontakt med arbetskamrater. Det paverkar idven tilliten mellan ledning och anstillda negativt, leder

till ett mer styrt och mindre varierat arbete och far konsekvenser bade pa anstilldas engagemang och hilsa.

Slutsatsen i rapporten ir att det finns ett flertal problem kopplade till bevakningen i handeln som det krivs
en rad dtgarder for att komma till ritta med. Bland annat krivs att arbetsgivarna foljer lagstiftningen i
hogre utstrickning, att de anstillda inkluderas mer infor att bevakningssystem och kontrollatgirder infors

pa arbetsplatsen samt att dessa forhandlas med facket.
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Kapitel 1. Inledning

?Kinns som att cheferna inte litar pad att vi gor vdrt jobb.”

Fragor som ror bevakning och personlig integritet blir allemer aktuella i takt med att teknikutvecklingen
mojliggor nya sitt att samla in och registrera data. Vi dr idag omgivna av smarta produkter, alltifrin
telefoner till kylskap, som underlittar var vardag samtidigt som de innebir att en stor del av vara privatliv
kartlaggs. I takt med att var anvindning av elektronisk utrustning 6kar sa okar dven mingden digital
information, sd kallad big data, som samlas in och sparas genom individers personliga och sociala
aktiviteter. EU-kommissionen riknar med att den totala mangden insamlade datauppgifter kommer att 6ka
med hela 530 procent fram till 2025 jaimfért med 2018 (Europaparlamentet 2021). Datan i sig 4r mycket
virdefull di den kan anvindas av sivil stater som foretag for alltifran att forbattra trafikflodena i en stad
till att rikta reklam mot specifika grupper. Men samtidigt innebir datainsamlingen en risk for krankning av
den personliga integriteten. Sedan den nya dataskyddsforordningen, GDPR, tradde i kraft i Sverige 2018
har antalet klagomal som ror behandling av personuppgifter okat kraftigt (Datainspektionen 2020).

Det ir inte bara i vart privatliv som vara aktiviteter kartliggs och analyseras. Aven i arbetslivet samlas stora
mingder information in och registreras. Informationen kan hjilpa foretag att effektivisera arbetet och
dirmed héja produktiviteten. Det frigor resurser som skulle kunna anvindas till hojda 16ner och satsningar
pa kompetensutveckling. Om informationen anvinds till att forbittra arbetsorganisationen skulle det dven
kunna innebira minskad arbetsbelastning, bittre arbetsférhdllanden och tryggare arbetsmiljo for de

anstillda. Men bevakningen kan ocksa leda till det motsatta, beroende pa hur den anvinds.

Data samlas i dag in via en miangd olika bevakningssystem och kontrolldtgirder pa arbetsplatserna. Vissa
typer av bevakning marks knappt av de anstillda, som till exempel vissa typer av digital loggning. Det kan
handla om att nyckelbrickan registrerar nir man kommer till arbetsplatsen eller att vilka sidor som besoks
pa internet loggas. Andra typer av bevakning ir mer uppenbar, som att det sitter kameror pa

arbetsplatsen som ir riktade mot anstillda eller att man behover visa innehdllet i sin viska vid arbetsdagens
slut. Dessa sistnimnda ar vanliga inom handeln. Vanligt 4r ocksa digitala plocksystem pa lager som
anvinds for att ge instruktioner om vad som ska goras och i vilken ordning samtidigt som de registrerar till

exempel arbetstakt och rorelser.

Bevakningssystem och kontrolldtgirder som pa detta sitt 6ppnar upp for mojligheten att utvirdera enskilda
anstilldas prestationer och beteenden samt i realtid 6vervaka varje utfért arbetsmoment innebir en mingd
risker for de anstillda och arbetsmiljon. Dels riskerar de att leda till ett starkare styrt arbete dir arbetet
avhumaniseras och de anstillda kanner sig som kuggar i ett maskineri de sjilva inte har ndgon kontroll
over. Dels riskerar vetskapen om att varje paus registreras, och i virsta fall kan leda till reprimander, leda
till ett 6kat arbetstempo och darmed till en hogre stressnivd. Kinslan av att vara konstant 6vervakad kan
paverka bade de sociala kontakterna med arbetskamrater och relationen med arbetsgivaren. Det kan dven

paverka motivationen att gora ett bra jobb och vara negativt for halsan.

Forutom risken att arbetsmiljon blir simre finns det en 6verhingande risk att bevakningen

kranker de anstilldas personliga integritet. I sparen av teknikutvecklingen introduceras ocksa nya sitt att
kartligga verksamheten, och dirmed de anstillda, som kan vara problematiska ur ett

integritetsperspektiv. Nagra av dessa nya former som blir allt vanligare pd arbetsmarknaden, inte minst i
andra lander men som dven borjar synas alltmer ocksa i Sverige, ar barbar teknik som anvinds for att mita
anstilldas beteenden och prestationer. Det kan handla om till exempel smarta klockor, armband och
glaségon med inbyggd GPS och sensorer som sparar rorelser och miter steg och puls. Aven s kallat
algoritmiskt ledarskap blir vanligare. Det innebir i korthet att manga av de uppgifter som tidigare lig pa en

arbetsledare i stillet har automatiserats genom att insamlad data anvinds som grund for att fatta beslut



och organisera arbetet. Ytterligare ett exempel pd nya former av bevakning av anstillda dr anvindandet av
biometriska uppgifter, som innefattar fingeravtryck, ansiktsigenkinning, rostigenkinning med
mera (Eurofound 2020, Integritetsskyddsmyndigheten 2021).

Det saknas idag kunskap om hur bevakningen ser ut i butiker och pa lager och hur de anstillda upplever
den. For att kartligga detta har denna rapport tagits fram. En rad fragestillningar undersoks: Vilka
bevakningssystem anvinds och hur utbredda ir de? Hur paverkar dessa arbetsmiljon och arbetsvillkoren for
de anstillda i handeln? Vilka likheter och skillnader i bevakningen och dess konsekvenser finns mellan lager
och butik? Foljer arbetsgivarna den befintliga lagstiftningen och involveras facket och de anstillda vid

inférandet av nya bevakningssystem?

Det ar varken mojligt eller 6nskvirt att stoppa teknikutvecklingen. Diremot gor utvecklingen att det blir
allt viktigare att sakerstilla att tekniken inte anvands pd ett sitt som kranker de anstilldas integritet eller

forsamrar arbetsférhdllanden och arbetsmiljo. Denna explorativa studie ar en del i detta arbete.

1.1 Metod och material

Rapporten baseras pa en enkitundersokning som utférdes under perioden 12 maj—1 juni 2021 bland
Handels medlemmar i butik och pa lager. Dessa tva branscher dr de som benimns som “handeln” i
rapporten. Enkiten skickades till 10 000 slumpmaissigt utvalda medlemmar varav 8 708 personer nadddes av
utskicket. Av dessa svarade totalt 1 199 personer pa undersékningen (14 procent) efter tvd pdminnelser. For
den statistiska analysen har en viktning av svaren gjorts baserad pa dlder och kon for att motsvara

populationen bland Handels medlemmar.

Enkitundersokningen har legat till grund for en kartliggning av forekomsten av olika typer av
bevakningssystem och kontrolldtgirder i handeln. Fragor har stillts bidde om digitala bevakningssystem och
annan typ av bevakning och kontroller som exempelvis alkohol- och drogtester. Fokus har dock legat pa
bevakning som forekommer pa sjilva arbetsplatsen och inte utanfor, som exempelvis bevakning av
anstalldas aktiviteter pa sociala medier. Vi har i enkiten, liksom genomgdende i rapporten, anvant oss av
begreppen “bevakning” och kontrollitgirder” synonymt samt i syfte att anvinda s3 neutrala termer som
mojligt for att inte paverka respondenternas svar. Begreppet “6vervakning”, som ir ett mer negativt laddat
begrepp, har inte anvints alls i enkatundersokningen. Daremot anvands det i rapporten nir det handlar om
bevakning och kontroller som pa nigot vis anvinds felaktigt av arbetsgivaren och dirmed 6vergar till ren

overvakning av de anstillda.

Enkitundersokningen har daven legat till grund for att finga in hur de anstillda upplever bevakningen pa
arbetsplatsen och om, och i sa fall hur, den paverkar arbetet och arbetsmiljon. Var beskrivning av de
anstilldas syn pa bevakningen ir baserad pa ett antal fritextfragor dir de anstillda sjilva fatt beskriva vilka
for- respektive nackdelar de ser med respektive dtgird. Det som beskrivs dr dock inte orsakssamband, vilket
kraver mer avancerade statistiska metoder for att faststilla. Daremot ger fritextsvaren en bild av vad de
anstillda upplever att bevakningen anvinds till och vad den innebir for till exempel arbetsmiljon. Som lyfts
i kapitel 2 ir konsekvenserna av bevakningen titt knutna till hur de olika kontrollitgirderna anvinds pa
den specifika arbetsplatsen. I de citat som aterges i rapporten har uppenbara stavfel indrats och

arbetsplatser och arbetsgivare anonymiserats.



1.2 Disposition

I rapportens andra kapitel presenteras forekomsten av bevakning i handeln liksom nir och hur bevakningen
paverkar arbetsmiljon och riskerar att leda till krinkningar av den personliga integriteten. Direfter foljer
kapitel 3 om hur skyddet av den personliga integriteten ser ut och i vilken utstrickning handelns
arbetsgivare verkar folja regelverken. I rapportens fjarde kapitel lyfts de olika kontrollatgirderna och hur de

upplevs av de anstillda. Darefter foljer ett avslutande kapitel med slutsatser.



Kapitel 2. Utbredning och konsekvenser
av bevakning i arbetslivet

?I grund och botten gillar ingen att vara under luppliakitagen/tidsstuderad
och under konstant utvirdering. Basic psykologi.”

Bevakning pd arbetsplatser 4r ingen ny foreteelse. Lika linge som det har funnits arbetsplatser har det
funnits personer i arbetsledande positioner som bevakat att anstillda kommit i tid, skoétt sina
arbetsuppgifter och hallit uppe arbetstempot. Aldre typer av system som anvints for att mita anstilldas
arbetsprestationer ir bland annat vigar for att viga produktionsmingden i slutet av arbetsdagen och
stampelklockor for att registrera anstilldas exakta arbetstider. Aven om stimpelklockorna i hog
utstrickning finns kvar dven idag, inte minst inom handeln, s innebir teknikutvecklingen att méjligheterna

att bevaka sin personal dr nirmast oandliga i dag.

Det finns stora skillnader mellan hur ildre tiders bevakningssystem och dagens moderna system tar sig
uttryck. Medan datidens system innebar en direkt bevakning av specifika moment under arbetsdagen ar
dagens bevakning i de flesta fall betydligt mer lingtgiende. Genom digital bevakning kan arbetsgivaren
bevaka varenda rorelse en anstilld gor under en arbetsdag, utan att denne ens behover vara medveten om
det. Dagens teknik gor att langt mer 4dn anstilldas arbetsprestationer fingas upp av bevakningen. Anstilldas
beteenden, tankar och kinslor blir ocksa utsatta for bevakning via exempelvis kontroll av e-post och
aktivitet pa sociala medier. Aven nir bevakningen har ett tydligt syfte, som att via kameror férebygga stold,
sa finns de tekniska mojligheterna att samtidigt registrera s mycket mer: hur fort den anstillde utfor vissa
arbetsmoment, lingden pa raster och toalettbesok, vem man pratar med pd arbetstid och till och med vad
som sigs (Ravid m.fl. 2020).

Det finns relativt fa studier 6ver forekomsten av bevakning i arbetslivet. Men nigra av de som finns visar att
bevakningssystem, och inte minst digitala sidana, idag forekommer pa de flesta arbetsplatser och att
omfattningen 6kar. I en studie frin 2020 som gjorts av Europeiska institutet for forbittring av levnads- och
arbetsvillkor, Eurofound, undersoks forekomsten av digital 6vervakning i olika EU-linder. Av de tillfragade
arbetsgivarna svarade drygt hilften att ndgon typ av datainsamling forekommer. Av dessa menade 6ver 50
procent att datainsamling med hjilp av digital bevakning 6kat under de senaste tre dren medan knappt
hilften svarade att den legat p4 samma nivder under denna tid. Undersokningen visade dven att ju storre
arbetsplats desto vanligare dr det att digital bevakning forekommer samt att forekomsten av digital
bevakning skiljer sig stort 4t mellan olika branscher. Vanligast ir den enligt studien i transportindustrin och

minst vanlig i byggnadssektorn, medan handeln hamnar nigonstans mitt emellan (Eurofound 2020).
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2.1 Férekomst av bevakning inom handeln i Sverige

Upplever du ndgon forandring i mangden bevakning/kontroller
jamfort med for fem ar sedan pa din arbetsplats? (Handels 2021)
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Var enkitundersokning bland medlemmarna visar att bevakningen okar dven pa arbetsplatserna inom
handeln i Sverige. Bland de som arbetat fem &r eller mer pd samma arbetsplats svarar 30 procent av de
butiksanstallda och 52 procent av de lageranstillda medlemmarna att bevakningen pd arbetsplatsen har
okat jimfort med for fem dr sedan. Endast ett fatal, sju procent i butik och tva procent pa lager, svarar att
bevakningen har minskat under samma tidsperiod, medan 43 procent i butik och 30 procent pa lager uppger
att bevakningen ir kvar pd samma nivd som for fem ar sedan.

Andel som svarat att det forekommer minst en typ av
bevakningssystem eller kontrollatgard pa arbetsplatsen.

100% 949, 97 %
90%
80%
700/0
60%
50%
400/0
30%
20%
10%
00/0

Butik Lager

Medlemsundersokningen visar ocksa att bevakning pé arbetsplatsen ar mycket utbrett i branschen. I
genomsnitt anger medlemmarna i undersékningen att det finns totalt tre olika
bevakningssystem/kontrolltgirder pa arbetsplatsen. Samtidigt uppger nistan 25 procent att det finns fem
eller fler system pa plats. En stor majoritet av de anstillda i savil butik som pa lager har svarat att minst
ndgon typ av bevakningssystem eller kontrollatgiard (av de vi frigat om, se diagram nedan) férekommer pa
arbetsplatsen: 94 procent av de butiksanstillda medlemmarna och 97 procent av medlemmarna pa lager.
Liksom i den ovan nimnda Eurofoundrapporten framkommer att bevakningssystem och kontrollitgirder
ir vanligast pd storre arbetsplatser. Skillnaden dr framfér allt tydlig pa lager dir 90 procent av



medlemmarna pd mindre arbetsplatser och samtliga, det vill siga 100 procent som jobbar pa storre
arbetsplatser, svarat att bevakning forekommer. For butiker ir skillnaden ndgot mindre. Dir svarar 93
procent som jobbar pd mindre arbetsplatser respektive 97 procent som jobbar pd storre arbetsplatser att
ndgon typ av bevakning férekommer.! En slutsats vi kan dra av svaren ir alltsa att det har skett en mer
intensiv utveckling mot mer bevakning och kontroller inom lager under de senaste dren. Det ar rimligt att

anta att denna utveckling gétt allra snabbast pa storre lager.

Aven nir vi tittar pa hur stor andel av medlemmarna som arbetar p4 arbetsplatser dir det férekommer
minst ndgon typ av bevakningssystem eller kontrollatgird utéver stimpelklockan sa blir siffrorna mycket
hoga. 91 och 92 procent av medlemmar i butik respektive pa lager svarar att det finns ndgon typ av system
eller dtgard utover staimpelklockan.

Andel som svarat att foljande kontrollatgarder och
bevakningssystem forekommer pa arbetsplatsen:

Kamerabevakning | 6 ) 5P

SR T——

U tpasseringskontrol e | 540/

Digital loggning | 70%

Mitning av individuell forsiljning 35%

Mystery shoppers 34%

Kontroll infor anstillning & 30%
Alkohol-/ drogtestning | —— 5
GPS-bevakning & 149

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Butik ™ Lager

I ovanstiende diagram listas de bevakningssystem och kontrollatgirder som vi har frigat om de
forekommer pé arbetsplatsen. Svaren visar att kamerabevakning ar ett av de vanligaste forekommande
bevakningssystemen pa lager (66 procent svarar att det finns pa arbetsplatsen) och det allra vanligaste i
butik (75 procent). Den vanligaste kontrolldtgirden pa lager ir stimpelklocka (85 procent), vilket ocksa ar
vildigt vanligt i butik (73 procent). Utpasseringskontroller, det vill siga att anstillda uppmanas visa
innehallet i sin viska innan hemgdng, forekommer pa drygt hilften av arbetsplatserna i bade butik och pa
lager. Digital loggning innefattar bland annat loggning av besok pd hemsidor, aktivitet i kassasystem och
digitala plocksystem pa lager. Det senare ir mycket vanligt pa lager sd det ir inte forvinande att si manga
som 70 procent av medlemmarna anger att digital loggning forekommer. Aven i butik ir digital loggning

relativt vanligt, 39 procent svarar att det féorekommer dir.

Tva dtgirder som endast finns i butik ir mitning av individuella forsiljningssiffror och mystery shoppers.

Drygt en tredjedel av butiksanstillda medlemmar svarar att det forekommer pa deras arbetsplats. Kontroll

! Med mindre arbetsplatser menas de med 1-49 anstdllda och storre de med 50 eller fler anstillda.
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infor anstillning, exempelvis kreditkontroll eller utdrag frin brottsregister, ar vanligare pa lager (30
procent) an i butik (14 procent). Det samma giller dven alkohol- eller drogtester som 45 procent av
lageranstillda och endast sex procent av butiksanstillda medlemmar svarar férekommer pd arbetsplatsen.
Den minst vanligast féorekommande kontrollatgirden 4r GPS-bevakning som 14 procent av lageranstillda
respektive tva procent av butiksanstillda uppger finns pa arbetsplatsen. Varje typ av kontrollatgiard och

medlemmars syn pd dem beskrivs nirmare i kapitel 4.
2.2 Nar bevakningen kranker anstélldas integritet

Andel som svarat att de i ganska hog eller hog utstrackning
upplever bevakningen som integritetskrankande.
30%
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15% 14%
10%

5%
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P34 fragan om bevakningen upplevs som integritetskrinkande svarar 14 procent av medlemmar i butik och
hela 26 procent av medlemmar pa lager att den i hog eller ganska hog utstrickning ir integritetskrinkande.
Vad ir det dd som gor att sd pass manga anser att bevakningen ir integritetskrinkande?

Bevakning p3 arbetsplatsen ir inte en foreteelse som per automatik behover ses som negativ av anstillda.
Det finns arbetsplatser dir bevakningssystem snarare ses som ndgot positivt. Syftet med bevakningen ir
grundliggande for hur den bemots av de anstillda visar Ravid m.fl. (2020) i sin forskning. Bevakning som
syftar till att antingen utveckla anstillda, eller bevakning som infors av sikerhetsskil for att bland annat
skydda anstillda, tenderar att bemétas betydligt mer positivt in bevakning som anvinds for att 6ka
anstilldas produktivitet och prestationer. Studier visar att personer som utsitts for den senare
overvakningen pd det stora hela inte presterar bittre in de som inte utsitts. Ett resultat kan bli att anstillda
ligger mer fokus pa de arbetsmoment som bevakas, pa bekostnad av andra arbetsuppgifter som inte
kontrolleras. Den typ av bevakning som dock ses som allra mest krinkande av anstillda dr den som
anvinds av rent auktoritira skil, dir bevakningen sker pa grund av att det ir tekniskt mojligt snarare dn att
foretaget har angivit en rimlig forklaring till den. Det finns dven vissa bevis for att denna typ av bevakning
ir direkt kontraproduktiv for foretaget di den kan leda till negativa konsekvenser pa produktiviteten.
Ibland kan det till och med innebira att anstillda forsoker manipulera resultaten eller att man forsoker
sabotera pa andra sitt (Ravid m.fl. 2020).

Forutom varfor bevakningen infors sd ar dven hur den infors viktigt for hur den kommer att bemotas av de
anstillda. P4 arbetsplatser dar ledningen varit tydlig och transparent med vilken typ av bevakning som
forekommer och varfor visar forskning att anstillda generellt ir mindre negativt instillda (Ball 2010). Det

overensstimmer med resultaten fradn var egen medlemsundersokning.



Andel som anser att bevakningen i ganska hog eller hog
utstrackning ar integritetskrankande, fordelat pa om

arbetsgivaren informerat.
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B Arbetsgivaren har informerat om vilken typ av bevakning och datainsamling som férekommer

P4 arbetsplatser dir arbetsgivaren inte har informerat om vilken typ av bevakning och datainsamling som

forekommer upplever medlemmarna kontrollerna och bevakningen som betydligt mer integritetskrinkande.

20 procent av de svarande pa butiksarbetsplatser dir arbetsgivaren inte informerat om vilken typ av
bevakning och datainsamling som forekommer upplever bevakningen som integritetskrankande i hog eller
ganska hog utstrickning. P4 butiksarbetsplatser dir arbetsgivaren har informerat ir motsvarande siffra

endast fem procent.

P4 arbetsplatser inom lager dir arbetsgivaren inte har informerat de anstillda om vilken typ av bevakning
och datainsamling som forekommer anser hela 31 procent att bevakningen i ganska hog eller hog grad ir
integritetskrinkande. Motsvarande siffra bland medlemmar pd arbetsplatser dir arbetsgivaren har
informerat om bevakningen 4r 19 procent. Liknande skillnad i hur pass integritetskrinkande man upplever
bevakningen syns dven i svaren mellan medlemmar som vet vad den insamlade informationen fir anvandas
till och de som inte vet det.

Hur de anstillda upplever bevakningen har ocksa att gora med hur den utférs. Motsittningar pa
arbetsplatsen intriffar oftast nir bevakningen uppfattas som orimlig eller onédig, innebir att detaljerad
information om hur de anstillda anvinder sin arbetstid samlas in eller nir den paverkar befintliga
arbetsmetoder liksom anstilldas kontroll och sjidlvstindighet negativt. Vidare upplevs konstant bevakning
som mer krinkande in den som sker periodvis och med regelbundna intervaller. Om bevakningen syftar till
att mita resultat kollektivt anses den ocksa mindre péfrestande 4n om det handlar om individuell mitning.
Detsamma giller om andra faktorer vigs in for att bedoma anstilldas prestationer snarare in om
bedémningen endast utgir frin den data som samlats in via bevakningen. En annan viktig aspekt for att
bevakningen ska anses rimlig ir att den inte anvinds till ndgot annat 4n det ursprungliga syftet. Om det till
exempel finns kameror pa arbetsplatsen med syftet att motverka stolder som dessutom anvinds for att i
realtid kontrollera lingden pa raster eller om anstillda pratar med varandra si kommer 6vervakningen
upplevas som mer negativ (Ball 2010).
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Anvinds nagot system for att i realtid folja anstalldas arbete?
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Att ménga anstillda upplever att deras arbete f6ljs i realtid 4r dock tydligt i resultaten fran

medlemsundersékningen. 20 procent av medlemmar i butik och 29 procent av medlemmar pé lager menar
att realtidsévervakning dr nidgot som férekommer pa deras arbetsplats. En knapp tredjedel svarar dven att
de inte vet ifall ndgot system anvinds till realtidsdvervakning. Pa en foljdfraga till de som svarat att
realtidsovervakning forekommer svarar majoriteten av de butiksanstillda att detta framst sker via

kamerabevakning. Enligt de lageranstillda som utsitts for realtidsévervakning ir det framfor allt de digitala

plocksystemen som anvinds, ibland i kombination med kamerabevakning.
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B Realtidsovervakning forekommer pé arbetsplatsen

Forekomsten av realtidsévervakning paverkar i hog utstrickning upplevelsen av om integriteten krinks. P4
arbetsplatser dir realtidsévervakning forekommer svarar hela 39 procent av medlemmarna att de anser att
bevakningen och kontrollerna ir integritetskrinkande i ganska hog eller hog utstrackning. Motsvarande
siffra pd arbetsplatser dir ingen realtidsévervakning forekommer ar fem respektive 16 procent bland

Andel som anser att bevakningen i ganska hog eller hog
utstrackning ar integritetskrankande fordelat pa ifall
realtidsovervakning forekommer.
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medlemmar i butik och pa lager.

Realtidsovervakning férekommer ej pa arbetsplatsen



2.3 Hur bevakningen paverkar arbetsmiljén

Liksom vad vi sett i avsnittet ovan sd ir det bevakningens karaktir som avgor hur de anstillda och
arbetsmiljon paverkas. All bevakning innebir siledes inte att arbetsmiljon pdverkas negativt. Om den

anvinds pa ritt sitt kan den dven fa positiva konsekvenser i arbetsmiljon.

Butiksanstillda om hur bevakningen paverkar foljande:
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Det vanligaste svaret bland butiksanstillda om hur bevakningen paverkar arbetet ar att den inte paverkar
alls (observera att svarsalternativet Paverkar inte alls” inte 4r inkluderat i diagrammet ovan). Av de som
tycker att bevakningen paverkar arbetet och arbetsmiljon ar det ungefir lika manga som ser positiva som
negativa konsekvenser nir det giller variationen i arbetsuppgifter, inflytandet 6ver hur arbetet utfors,
mojligheterna att utfora arbetet effektivt och motivationen att gora ett bra jobb. Men nir det giller
bevakningens pdverkan pa den sociala kontakten med arbetskamrater och pa arbetsbelastningen ar det
betydligt fler som ser en negativ paverkan: 25 procent menar att bevakningen har negativ inverkan pa den

sociala kontakten med arbetskamrater och 19 procent att arbetsbelastningen paverkas negativt.

Att en stor andel anser att bevakningen paverkar arbetsbelastning och social kontakt med arbetskamrater
negativt kan bero pd att bevakningen méinga ginger anvinds till att kontrollera de anstilldas prestationer.
Genom bland annat kamerabevakning, mystery shoppers och mitning av individuella forsiljningssiffror
kan arbetsgivare fa in mycket information om hur specifika anstillda presterar. Det tenderar att leda till en
press pa att leverera och att skruva upp arbetstempot. Som vi sdg ovan svarar var femte medlem i butik att
realtidsovervakning forekommer pé arbetsplatsen samtidigt som en knapp tredjedel inte vet ifall de
overvakas i realtid. Att vara stindigt 6vervakad, eller att oroa sig for att olika system och kontrollatgirder
anvinds pd detta sitt, kan 6ka arbetsbelastningen och gora att man drar sig for att prata med sina
arbetskamrater. Allt detta beskrivs djupare i kapitel 4.
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Lageranstallda om hur bevakningen paverkar foljande:
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Lageranstilldas syn pa hur bevakningen paverkar arbetsmiljon skiljer sig en hel del mot de butiksanstilldas.
Framfor allt 4r det en betydligt hogre andel som anser att bevakningen har en negativ inverkan pa
arbetsmiljon. Hela 42 procent menar att bevakningen har negativa konsekvenser for den sociala kontakten
med arbetskamrater och 43 procent att arbetsbelastningen paverkas negativt. Bland lageranstillda dr det
generellt en betydligt hogre andel som upplever att bevakningen fir negativa konsekvenser pd deras arbete
och dess utférande. 29 procent menar att bevakningen paverkar variationen i arbetsuppgifter negativt, 28
procent att inflytandet 6ver hur arbetet ska utféras forsimras och 24 procent att mojligheterna att utfora
arbetet effektivt forsvaras. Slutligen anser drygt var tredje svarande, 36 procent, att motivationen att gora
ett bra jobb paverkas negativt i hég utstrickning. Andelen som anser att bevakningen har en positiv
inverkan pa olika aspekter i arbetsmiljon dr ungefir lika stor som bland butiksanstillda, mellan 11-15

procent.

Att lageranstillda upplever att bevakningen paverkar arbetsmiljon negativt i sd pass hog utstriackning kan
ha flera forklaringar. Det kan dels bero pa att bevakningen i manga fall 4r konstant nirvarande i de
anstilldas arbete i och med den utbredda forekomsten av digitala plocksystem som styr och bevakar varje
utfoért arbetsmoment. Dels visar resultaten fran var undersokning att plocksystemen, och dven
kamerabevakning i viss utstrickning, i manga fall anvinds for att realtidsévervaka de anstillda. S& manga
som tre av tio lageranstillda uppger att realtidsévervakning forekommer pa deras arbetsplats. Manga
lagerarbetsplatser har genomgétt en kraftig forindring de senaste dren i och med att de alltmer
automatiseras och digitaliseras. Det har dven inneburit att mangden bevakning har ékat, vilket hogst troligt

paverkat dven arbetsmiljon i branschen.

Vad far da bevakningen for konsekvenser for arbetsmiljon inom butik och lager i lingden? Risken finns att
mangden hogstressarbeten, som redan idag ar vanliga i branschen, okar i takt med att bevakningen blir allt
vanligare. Definitionen hogstressarbete kommer frin den si kallade krav-kontroll-stéd-modellen som ir
mycket vanlig inom arbetsmiljoforskning och som anvinds for att gradera hur belastande olika arbeten ir.
Dir stills kraven i arbetet, till exempel i form av arbetsbelastning, mot vilka resurser man har, bland annat i
form av kontroll och inflytande 6ver arbetet liksom socialt stéd fran ledning och arbetskamrater. For att ha
en god arbetsmilj6 krivs att det finns en balans mellan kraven och resurserna. Har man till exempel hoga
krav pa sig i arbetet krivs dven hoga nivder av kontroll och socialt stéd for att arbetet inte ska riskera att



leda till negativ stress. I fallen med hogstressarbetena ar dock kraven hoga samtidigt som nivan av
egenkontroll och tillgdngen till socialt stod dr ldg. Denna typ av arbeten dr forknippade med savil psykiska
som fysiska hilsobesvir, sisom stressrelaterade sjukdomar och muskelrelaterade besvir (Oxenstierna m.fl.
2008, Uppenberg 2019). Som vi sdg i diagrammen ovan ar negativ paverkan pd arbetsbelastning och social
kontakt med arbetskamrater det som sticker ut sirskilt bland svaren pa frigan om bevakningens effekter pa
arbetsmiljon. Att kraven, i form av hog arbetsbelastning, 6kar samtidigt som méjligheten till socialt stod
minskar bidrar darmed till att hogstressarbetena blir vanligare. Det dr ocksa tydligt att bevakningen, inte
minst bland lageranstillda, i hog utstrackning leder till att kontrollen och inflytandet 6ver det egna arbetet
minskar.

Resultaten frin medlemsundersokningen 6verensstimmer dven med forskning pd hur bevakningen paverkar
arbetsplatser och arbetsmiljon. Ball (2010) beskriver hur bevakningen har férindrats fran att bevaka
arbetskollektivets produktivitet till att alltmer fokusera pa individen. Det beror dels p3 att
teknikutvecklingen méjliggjort bevakning pa individniva, dels att mycket organisationskultur idag har ett
storre fokus pa individuell matning och coachning. Att individuella arbetsprestationer mits och registreras
och dven jimfors arbetskamrater emellan riskerar bade att leda till storre konkurrens mellan anstillda och
till ett uppskruvat arbetstempo, dir de som presterar bist belénas medan de som presterar simst bestraffas
eller kanske till och med blir uppsagda. Studier visar iven att denna typ av bevakning kan minska
kreativiteten bland de anstillda d4 man ir ridd for att ens beteende ska bli bedomt och kritiserat (Ball
2010). Vidare far bevakning som fokuserar pa att mita individuella anstilldas prestationer och dir den
insamlade datan anvinds i disciplineringssyfte negativa effekter p4 tillfredsstillelse och engagemang i
arbetet. Det leder aven till negativa attityder gentemot ledning och dartill finns ett tydligt samband mellan

denna typ av auktoritir 6vervakning och 6kad stress och utbrindhet (Ravid m.fl. 2020).
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Kapitel 3. Hur skyddas integriteten i arbetslivet?

?Ledningen overvakar ibland hurl/var vi jobbar vilket dom sjilva ocksd namnt dr olagligt.”

Trots att frigan om integritetsskydd i arbetslivet utretts ett flertal ginger saknas det i Sverige en
overgripande lagstiftning kring den personliga integriteten i arbetslivet. Arbetsgivarens ritt att kontrollera
och bevaka sina anstillda regleras sdvil inom arbetsritten, genom till exempel kollektivavtal och
arbetsrittslig lagstiftning, som i lagar som rér den personliga integriteten. Om bevakningen innebir att
arbetsgivaren behandlar personuppgifter om de anstallda regleras frdgan i huvudsak av
dataskyddsforordningen (GDPR), men dven internationell ritt, som Europakonventionens skydd av den
personliga integriteten, EU-ritt, svensk lagstiftning och rittspraxis behandlar frigan. Dartill har
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) utldtande betydelse och i friga om kamerabevakning giller dven

kamerabevakningslagen.

I frdga om arbetsrittslig lagstiftning maste kontrollatgirder i arbetslivet folja god sed pa arbetsmarknaden,
vilket en mycket nirgangen och omfattande bevakning kan sta i strid med. Aven Arbetsmiljolagen samt
Medbestimmandelagen har betydelse. Dirtill kan risk- och konsekvensbedomning enligt olika
arbetsmiljoforeskrifter, till exempel Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), vara aktuell innan

inférandet av nya bevakningssystem och kontrollatgirder.

Inférandet av dataskyddsférordningen 2018 innebar en rad smé férindringar men inga 6vergripande
forbittringar i skyddet for de anstilldas personliga integritet. Att frinvaron av en évergripande lagstiftning
gor regelverket kring integritetsfrigor i arbetslivet svart att overblicka och tolka for den enskilde
arbetstagaren ir tydligt i var undersokning. Manga av de tillfragade vet inte hur den insamlade
informationen fir anvindas och vilka krav de kan stilla pd sin arbetsgivare i férhallande till bevaknings-
och integritetsfragor.

Vet du vad den insamlade informationen fir och inte far
anvindas till?
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I medlemsundersokningen ar det bara 15 procent som svarar att de vet vad den insamlade informationen
frin de olika kontrollatgirderna fir anvindas till. 34 procent svarar att de bara delvis vet, medan hela 51

procent saknar kunskap om vad den insamlade informationen fir och inte far anvindas till.

Det finns flera orsaker till att de anstillda saknar kunskap om hur informationen om dem far anvindas. En
forklaring kan vara att frigan berérs i en rad olika lagar, dir den mest 6vergripande,
dataskyddsférordningen, blev svensk lag sd sent som 2018. En annan foérklaring kan finnas i den snabba

tekniska utvecklingen som inneburit nya mojligheter att samla in information om anstilldas beteenden och



prestationer. Att utsittas for dtgirder som kan upplevas som integritetskrinkande och samtidigt inte veta
var granserna gar for anvindningen av informationen som samlas in kan i sig leda till stress kring
bevakningen. Detta kan dé vara en bidragande orsak till att manga i vir undersokning uppger att
bevakningen ir integritetskrinkande. Det finns helt enkelt en stor osikerhet kring vad informationen om de

anstillda anvinds i for syften.

Det ir dock tydligt att nirvaron av en fackklubb, speciellt pa lagerarbetsplatserna, spelar roll for de
anstilldas kunskap om sina rittigheter nir det kommer till kinnedom om vad den insamlade informationen
om dem far anvindas till. P4 lagerarbetsplatser med fackklubb ir det hela 45 procent som anger att de helt

eller delvis har kunskap om detta, att jamféra med 22 procent pa lagerarbetsplatser utan en fackklubb.

Forutom att kunskapen om vad de anstilldas personuppgifter far anvindas till ar lag dr det ocksd tydligt att
lagstiftningen inte efterfoljs. Mer om detta i foljande stycke dir den viktigaste lagstiftningen ocksd gés

igenom.

3.1 Sa foljer arbetsgivarna lagstiftningen

Dataskyddsforordningen (GDPR) dr den huvudsakliga lagen som arbetsgivare ska forhalla sig till i friga om
bevakning i arbetslivet. Detta da kontrolldtgirder som innebir att information som kan kopplas till en
individ samlas in och behandlas riknas som personuppgifter. Det giller sdvil det som finns pd papper i

manuella register som det som samlas in helt eller delvis automatiserat med hjalp av datorer.

Det ir arbetsgivaren som ansvarar for och ska kunna visa att de anstilldas personuppgifter behandlas i
enlighet med lagen. Hir dr det alltsd arbetsgivaren som ir personuppgiftsansvarig medan den fackliga
organisationen kan bevaka de anstilldas intressen och i forhandlingar bedéma om andamalet med
personuppgiftsinsamlingen ar rimligt ur ett fackligt perspektiv. Men oavsett resultatet av forhandlingarna
med facket dr arbetsgivaren ansvarig for att lagen f6ljs. En MBL-forhandling kring inférandet av till
exempel kamerabevakning kan alltsa inte ses som ett gemensamt samtycke for de anstillda och enskilda

personer kan alltid vinda sig till IMY om de anser att lagen inte f6ljs.

For att arbetsgivaren ska fa behandla de anstilldas personuppgifter krivs att dataskyddsférordningens
grundprinciper foljs. Dessa innebir att insamling av personuppgifter bara far ske for vissa specifika, sirskilt
angivna och berittigade indamal. For privata arbetsgivare innebir detta nistan alltid att en avvigning
mellan foretagets intresse av att infora dtgarden och de anstilldas skydd for den personliga integriteten
madste goras fore inforandet. En arbetsgivare kan i normalfall inte anvinda de anstilldas samtycke som
rittslig grund for behandling av de anstilldas personuppgifter. Detta eftersom en anstilld star i
beroendestillning gentemot arbetsgivaren och dirfor inte kan limna frivilligt samtycke i den utstrickning
som dataskyddsfoérordningen reglerar. Den intresseavvigning som istillet blir gillande méaste goras innan

kontrollatgirden infors och bor goras i samradd med den fackliga organisationen enligt MBL 11-14 §§.

For att en arbetsgivare ska fa behandla personuppgifter krivs ocksa att det limnats tillrackligt med
information till de anstillda, senast i samband med att personuppgifterna samlas in. Det mdste vara klart
och tydligt for de anstillda att arbetsgivaren behandlar deras uppgifter, varfor de samlas in, vem som har
tillgang till informationen och hur den anvinds. Dessutom har de anstillda ritt till information om vilka
andra rittigheter de har enligt dataskyddsférordningen. Det kan handla om ritten att fa sina uppgifter

raderade eller rittade eller ritten att fa ett registerutdrag som visar vilken information som samlats in.
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Har din arbetsgivare informerat om vilken typ av bevakning
och insamling av data som forekommer pa arbetsplatsen?
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Trots detta ar det bara 30 procent av de tillfragade i var studie vars arbetsgivare informerat om vilken typ
av bevakning och insamling av data som forekommer pa arbetsplatsen. Drygt hilften har inte fitt ndgon
information och 19 procent anger att de inte vet. Detta tyder pa att informationen till de anstillda inte varit
klar och tydlig, om arbetsgivaren ens limnat ndgon information till de anstillda.

Ar det reglerat vem som kommer 4t insamlad data via

kontrollatgarder/bevakningssystem?
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Arbetsgivaren méiste ocksa se till att personuppgifterna ir riktiga, ha rutiner for att radera de som inte
lingre behovs och se till att skydda den insamlade informationen si att ingen obehorig har tillgdng till den.
Men inte heller kring detta vet anstillda hur det fungerar. De vet inte vem som har tillging till datan som
samlas in med hjilp av kontrolldtgirderna. Strax under hilften av alla tillfragade vet inte om det ar reglerat
vilka som kan komma 4t informationen och endast 30 procent svarar att en siddan reglering finns pa plats.
Aven f6r denna aspekt ar det alltsi uppenbart att lagen kring integritetsskydd inte efterf6ljs pa manga
arbetsplatser.

Dataskyddsforordningen reglerar dven att insamlingen av personuppgifter inte fir vara mer omfattande an
nodvindigt for de indamal som de 4r tinkta. Arbetsgivaren maste ocksd kunna visa hur de lever upp till
dataskyddsforordningen. I korthet innebiar det att arbetsgivaren ska ange exakt vilka syften som

personuppgiftsbehandlingen har och hur man ska leva upp till dem.



Att personuppgiftsbehandlingen méste ha ett berittigat andamal innebir att syftet med kontrollatgarden
mdste grunda sig i ett verkligt problem, hot eller risk. Detta betyder att det beh6vs underlag som visar pa
behovet av att behandla de anstilldas personuppgifter for att komma till ritta med det som anges. For
kamerabevakning som skydd mot ran och hot kan det handla om exempelvis brottsstatistik for omradet,
eller dokumenterade st6lder och risker. Andamailet far heller inte indras och personuppgiftsbehandlingen
kan dirfor inte anvindas till ndgonting som ar oforenligt med det som angetts i det ursprungliga syftet.
Sédan si kallad andamalsglidning ar inte tilliten. Kamerabevakning med syfte att utreda brott, eller
information fran plocksystem pa lager med syfte att betala ut prestationsbaserad 16n ska inte anviandas till
ndgonting annat in just detta. Den ska inte dessutom anvindas exempelvis for att kontrollera arbetstider

eller var de anstillda befinner sig.

Anvands bevakningen eller kontrollerna till nagot annat dn de
ar amnade for?
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Aven hir finns problem med kontrollatgirderna eftersom bara 27 procent svarar nej pa fragan om
bevakningen anvinds fér ndgon annat 4n den dr amnad for. En majoritet svarar att de inte vet om
bevakningen anvinds i andra syften. Detta tillsammans med osikerhet kring vad informationen far
anvindas till kan i sig skapa en stress kring misstanken om att vara standigt 6vervakad och utvirderad. Det
riskerar ocksd att leda till en misstro mellan de anstillda och arbetsgivaren da det innebir att de anstallda
inte kdnner sig trygga med att bevakningen och den insamlade informationen bara anvinds for det

ursprungliga syftet och inget annat.

Sammantaget kan vi konstatera att mdnga av arbetsgivarna inte verkar folja den gillande lagstiftningen.
Bland annat handlar det om att det pd manga arbetsplatser saknas regleringar f6r vem som har tillgang till
den insamlade informationen och att det inte informeras om vilken typ av bevakning och insamling av data
som forekommer pa arbetsplatsen. Dirtill ar kunskapen bland medlemmarna lig om vad den insamlade

informationen far och inte fir anvindas till, ndgot som forsvarar for de enskilda att forsvara sina rittigheter

nir det giller exempelvis indamalsglidning och integritetsfragor i stort. Som vi sdg i kapitel 2 ir det ocksa

vanligt med realtidsévervakning.
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Kapitel 4. Sa ser bevakningen ut inom handeln

*Vi har inte blivit informerade om detta och cheferna skyller att det dr
for overvakning av stolder trots att dom anvinder det for att kolla oss.”

En rad olika bevakningssystem och kontrollatgirder anvinds inom butik och lager idag. I nedanstdende
avsnitt beskrivs hur vanligt forekommande de dr, hur vil lagarna kopplade till bevakningen av de anstillda

foljs och hur de olika kontrollatgidrderna upplevs av de anstillda.
4.1 Kamerabevakning

Anvinds kamerabevakning pa din arbetsplats?
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De senaste decenniernas teknikutveckling har inneburit att det blivit billigare for arbetsgivare att anvinda
sig av kamerabevakning och manga av de tillfrigade medlemmarna arbetar pa arbetsplatser dir
kamerabevakning férekommer. I vir undersékning svarar 75 procent av de butiksanstillda att
kamerabevakning anvinds pa deras arbetsplats medan samma siffra for de lageranstillda dr 66 procent. I tit
konkurrens med stimpelklockan ir detta den vanligaste kontrollatgarden for butiksanstillda och den tredje

vanligaste pd lagerarbetsplatser.

Nir det galler kamerabevakning i arbetslivet finns utover dataskyddsforordningen ocksa en sirskild lag om
kamerabevakning att forhalla sig till. T och med att den nya kamerabevakningslagen bérjade gilla 2018 ir
det endast myndigheter och aktorer som utfor uppgifter av allmint intresse som behover tillstand for att
kamerabevaka. Att tillstindsprévningen togs bort betyder dock inte att det dr fritt fram att sitta upp
kameror for privata foretag. Bidde dataskyddsforordningen och kamerabevakningslagen maste féljas och i
den senare finns bland annat regler kring att arbetsgivare maste forhandla med den fackliga parten i enlighet
med 11-14 §§ i medbestimmandelagen innan kameror eventuellt sitts upp. Dirtill bér andra, mindre

integritetskrinkande atgirder ha 6vervigts innan kamerabevakning pabérjas.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv finns det bade f6r och nackdelar med kamerabevakning. Manga svarande i
undersokningen ser kamerabevakningen som nagot positivt och en trygghet ifall ndgot hinder pa
arbetsplatsen. Samtidigt dr det tydligt att kamerabevakningen ocksé ses som en omfattande inskrinkning i
den personliga integriteten. Hir framgar att kamerabevakningens positiva sidor, som de anstilldas

upplevda skydd mot brott, virderas hogt av medlemmarna. Samtidigt upplever manga att kamerorna



missbrukas av arbetsgivarna for att 6vervaka de anstilldas arbete och utdela reprimander. Detta giller bade
butik och lager, men ir sirskilt framtridande pa butikssidan.

”Det positiva med kameraovervakningen dr om det skulle handa nagot ran/stold eller dylikt.
Det negativa med kamerabevakningen dr att man kdanner sig dvervakad av chefen, han
anvinder den for att ha koll pd vad vi gor pd arbetstid.”

?Kameran ska bara vara till for vdr sikerbet, men vdra chefer har flera ganger tittat i
kameran for att sedan ringa till oss och sdga tilllpapeka om ndgot specifikt.”

Kamerabevakningslagen reglerar skyldigheten att férhandla med den fackliga organisationen samt att varje
enskild kameras syfte ska motiveras. Dessutom ir arbetsgivaren skyldig att informera de anstillda, och
andra som riskerar att fingas av kamerabevakningen, om att platsen ar kamerabevakad. Detta ska ske
genom tydlig skyltning. Informationen pa skylten ska till exempel ange vem som bedriver bevakningen samt
for vilket iandamal. En konsekvensbedémning behover ocksd goras om det handlar om en ny och
omfattande kameraovervakning dir enskilda regelbundet 6vervakas. Detta innebir bland annat att bedéma
om dtgirden ir nodvindig och proportionerlig med tanke pa syftet, vilka risker som finns med den och hur
dessa kan tgirdas.

Trots att de anstallda har ratt till information om att deras arbetsplats ar kamerabevakad, var kamerorna

sitter och i vilket syftet de dr uppsatta visar vir undersokning att sidan information ibland saknas.

”Kinns stressigt for alla med kameracvervakning. Vi har inte fdtt ndgon skdlig anledning till
varfor vi har det.”

”Det dr klart att det upplevs som att det saknas tillit till de anstdillda. Motiveringen frin
foretaget dr att man vill se over flodet. Jag skulle uppskatta om man fick reda pa vart
kamerorna fanns och bur de anvindes.”

Kamerabevakning innebir ofta 4ven behandling av personuppgifter, vilket betyder att den som bedriver
kamerabevakning ocksd maste f6lja reglerna i dataskyddsférordningen, GDPR. Det ir arbetsgivarens
skyldighet att ha gjort nédvindiga bedémningar for att se till att bevakningen foljer lagarna. Hir giller de
tidigare genomgdngna grundliggande principerna for behandling av personuppgifter i
dataskyddsforordningen och att det finns en rittslig grund for kamerabevakningen. Det innebar for
arbetsgivaren att den mdste gora en intresseavvigning mellan nyttan med bevakningen och skyddet av de
anstilldas integritet.

I och med att syftet med kamerabevakningen maste specificeras enligt dataskyddsforordningen far
kamerorna sedan inte anviandas till ndgot annat 4n detta uttryckliga syfte. Det ar inte tillatet att
slentrianmissigt titta pd materialet och dr kamerorna uppsatta i sikerhetssyfte fir de inte anvindas for att
undersoka till exempel kundfléden. Det ir heller inte tilldtet att anvinda kamerorna for att underséka hur
de anstillda arbetar eller bemoter kunder. Den i det tidigare citatet beskrivna anvindningen dar

arbetsgivaren anvinder kamerorna for att halla koll pa vad de anstillda gor pa arbetstid ar alltsa inte laglig.

Forutom att teknikutvecklingen har gjort kamerabevakningstekniken billigare gor den ocksa det mojligt for
arbetsgivarna att enklare komma &t det inspelade materialet nir och var som helst. Flera medlemmar
papekar att chefen kan sitta hemma och anda hélla koll pa hur de anstillda beter sig pa arbetsplatsen.

?Vi har bvervakningskameror for vdr sakerhets skull (guldsmedsaffir). Vir chef kan ndr hon
vill gd in och se dem i nutid via sin mobil.”

?Positivt i och med stoldrisk, negativt ifall chefen sitter och kollar hur vi skoter oss hemifran

ndr hen dr ledig (vilket har hant med vir forra chef t.ex.)”
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I en bransch med ménga deltids- och otrygga anstillningar, dir de anstillda tvingas jaga extra timmar, kan
det vara svart for de enskilda att havda sin ritt vilket skapar en dn storre utsatthet nir det kommer till
fragor om personlig integritet. Har riskerar kamerorna att bli ett maktmedel for arbetsgivaren for att halla
personalen pa td, driva upp tempot pd arbetet och utifrdn kameradvervakningen tillrittavisa de som
arbetsgivaren anser misskoter sig. P4 frigan om systemen anvinds till ndgonting annat 4dn de ir Zmnade for

ger medlemmarna olika exempel:

?Kinner mig overvakad pga vet att kollegor fdtt tillsigelse for en handling som genomforts

som arbetsgivaren endast har kunnat se via 6vervakningskamerorna.”
?For att kontrollera och spionera. Fd information for att kunna sparka anstdllda.”

Som vi sdg i kapitel 2 riskerar bevakningssystem som mojliggor overvakning i realtid, som
kamerabevakningen gor, ocksd i mycket hogre grad uppfattas som integritetskrinkande jamfoért med system
som saknar dessa mojligheter. Forutom att kamerabevakningen i sig kan skapa en oro och stress hos de
anstillda over att vara stindigt iakttagna riskerar den ocksa att skapa ett hogre arbetstempo dir naturliga
pauser forsvinner och de anstillda hela tiden maste hélla arbetet i ging for att undvika att bli tillrittavisade

for det som arbetsgivaren ser pa sin skirm.

Dartill upplevs kamerabevakningen ocksd paverka det sociala samspelet mellan de anstillda pa ett negativt
satt. Detta ar speciellt tydligt i butikerna. Genom misstanken om att chefen med hjilp av kamerorna nir
som helst kan se hur de anstillda beter sig pa arbetsplatsen kinner de anstillda sig tvingade att
kommunicera mindre med sina arbetskamrater. Inom handeln, dir manga arbeten hor till gruppen
hogstressarbeten, dir arbetstempot dr hogt samtidigt som de anstillda har sma mojligheter att sjalv
bestamma hur arbetet ska utforas, kan det sociala stodet fungera som en stotdimpare mot stressreaktioner.
Att de anstillda drar sig fran att interagera med sina arbetskamrater ar alltsd ett arbetsmiljoproblem som

riskerar att skapa bdde psykiska och fysiska problem.

?Det gdr inte att slappna av eller prata med sina kollegor pd en mer privat nivd. Det finns en

risk att allt kan tas ur sammanhang.”

?Alltid medveten om att ndgon iakttar mig och kommer ifrdgasdtta hur jag utfor mitt arbete.
Exempelvis har jag alltid en plan pd vad jag ska siga ndr ban ifrdgasdtter varfor jag
konverserat med kollegor och kommer pd logner om att det dr jobbrelaterat nar det kanske
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bara dr ett enkelt hur madr du”.

Missbruket av kamerabevakningen riskerar ocksé att skapa en arbetskultur som bygger pd lydnad i stillet
for fortroende, personlig utveckling och utmaningar. I butikerna, dir en stor del av arbetet bygger pé ett
trevligt bemotande, upplever de anstillda att stressen 6ver att hela tiden kinna sig 6vervakad spiller 6ver i
kundmotet eftersom de inte kinner att de har chefens fortroende kring att bemota kunderna. Att inte fa ta
eget ansvar och kinna att man har méjlighet att utfora sitt arbete pa bista sitt riskerar dven det att

forsimra de anstilldas arbetsmiljé.
“Vdgar inte prata, skimta och ha trevligt med kollegor eller kunder.”

”Man kinner sig stressad mot kunderna eftersom du inte vet om dom sitter och kollar nir du
pratar med kunder. Vissa kunder vill gdrna smaprata en stund. Oftast kommer dom pd

lugnare tider for den stunden.”

Lagen sager att det dr otillitet att samla in mer personuppgifter an nédvandigt och att bara det omrdde som
ar nodvandigt med tanke pd syftet med bevakningen far filmas. Kamerornas riktning och tid pd dygnet for

bevakningen maste motiveras. Ar det till exempel bara problem med hot och sikerheten pa kvillar och



natter finns det inget stod for att kamerabevaka dven dagtid om arbetsgivaren inte kan visa att det finns ett
behov for det. Det dr som regel inte heller tillatet att kameror riktas mot eller placeras i personalutrymmen
dar endast anstillda vistas, som till exempel i omklddningsrum, toaletter eller lunchrum, eller att anvinda
ljudupptagning vid kamerabevakning pa arbetsplatser. Trots detta uppger flera av de tillfragade att de

anpassar sina toalettpauser efter vad som kan uppfattas genom kamerabevakningen.
?Personaltoalettens dorr dr bevakad med tvd kameror. Det kanns vdldigt olustigt.”

”Man kinner sig bevakad varje minut. Man blir studerad konstant 6ver vad man gor hela

tiden. Gd pd toaletten utanfor rasten tex dr ju inte populdrt.”

Minga vittnar om att kamerabevakningen uppskattas ur en sikerhetsaspekt om den inte missbrukas. Men
systemets karaktir, dir kamerorna ocksa enkelt kan anvindas till att hilla koll pa vad personalen gor,

skapar oro. Andra mindre integritetskrinkande dtgirder in kamerabevakning kan vara att féredra nir det
giller problem som exempelvis stolder eller och hot mot personalen. Sluten kontanthantering, larm och att

undvika ensamarbete dr exempel pa sddana dtgirder.

4.2 Digital loggning och prestationsmatning

Inom lager och butik mojliggor digitala plock- och kassasystem att varje litet knapptryck och arbetsmoment

kan mitas och kopplas till den individuella prestationen.

Anvands digital loggning pa din arbetsplats? (Endast
lageranstallda)
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P4 lagersidan uppger hela 70 procent att digital loggning av arbetet férekommer. Den tekniska utvecklingen
av plocksystem, som till exempel pick-by-voice dir ett datorstyrt headset anvinds, mojliggoér en mer
omfattande styrning och bevakning av arbetet an med tidigare tekniska losningar. Systemens registrering av
varje utfért kommando innebir att tidsitgangen for varje arbetsmoment kan samlas in, men ocks3 att
information om bland annat hur linga pauser de anstillda tar mellan varje arbetsmoment kan registreras.
Det kan sedan ligga till grund exempelvis for bedomningar av de anstilldas prestation i forhallande till de

maltal for plocktakten som foretagen satt.

I butikerna handlar den digitala loggningen frimst om mitning av individuell férsiljning och mangd
uppackade varor. Men i fritextsvaren uttrycks dven oro for att de appar, for till exempel schemaliggning
och digital utbildning, som arbetsgivaren vill att de anstillda ska ha pa sina telefoner, samlar in mer

information 4n nédvindigt. Aven kundutvirderingar som gar att koppla till enskilda anstilldas prestationer
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skapar stress. I spdren av 6kad e-handel for livsmedelsbutiker samlas ocksd alltmer information in om 4ven

de butiksanstilldas plocktakt fér online-forsiljningen.

Anvinds matning av individuell forsaljning pa din arbetsplats?
(Endast butiksanstillda)
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I diagrammet ovan ser vi att den individuella forsiljningen mits for en tredjedel av de butiksanstillda.
Dessutom uppger en tredjedel att de inte vet om kassasystemen anviands pa detta sitt.

Inférandet av system for prestationsmitning, exempelvis i friga om plocksystem och mitning av forsiljning
pa individniv4, ir en sd pass omfattande férindring av verksamheten att den méiste forhandlas enligt
paragraf 11 och 13 i medbestimmandelagen. Dirtill ir det en sddan organisationsférandring som bor
riskbedomas ur arbetsmiljosynpunkt da prestationsmiatning riskerar att skapa stress och oro for de anstillda
(Grahn och Kjallstrom 2017). All prestationsmitning forutsitter dock att den genomfoérs pé ett sitt som inte
ir oskiligt eller krinkande for de anstillda. Utifrdn detta ir det i stillet att féredra att uppfoljning av de
anstilldas prestation gors pa gruppniva och utférs genom att nirmsta ansvariga chef dr narvarande och en
del av den dagliga verksamheten. Det ir ju dennes ansvar att kunna verksamheten och ge de anstillda

forutsittningar att utfora arbetet pd basta sitt.

Som forskning tidigare visat beror reaktionerna och konsekvenserna av digital mitning av
arbetsprestationer pa individerna och kontexten i vilken den utfors (Ravid m.fl. 2020). Aven om majoriteten
av fritextsvaren visar pa en negativ instillning till prestationsmitningen anses den ocksa kunna leda till
kunskap om hur man kan utvecklas och att arbetsprestationer synliggors. Detta ir frimst framtridande for
de butiksanstillda dir det 6vervigande handlar om individuell forsiljningsstatistik. Nar mitningen inte
kopplar till prestationsmitning, utan bara handlar om digital loggning kring vem som gjort vad, ses den inte
heller som lika problematisk. Hir visar fritextsvaren att den ocksa kan vara en hjilp vid oklarheter kring
betalning och ett sitt att undvika intern oirlighet i foretaget vilket annars kan vara en kalla till konflikter
och kollektiv bestraffning.

”Bra om man fdr verktyg till forbdttring och extra hjilp, ddligt ndr det anvinds som hot eller

piska.”

Samtidigt upplevs dock mitningen av den individuella férsiljningen lika ofta vara for omfattande och ha
flera negativa effekter. Frimst handlar detta om att prestationsmitningen skapar en simre arbetsmiljo
genom att bidra till stress, hogre arbetsbelastning och prestationsangest.

?Man kinner sig konstant otillricklig och upplever hot om sin anstillning i butiken vid
ddliga siffror.”



”Kan skapa en valdigt tivlingsinriktad och stressbyggande miljo pd arbetsplatsen.”

”Negativt, det har markant okat stress och till viss del minskat trivseln och
sammanhadllningen pd arbetsplatsen.”

P4 en del av arbetsplatserna anvinds datainsamlingen som underlag for utbetalning av prestationsbaserad
16n, som till exempel ackord och provision. Bland medlemmarna i undersékningen uppger 22 procent av de
lageranstillda och fyra procent av de butiksanstillda att de har prestationsbaserad 16n. Datainsamling och
behandling av personuppgifter i syfte att fullgora ett avtal, som till exempel berikning av 16n, ir lagligt
enligt dataskyddsforordningen och behover inte foregds av en intresseavvagning. Om den digital loggningen
av forsiljning eller informationen som samlas in via plocksystem gdr att koppla till individer médste dock
ovriga bestimmelser i dataskyddsférordningen féljas. Som vid évrig personuppgiftsinsamling ir det da till
exempel viktigt att de anstillda informeras om att arbetsgivaren behandlar deras uppgifter, for vilket syfte
och vem som har tillgang till informationen. Informationen fir bara anvindas for det som ir syftet med
systemet fran borjan. Att dessutom utnyttja informationen fér ndgot annat syfte betraktas som
”indamalsglidning” och ir inte tilldtet. Realtidsovervakning av anstillda 4r en stor inskrankning i den
personliga integriteten och riskerar att sta i strid mot god sed pa arbetsmarknaden. Darfor ar det tveksamt
om system med detta syfte skulle vara lagliga ens efter en intresseavvigning. Trots detta ir det uppenbart

att de anstillda pa lagren upplever att systemen ibland anvinds till realtidsévervakning och arbetsledning.

?Ett system som ser ens senaste plock eller senaste inpackade vara pd byllan sd de alltid kan
se hur mycket man har kvar pd en runda eller om man tagit en lingre paus mitt i ett
plockvarv eller mellan varven.”

”Det upplevs stressande med micromanaging. Det ska inte bevakas under pass utan i
efterband men det missbrukas av personer i ansvarsroller.”

?Allt kollas, bur lange du tar rast/paus eller dr pd toa osv.”

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, har tagit stillning i tva fall kopplade till pick-by-voice dar anmailarna
menade att plocksystemet anvindes for realtidsarbetsledning och for att i realtid 6vervaka de anstilldas
arbetstid. IMY fann att information om plocktakt anvindes som underlag f6r ackordslon och
prestationssamtal och diarfér kunde vara tilliten efter en intresseavvigning. Att anvinda systemet for att i
realtid folja de anstilldas prestationer samt 6vervaka arbetstiden sdgs dock som otilliten andamélsglidning
och sté i konflikt med kravet pa god sed. Dirtill beslutade IMY att foretaget behovde ge mer information
till de anstiallda om vilka kontrolldtgirder som kunde forekomma, andamélet med dem, vilka som hade
tillgdng till uppgifterna samt hur personuppgifterna behandlades. (Datainspektionens beslut 2011-11-30, dnr
695-2011: Datainspektionens beslut 2007-06-27, dnr 87-2007).

Men omfattande datainsamling forekommer inte pa alla lagerarbetsplatser. Hur mycket datainsamling det
blir beror bland annat p4 vilka plocksystem som anvinds. Digitaliseringen stricker sig frin robotplock —
som endast en procent uppger att de anvinder — dir merparten av det manuella arbetet skots av maskiner,
till manuella plock med utskrivna listor. Av de tillfragade ar det 19 procent som fortfarande plockar
manuellt med pappersordrar medan resten svarar att de i huvudsak anvander ndgon typ av digitalt
plocksystem. Hir ar pick-by-voice vanligast, vilket anvinds av 36 procent av medlemmarna medan 26
procent uppger att de i huvudsak anvinder sig att plock via skarm/smartphone. Aven om det ocksa kan
forekomma prestationsmitning kopplat till manuella plock dr datan som samlas in dir mindre omfattande.
Eftersom plocksystemen ocksa gar att programmera pa olika sitt ser anvindningen olika ut pa
medlemmarnas arbetsplatser. Tidigare har det forekommit att just pick-by-voice anvints for att mata de
anstilldas ”aktiva tid” genom att markera de anstillda som inaktiva om de inte loggar nigot arbetsmoment
pa 180 sekunder (Wrangborg 2017). System som ir programmerade for att undvika ”inaktiv” tid riskerar att
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skapa stress for de anstillda da arbetstempot dras upp och till exempel dven toalettbesok loggas som
inaktivitet och ses som ndgot som drar ner produktionstakten. Dartill kan mitningen i sig innebira att
naturliga pauser mellan arbetsmoment, som ett samtal med en arbetskamrat, undviks for att de anstillda

ska nd upp till méaltalen och undvika tillsigningar fran chefer.

Att prestationsmitningen kan innebira stress och ge prestationsingest ir mycket tydligt bland medlemmar
pa lager. En forklaring till detta kan vara att plocksystemen tilliter en mer omfattande datainsamling.

Upplever du att plocksystemet pa arbetsplatsen paverkar
foljande:
(Endast lageranstillda)

Variationen i arbetsuppgifter h 31%
Den sociala kontakten med kollegor h 449,
At bt e e — 39
Ditt inflytande éver hur arbetet ska utforas * 279,

Dina lnéjligheter att utfora arbetet effektivt P 08 OZOO/O

Din motivation att gt')ra ett bra ]Obb & 27%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ja, pa ett positivt sitt M Ja, pa ett negativt sitt

Som vi ser ovan anser de lageranstillda att de digitala systemen pa arbetsplatsen framfor allt har en negativ
paverkan. Det giller savil variationen i arbetsuppgifter, den sociala kontakten med arbetskamrater,
arbetsbelastningen, inflytande 6ver hur arbetet ska utféras som motivationen att gora ett bra jobb. Det ir
enbart mojligheten att utféra arbetet effektivt som ses som mer positivt in negativt. Aven nar det galler den
aspekten uppger dock hela 28 procent att mojligheterna att utfora arbetet effektivt paverkas negativt. En
anmarkningsvirt hog siffra med tanke pa att systemen ofta introduceras med argument om att de 6kar
effektiviteten. En forklaring kan vara att de digitala systemen ocksd innebir att anvindningen av tidigare
yrkeskunskap hos de anstillda oméjliggors av nya system. De anstillda kan inte sjilva paverka i vilken
ordning och pa vilket sitt varorna bist plockas eftersom de méste félja den plockrunda som algoritmerna
ser som mest effektiv. Genom att plocksystemen ofta bara ger information om en vara i taget kan de
anstillda inte heller lamna plats i burar och pa pallar f6r kommande varor. Det leder till att de tvingas ligga
tid pa att packa om redan plockade varor, vilket medfor fler tunga lyft. Dessutom kan det innebira en
forlorad kinsla av yrkesstolthet nir du som anstilld inte fir anvinda din kunskap for att utfora arbetet

utan i stillet maste folja datorrosten i headsetet eller vad som stir pd handterminalen.

Prestationsmitningens negativa sidor handlar ocksd om att medlemmarna anser att miatningen av plocktakt
och individuell foérsiljning ar orittvis och ett daligt matt pa hur de anstillda bidrar pa sina arbetsplatser. D
inte kringuppgifter mits riskerar andra viktiga arbetsuppgifter prioriteras ner om allt for stort fokus

hamnar pd bara en dimension av arbetet.

”Man vdgar inte gora det som krivs for att gora ett bra jobb, istdllet gor man det som ser bra
ut pd datorn, jag har ocksd blivit intagen pd mote och tillsagd att jag inte borde jobba kvar
ndr dom tyckte att jag presterade for ddligt.”



?Generellt sa okar stressen pga overvakningen. Eftersom de som overvakar vad man gor
individuellt inte far en belbetssyn 6ver arbetspasset utan enbart ren "produktion” sd upplever
jag och arbetskollegor en orittvisa samt missvisande statistik. Denna statistik anvinds mot
oss, de anstallda, som i sin tur slarvar pga stress och klagomadl, eller rent av sinker
arbetsmoral vilket skapar en kedjereaktion av forsamrad arbetsmiljo.”

Att inte kunna pédverka sin individuella forsiljning eller plocktakt men inda bli bedomd i férhdllande till
denna innebar ocksd en stress. Dartill bidrar mitningen till en individualiserad syn pé prestation som skapar
konkurrens och konflikter mellan de anstillda. For de butiksanstillda riskerar detta att spilla 6ver i
kundservicen. I stillet lyfter medlemmarna i bide butik och pa lager fram vikten av teamarbete och att iven

arbete som inte ir mitbart av ett datorsystem ir viktigt for en bra arbetsplats och ett bra kundméte.

”Det dr bara ett mdtt, men det finns sd mycket mer som behover goras i driften for ait allt
ska flyta pd. Kan bli ojamn arbetsfordelning om ndgra skapar forutsdttningar for salj och
andra bara siljer.”

”Negativt. I ett jobb dir de forvintar sig teamarbete forstor detta inte bara lagandan dd det
néstan uppstdr konflikter pga detta och det i sin tur pdverkar tyvirr ndgra kollegors
vilmdende.”

Att prestationsmitningen paverkar det sociala samspelet mellan de anstillda ar dnnu tydligare pd
lagersidan. Att s minga som 44 procent av de tillfrigade lagerarbetarna anser att plocksystemen/de digitala
systemen padverkar den sociala kontakten med arbetskamraterna negativt mirks ocksa hir i fritextsvaren.
Dirtill beskriver de anstillda att systemen gor dem till en forlingning av datorsystemen, i form av robotar
som inte fir prata med sina arbetskamrater.

”Negativt. Vi dr inte langre mdnniskor vi dr siffror och robotar och vintas jobba darefter
med...den sociala biten dr lika med noll..men vad gor detta, vi dr forbrukningsvaror som
man litt byter ut..”

?Man dr mer sur dd man inte fdr prata. Man ska alltsd vara tyst 9 b i strick. Katastrofalt.
Kan forstd att man inte ska prata hela tiden men att prata i 2-3 minuter dd o dd borde inte

skada.”

?Pratar mindre med kollegor for annars blir man tillsagd och i vissa fall har folk blivit
uppsagda i sin provanstallning.”

Tillsammans kan alla dessa sidor av systemen — minskad social kontakt, mindre pauser, tekniska
tillkortakommanden, stark styrning och ensidig prestationsmatning — bidra till att s manga som 39 procent
av de lageranstillda anser att systemen leder till en hogre arbetsbelastning. Har handlar det dels om att
systemen i sig eliminerar naturliga pauser och luckor i arbetet och dels om de maltal som arbetsgivarna
satter upp i forhdllande till prestationsmitningen. Att manga av de tillfrigade ocksd upplever stark stress
kopplad till prestationsmitningen ir tydligt i fritextsvaren. Oro, irritation och kinslan av att vara

overvakad och jagad dterkommer ocksa i svaren.
”Folk kdnner mer stress over att cheferna kontrollerar varje sekund man dr pd arbetet.”
”Stressad, tar risker, fysiskt pdfrestande, kroppen tar stryk, psyket mdr diligt.”
”Stressar mer for att nd kraven, dven ndr forutsdttningarna egentligen saknas.”

Den snabba tekniska utvecklingen och plocksystemens karaktir, dar de algoritmer som styr systemen enkelt

kan programmeras om bade vad giller vilka rostkommandon som de anstillda ges tillgang till och vilka
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dimensioner av plockprocessen som ska mitas, skapar tekniska system som ar svdra for de anstillda att
overblicka. P4 lagerarbetsplatser med aktiva fackklubbar dir systemen har skapat konflikter har allt fran
systemens inforande till dess anvindning pa lagren idag kantats av forhandlingar. Dels handlar det om
integritetsfrdgor sdsom forhandlingar kring lagovertridelse i forhallande till dataskyddsférordningen,
kontakt med IMY och reglering av anvindning och dtkomst till datan. Dels om programmering av
funktioner i systemen som loggar till exempel “aktiv-tid" och kommandon som ger de anstillda information
om mer dn ett plock i taget. Systemens foranderliga karaktir, och osikerhet bland de fortroendevalda kring
hur reglerna i dataskyddsforordningen kan tillampas, skapar dock svarigheter kring att skydda de anstillda
frdn att systemen ocksd anvands for till exempel realtidsovervakning (Wrangborg 2021).

Sammantaget kan vi konstatera att prestationsmitningen innebir en rad problem for arbetsmiljon fér bade
butiks- och lageranstillda vad giller till exempel hégre arbetsbelastning och stress. D omfattningen av
mitningen ir betydligt storre for de lageranstillda finner vi hir dven negativ pdverkan pa bide variationen i
arbetsuppgifter, den sociala kontakten med arbetskamrater, inflytande 6ver hur arbetet ska utféras samt
motivationen att gora ett bra jobb. Dartill forekommer det att plocksystemen anviands for
realtidsovervakning av de anstilldas arbetsprestation.

4.3 Mystery shoppers

Mystery shopping ir en metod som butiker anvinder sig av for att exempelvis mita servicenivin eller
kontrollera i vilken utstrickning butikerna arbetar utifrin foretagets koncept. Vid mystery shopping
kommer en for personalen okind person till butiken och litsas vara en vanlig kund. Efter genomfort besok

fyller mystery shoppern i en besoksblankett dir det framgar hur besoket i butiken har upplevts.

Anviands mystery shoppers pa din arbetsplats?

(Endast butiksanstillda)
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34 procent av medlemmarna uppger att butiken de arbetar i anvinder sig av mystery shopping. Att hela 40
procent anger att de inte vet om mystery shopping anvinds behover inte upplevas som ett problem. Men
risken dr att brist pd information kring vilka kontrollitgirder som férekommer bidrar till en férsimrad
arbetsmilj6 for de anstillda. Anstillda har ocksa ritt att i forvig fa tydlig information om vilka kontroller
som kan komma att géras av dem. Att inte veta i vilka situationer man utvirderas riskerar att skapa stress

och gora att man far svart att slappna av och bete sig naturligt pa sin arbetsplats.

Da inforandet av liknande utvirderingssystem ar att betrakta som en viktig férandring av verksamheten
behover foretag som vill inféra mystery shopping gora en riskbedémning enligt arbetsmiljolagen samt
forhandla med lokal facklig organisation enligt 11 § MBL.



Eftersom besoksblanketterna som mystery shoppern anviander kan utformas sé att enskilda anstillda inte
gar att identifiera 4r det inte sidkert att kontrollatgirden innebir att personuppgifter behandlas. Om mystery
shoppern eller arbetsgivaren diremot kan identifiera enskilda individer i materialet riknas det som
personuppgifter och dataskyddsférordningen giller. Identifierande av enskilda anstillda innebar ocksd att

riskerna okar for att mystery shopping anvinds pa ett sitt som fir negativa konsekvenser for de anstillda.

Mystery shopping kan ha bade positiva och negativa sidor, enligt medlemmarna i undersékningen. Att fa
positiv feedback pa den service som ges och fi reda pa vad man tillsammans som butik kan gora bittre ses
som utvecklande. En del av de positiva svaren tycks dock vara kopplade till de butikskontroller av viktare
som utfors for att komma till ratta med stolder i butikerna. Att 6kad narvaro av viktare ses som positivt
och som nigot som okar tryggheten for de anstillda i butikerna vet vi sedan tidigare (Carlén 2016). Detta ir
dock inte en del av det arbete som gors av foretag som arbetar med mystery shopping. Over lag handlar de
positiva fritextsvaren kopplade till mystery shopping om en anvindning dir man ser till hela arbetsgruppen

och hur den kan utvecklas.

”"Man kan fd en gemensam bild av verksamheten sd man vet var man ska sdtta in resurser
och rdtt forutsdttningar.”

En majoritet av fritextsvaren speglar dock en rad negativa konsekvenser kopplade till anvindningen av
mystery shopping. Kianslan av att inte veta nir man blir utviarderad skapar en stress kring att standigt
prestera pa topp dir ett enda ddligt kundmote kan resultera i ett ddligt betyg och att man blir stimplad som
en dilig medarbetare. Hir framgar det att manga av de tillfrigade anser att kontrollerna riskerar att goras

pd en individuell nivd dar enskilda anstallda pekas ut.
?Kénns standigt som man har "6gonen pd sig” i och med mystery shoppers.”

”Om du vet hur man bebandlar kunder/skoter butiken sd gor det varken fran eller till. Men
med lite efterforskning fran ledningen efter resultatet kommer in sd kan det eventuellt bli
utpekande.”

Genom att butikerna férhandlar med facket pa de arbetsplatser dir mystery shopping ska anvindas kan
besoksblanketter tas fram som gor det tydligt att endast avidentifierade uppgifter far noteras. Det kan
handla om att till exempel inte notera exakta klockslag for besoket och att blanketten saknar beskrivning av
den personal som mystery shoppern traffat under sitt butiksbesok. Det dr ocksa viktigt att syftet med
mystery shoppingen bestims sd att den sen inte anvinds for att betygsitta enskilda anstillda eller pa annat

satt missbrukas av arbetsgivaren.

Forutom att mystery shopping bidrar till 6kad stress kring att prestera lyfter manga av medlemmarna fram
att kontrollerna 4r godtyckliga och inte ger en bra bild av hur kundservicen i stort upplevs av kunderna. Att
bli bedomd for saker som man som anstilld inte kan piverka, som till exempel hog arbetsbelastning pa

grund av for lig bemanning, bidrar ocksa till mer stress.
”Negativt, man bedoms pd ett dgonblick. Man kan vara stressad pga ling ko etc.”

”Negativt, hogre krav pd en men inga forutsittningar eller inte bemannade nog for att ta
hand om mystery shoppern”

Mystery shoppers anvinds ofta ocksa for att utvirdera hur vil de anstillda forhaller sig till de instruktioner
foretagen vill att de anstillda ska félja i kundmoten for att till exempel skapa merforsiljning. Pa grund av
detta kan anvindningen av mystery shopping ocksa leda till mindre frihet att sjilv bestimma hur
kundmaotet ser ut. Starkt styrt arbete och litet fortroende for de anstilldas egen kompetens riskerar da fa

motsatt effekt for motivationen och arbetsinsatsen an vad kontrollerna genom mystery shopping fran
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borjan var tinkta att skapa. De anstillda beskriver ocksd att anvindandet av mystery shopping gor att de

kinner att deras arbetsgivaren inte litar pa att de kan utfora sitt arbete pa ett bra sitt.

”Det leder till okad stress da man tanker mer pd att klara av en ling rad siljpunkter i
huvudet snarare dn att vara narvarande med personen framfor en — man blir mer som en
robot pd sin arbetsplats.”

Att mystery shoppingen utfors av seriosa aktorer med personal som fatt utbildning i hur kontrollerna ska ga
till r dven det viktigt. Risken dr annars att mystery shopperns egna uppfattningar om manniskors olika
attribut, som hudfarg eller kon, paverkar de betyg som ges eller som vi tidigare varit inne pa att enskilda
anstillda gar att identifiera. Medlemmarna anser att det férekommer kontrollanter som saknar kompetens
for att ge ett objektivt omdéme och att omotiverade omdémen om till exempel de anstilldas leenden

forekommer.
”De anmdrker pd konstiga icke relevanta saker, som att man ler ett behagligt leende.”

For att undvika att arbetsmiljén forsimras vid inforandet av mystery shopping finns det som vi sett ovan en
rad punkter att forhilla sig till. Information till de anstillda om vilken sorts kontroller som gors, fackligt
inflytande 6ver hur bescken ser ut och vilka foretag som anlitas, samt att sikerstilla att inga enskilda
individer kan identifieras skulle kunna bidra till att kontrollerna inte ses som kriankande av de anstillda.
Men det dr de anstillda och deras narmsta chefer som har mest kunskap om verksamheten och hur den
skulle kunna utvecklas. Om de anstillda fir forutsittningar fér att gora ett bra jobb, genom exempelvis
tillracklig bemanning och fortroende att méta kunderna, kan verksamheten utvecklas utan att anlita externa
foretag som ska bedoma de anstillda.

4.4 Utpasseringskontroller

Utpasseringskontroller, som anvinds bade pd lager och i butik, innebar att ett vaktbolag anlitas for att
kontrollera att de anstillda inte tar med sig ndgonting fran arbetsplatsen nir de gir hem for dagen.
Vanligtvis kontrolleras personalens viskor och kvitton pa det som finns i viskan behéver visas upp for att

inte misstiankas for stold.

Anvinds utpasseringskontroller pa din arbetsplats?
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Av de tillfragade i undersokningen anger drygt hilften att det forekommer utpasseringskontroller pa deras

arbetsplats medan elva procent anger att de inte vet.

Enligt Arbetsdomstolens utldtande 4r utpasseringskontroller en adekvat metod for att komma till ratta med
interna stolder pd arbetsplatser, men en intresseavvigning mellan foretagets intresse av skydd mot stolder
och de anstilldas intresse av skydd for den personliga integriteten behéver goras pa varje arbetsplats
(Arbetsdomstolen 1997 nr 29). Arbetsgivaren behéver ocksa informera de anstillda om vilka konsekvenser
det kan innebira att vigra att underkasta sig kontrollen. Enstaka vigran utgor inte ensamt saklig grund for
uppsigning. D3 personuppgifter behandlas i samband med kontrollerna behover arbetsgivaren se till att
dataskyddsforordningen f6ljs. Det betyder bland annat att syftet med kontrollerna ska specificeras. En
riskbedémning i enlighet med arbetsmiljolagen bor ocksa goras och férhandling genomféras med den
fackliga organisationen i enlighet med MBL. I friga om utpasseringskontroller ir det ocksa viktigt att
foretagets rutiner och regler vid till exempel personalkép och varuprover ir tydliga och att alla anstillda har

fatt information om dessa.

Medlemmarnas instillning till utpasseringskontroller ir blandade pa bade lager och i butik. Medlemmarna
sitter stort varde i att veta att deras arbetskamrater inte stjil, vilket de anser att utpasseringskontroller
bidrar till att minska risken for. P4 sd satt upplevs utpasseringskontroller bidra till tryggare arbetsplatser. 1
frdga om trygghetsaspekten dr det ocksa flera medlemmar som ser utpasseringskontroller som en chans att
rentva sig sjilva fran att slippa vara misstrodda. Men samtidigt tycker anstillda dverlag att det 4r mycket

negativt och krinkande om deras arbetsgivare inte litar pd dem.
”Securitas kontrollerar oss ibland, vilket minskar stolder och smuggling. Det kanns tryggt.”

”Negativt, min viska och dess innehdll dr min personliga egendom. Vildigt krankande for

min integritet att visa upp varje dag for vem som helst.”

Utpasseringskontroller skapar ocksd en oro kring svérigheten att bevisa sin oskuld d4 det ar svart att ha
kvitton pd allt man har med sig i vaskan till jobbet. Detta leder till stress kring risken att man kan pekas ut

som tjuv trots att man inte stulit nigot.

”Det kinns som att vi blir kollade hela tiden fast vi inte gjort ndgot fel. Vi sitter inte i
fingelse utan gor ett jobb for foretaget som de tjinar en massa pengar pd. Vid misstanke kan
jag forstd foretaget men det blir ocksd jobbigt for de som dr oskyldiga men kinner sig
misstiankta.”

”Det dr svdrt att bevisa att man kopt produkterna, annat dn att visa att de dr anvinda.”

Utpasseringskontroller ses ocksd som orittvisa utifrin att de utfors efter arbetstid. De anstillda riskerar pd
sd sdtt att missa sin buss hem och i stillet tvingas ldgga tid pa att leta upp, eller std i ko till, nigon som kan
kontrollera deras viskor innan de far gd hem. Vikten av att anlita ett auktoriserat vaktbolag for att

genomfora kontrollerna lyfts ocksa fram av de anstillda.

?Jag upplever de som negativa. Vi har utpasseringskontroller. Jag har stamplat ut. Min
arbetsdag dr slut. Min arbetsgivare har inget att siga till om over mig lingre. Trots det mdste
jag 70% av arbetsdagarna std och vinta pd att Jourbavande kommer och inspekterar min
vdska och ldser upp innan jag kan gd hem.”

”Att om ett foretag vill ha kontroller vid hemgdng kan det ju vara viktare som utfor och inte
kollegor som ska kolla — kollegor kollar dndd inte noga nog tycker jag.”

Kontrollatgiarder som leder till oro, stress och misstankliggérande riskerar att fa motsatt effekt pa de

anstilldas motivation att gora ett bra jobb. Kinslan av att vara ett potentiellt problem som méste
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kontrolleras kan ocksa ha en negativ effekt pad relationen mellan de anstillda och arbetsgivaren och riskerar

darfor att inte ge de vinster som arbetsgivarna hoppas pa.

4.5 Stampelklocka

Anvinds stimpelklocka pa din arbetsplats?
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I vir undersokning svarar 73 procent av de butiksanstillda att stampelklocka anviands pa deras arbetsplats
medan samma siffra fér lageranstillda 4r 85 procent. Detta gor stimpelklockan till det nist vanligaste
systemet for bevakning/kontroll av butiksanstillda och det i sirklass vanligaste for lageranstillda. Samtidigt
skulle stimpelklocka kunna ses som en teknisk 16sning for utbetalning av 16n i forhallande till arbetstid,
frikopplad fran kontroll- och bevakningsaspekter. Att manga av de anstillda anser att systemet med
stimpelklocka inte dr en neutral matning av arbetstid ar dock tydligt i var undersokning. Precis som med de
andra bevakningssystemen paverkas de anstilldas uppfattning om stimpelklockan av anvindningen och
syftet med den.

P4 de arbetsplatser dir stimpelklockan innebir en rittvis mitning, genom att till exempel tilldta flextid for
den 6verskjutande arbetstiden, ses systemet som ndgot positivt: arbetskamraterna kommer i tid och

léneutbetalningarna blir rittvisa

?Positivt att man far betalt (i flextid) for de minuter innan och efter arbetspasset som man
faktiskt ldgger pd att starta dator och stanga av datorer, ldsa upp och lisa butiksdorrar osv.”

Dir staimpelklockan tvirtom innebir orittvis mitning av arbetstiden visar fritextsvaren att de anstillda
tycker att systemen i stillet innebir forsimringar. Det handlar badde om att stimpelklockan pa grund av sin
placering leder till att de anstillda utfor obetalt arbete efter sin arbetstid och att matningen bara reglerar
l6nen nerdt vid tidig hemging men inte uppat nir verksamheten inneburit att de tvingats stanna kvar efter
schemalagd arbetstid.

*Vir stampelklocka ir ndgot ordttvis. Ar jag S—10 min tidig till mitt pass sd loggas det dndd
som att jag stamplat in prick. Men skulle jag vara 1 minut sen sd tas det direkt pd
stampelklockan, och gors en markering om “obeviljad ledighet” i vdrt schemasystem. Tycker
det isdfall bor vara at bada hallen, inte bara det som vdr arbetsplats tjdnar pd.”

Att ett till synes neutralt system for tidmitning ocksd kan anvindas for att, i strid mot lag och
kollektivavtal, reglera ner de anstilldas arbetstid marks ocksé bland svaren. Hir handlar det om att



medlemmarna beskriver hur arbetsgivarna dndrar stimplad tid for att undvika till exempel

overtidsutbetalningar.
?Chefen kan ta bort tid om han tycker man inte jobbar.”
”Syns ifall man fdr overtid, men chefen plockar bort om det dr for mycket.”

Medlemmarna beskriver ocksd att stimpelklockan bidrar till stress kring enstaka minuter eftersom det pa
en del arbetsplatser, som vi sett ovan, gors loneavdrag eller markeringar om sena ankomster med vildigt
smd tidsmarginaler. I dessa fall bidrar stimpelklockan till en kidnsla av misstroende, kontroll och att det
saknas tillit till de anstallda.

”Stressfaktor att stampla raster, man tanker hela tiden pd klockan dd vi far minutavdrag for

varje minut vi sitter over rasttiden.”

”Bara negativt, kdanns stressigt ibland nir den sitter langt bort fran ddr man har sina skdp.

Sen kdnns det som man inte dr litad pd.”

Tidsrapporteringssystem som upplevs orittvisa eller bidrar till stress riskerar att leda till 6kat misstroende
mellan anstillda och arbetsledning och siledes till mindre motiverad personal. Men de problem de anstillda
kopplar till stimpelklockan handlar ofta ocksa om en schemaliggning som inte fungerar. Exempelvis vid
problem med stindig 6verskjutande tid i slutet av arbetspass skulle justering av scheman och ett storre
inflytande for de anstillda vid schemaliggning kunna innebira att arbetsgivaren schemaldgger utifrdn den
tid som faktiskt behovs.

4.6 Alkohol- och drogtestning

Anvinds alkohol-/drogtestning pa din arbetsplats?
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Alkohol- och drogtestning ir relativt ovanligt for butiksanstillda, varav bara sex procent av de tillfrigade
uppger att det férekommer pa deras arbetsplats. Samma siffra for lageranstillda dr 45 procent.

Testresultat som kopplas till individer ir kinsliga personuppgifter och huvudregeln i
dataskyddsférordningen ir att kinsliga personuppgifter aldrig ska sparas. Det betyder att det ska finnas

mycket starka och sirskilda skil, samt berittigat indamal, for att kunna inféra ndgon som helst form av
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alkohol- och/eller drogtester. Férutom éverviganden kopplade till dataskyddsforordningen ar arbetsgivaren
ocksa skyldig att forhandla enligt MBL §§11-14 innan alkohol- och/eller drogtester infors. Dessutom ska en
risk- och konsekvensbedomning enligt arbetsmiljoforeskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
goras och skyddsombud involveras enligt arbetsmiljolagen. Aven arbetsmiljoforeskriften Arbetsanpassning
(AFS 2020:5) kan vara aktuell om tester riktar sig mot enskilda anstillda och dven da ska skyddsombud och
facklig representant involveras innan genomférandet. Rehabprocessen ska diremot inte forvaxlas med

generella och/eller slumpvisa tester.

Aven nir det galler alkohol- och drogtestning ser de anstillda bade fér- och nackdelar. I fritextsvaren tar
lageranstillda upp sikerhetsaspekter vid exempelvis nyttjande av truck samt mojlighet att fa hjalp med
rehab-atgirder av arbetsgivarna som positivt. Samtidigt anses det krinkande och utpekande att utsittas for

tester och det forekommer dven att testerna blir som en form av bestraffning.

?Anvind som en form av bestraffning. Riknas du som jobbig, t ex ifrdgasattande, blir
testerna fler. Trots att alla prover man limnar dr bra...kan tilldggas jag dr nykterist...”

Eftersom inga av Handels yrkesgrupper arbetar i yrken som ir sikerhetsklassade i lagens mening ir det
mycket tveksamt om det normalt ingdr i arbetsledningsritten att alkohol- eller drogtesta arbetstagare. Att
yrkena inte ir sikerhetsklassade betyder att arbeten som chaufférer och truckforare i stillet faller under
polisens moéjlighet och ritt till alkohol- och drogtestning enligt trafikbrottslagen. Samtidigt riskerar viagran
att genomga testning att ses som arbetsvigran och darfor innebira risker for anstillningsférhdllandet. Detta
galler speciellt om det finns lokalt forhandlade avtal om alkohol- och drogtestning, men 4dven utan sidana.
Saknas lokalt férhandlade avtal om alkohol- och drogtestning kan enskilda tester vara okej men da har de
anstillda mojlighet att dga testresultaten, och inte arbetsgivaren. Ur ett samhillsperspektiv riskerar
omfattande alkohol- och drogtestning att stinga ute manniskor som ligger i riskzonen for missbruk fran
arbetsmarknaden, och dirmed fran ett ordnat liv. P4 sa vis kan testningen fa negativa effekter pa bade

individ- och samhillsniva.

Alkohol- och drogtestning innebir i lagens mening att extra kinslig information samlas in och kriver
sirskilda 6verviganden. Dirfor kan det vara i bide arbetsgivarnas och de anstilldas intresse att undvika
dem. I stillet for kontrollitgirder och insamling av kinsliga uppgifter kan andra frivilliga metoder
anvindas for att motverka alkohol- och drogmissbruk pa arbetsplatserna. Samarbete med ALNA, som ir
arbetslivets egen resurs i alkohol- och drogfragor, och férhandling och inrattandet av alkohol- och
drogpolicys tillsammans med den fackliga parten dr ett sitt. Att arbeta for att arbetsplatserna priglas av en
tydlighet och 6ppenhet dir arbetsledning och arbetskamrater 4r uppmirksamma pa problem som uppstar

borde ocksa vara en sjilvklarhet.

4.7 GPS-bevakning

GPS-bevakning av till exempel arbetsfordon och arbetsredskap anvinds i arbetslivet av en rad olika skal. I
friga om arbetsfordon kan det handla om feedback pa korsitt for att skapa ett mer miljovinligt eller
trafiksikert korsitt eller arbetsledning i realtid genom sa kallad fleet management for till exempel taxi och
leveranser. GPS-bevakning av arbetsredskap som lageranstilldas digitala plockverktyg, till exempel

scanners, forekommer ocksa internationellt pa till exempel Amazons lager.



Anvinds GPS-bevakning pa din arbetsplats?
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Inom Handels yrkeskategorier forekommer GPS-bevakning ibland av truckar och av tjinstefordon for
leverans- och serviceforetag. Av de tillfrigade i var undersokning uppger 14 procent av de lageranstillda att
det forekommer GPS-bevakning pa deras arbetsplats medan motsvarande siffra for de butiksanstillda 4r tva

procent. Detta ir siledes en av de minst vanliga kontrollatgiarderna for butiks- och lageranstillda.

Eftersom data insamlad med hjilp av positioneringsteknik kopplad till individer innebar en detaljerad
kartlaggning av vad den anstillda gor ses information om en individs platsdata som sarskilt kanslig. Det
betyder att det utdver den vanliga intresseavvigningen i enlighet med dataskyddsférordningen, GDPR,
maste goras en konsekvensbedémning av dataskyddet innan en systematisk évervakning genom
positioneringsteknik infors. Dirtill borde dataskyddsombud utses i friga om fleet management (Grahn och
Killstrom 2017).

Fritextsvaren kring GPS-bevakning 4r fi. Men oro kopplad till positioneringsteknik handlar om att
tekniken skapar stress genom att mita tiden de anstallda befinner sig pd olika platser/uppdrag och oro

kopplad till att informationen som samlas in ska missbrukas.

”Stressigt om man dr for “ladnge” pd en arbetsplats, dd frdgas det varfor man va ddr den tiden
sd pass lange.”

”An sd linge bar inga diskussioner uppkommit, men jag vet att en del kollegor har suttit och
tittat pd datorn var ett visst fordon varit i realtid for “skoj skull” vilket jag anser vara direkt
opassande.”

”Ren spioneri och info som kan anvindas negativt.”

Positioneringsteknik kan av arbetsgivare ses som ett effektivt sitt att kontrollera de anstilldas arbetstid.
Anvindningen av GPS i detta syfte dr dock ett sirskilt stort ingrepp i de anstilldas personliga integritet.
IMY har i tva fall konstaterat att det inte ar tillitet att anvinda positioneringsteknik for att kontrollera de
anstilldas arbetstider om det inte finns en konkret misstanke om att en anstalld allvarligt missbrukar
tidsredovisningen. Att anvinda system till effektivisering och arbetsplanering kan vara tillitet men
bevakningen fir d4 inte vara mycket omfattande eller nirgdngen och uppféljningen far inte innebira en

slentrianmissig kontroll av arbetad tid (Grahn och Killstréom 2017).
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4.8 Kontroll infér anstéllning

Att rekryterare och arbetsgivare anvinder sig av informationssokning och bakgrundskontroller pa nitet,
dir till exempel ans6kandes sociala medier granskas, ir ett alltmer forekommande inslag i
rekryteringsprocesser. Utdrag ur belastningsregister och kreditkontroller likasd. Numera kan dven Al-teknik
anvandas for att analysera kinslolagen hos arbetssokanden och automatiskt sortera ut ansékningar som ses
som icke 6nskvirda (Eurofound 2020). Férutom att liknande system riskerar att krinka den personliga
integriteten hos de som utsitts finns det ocksa en risk att de leder till orittvisa eller diskriminerande

anstillningsbeslut.

Gors kontroller infor anstdllning (t ex kreditkontroller eller
utdrag ur belastningsregister) pa din arbetsplats?
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I vir undersokning uppger 30 procent av de lageranstillda att det forekommer kontroller infér anstillning
medan samma siffra for de butiksanstillda dr 14 procent. Nira hilften av de tillfrdgade anger att de inte vet
om det sker ndgon sddan kontroll pd deras arbetsplats. En forvintad siffra d3 insyn i rekryteringsprocessen

ar begrinsad for de anstillda och det kan vara ndgra ar sedan de sjilva anstilldes.

Enligt dataskyddsforordningen far man bara behandla information som ir relevant och adekvat for
indamalet. Vilken information som fir samlas in vid en rekrytering beror dirfor pa vilken typ av tjinst som
kandidaten ir aktuell for. I friga om att ta en kreditupplysning far det endast goras vid tillsittande av
tjinster med stort ekonomiskt ansvar, vilket varken butiks- eller lagerarbete kan betraktas som. Vill
arbetsgivaren samla in fler personuppgifter in de som de arbetssokande sjilv tillhandahdller méste det

ocksa ges information till kandidaterna om hur personuppgifter behandlas under rekryteringsprocessen.

Kontroller infér anstillning upplevs ha bade for- och nackdelar. Det kan leda till arlighet bland de som
anstills men samtidigt riskerar det innebara att manniskor hindras att arbeta pa grund av sin personliga

ekonomi eller ett forflutet som man lamnat bakom sig.

”Kreditkontroll kinns negativt. Man kan vara en fantastisk anstalld och ha ekonomiska
bekymmer, trakigt att kanske viljas bort for det. Beror val pd vad man domts for tidigare.
Man kan dven som falld vara en bra anstalld trots sin historia, man kan vara tacksam for en

andra chans.”

Dataskyddsforordningen reglerar att det for de flesta arbetsgivare inte ir tillatet att i samband med

rekrytering behandla kinsliga personuppgifter eller uppgifter om lagovertridelser. Diaremot finns det ingen



lagstiftning som skyddar jobbkandidater mot krav pa att visa upp utdrag, 4ven om det inte ar relevant for
tjansten som soks. Eftersom det dr svart for en enskild individ att kidnna till och kunna pdverka hur
rekryteringen ser ut skulle en sidan lagstiftning, som flera gdnger utretts, vara att foredra for yrkesgrupper

som till exempel lager- och butiksanstillda.

39



40

Kapitel 5. Slutsatser

“Det gor att man utfor sitt arbete mycket samre dd man kinner att man
ar for kontrollerad. Kan inte vara positivt varken for personal eller foretag
att man alltid kinner att storebror ser dig’.”

Resultaten frin var medlemsundersékning 6verensstimmer i hog grad med tidigare studier och forskning
kring bevakning i arbetslivet. Till att borja med kan konstateras att bevakning blir allt vanligare och sitten
att bevaka allt fler i takt med den tekniska utvecklingen. Vi ser en speciellt hog 6kning av miangden
bevakning pa lagerarbetsplatser de senaste dren, vilket 6verensstaimmer med tidigare studier kring den
snabba automatiseringen och digitaliseringen inom partihandeln (Carlén S & Rosenstrom M 2018). Olika
typer av bevakningssystem ir idag extremt vanligt inom handeln och dtgirderna stricker sig fran fysiska
kontroller av de anstilldas viskor vid arbetsdagens slut till avancerad digital loggning av varje
arbetsmoment genom plocksystemen pa lagren. Hur bevakningen upplevs av de anstillda handlar dock
framforallt inte om vilken typ av system som anvinds, utan snarare om hur den utférs och hur insamlad
data eller information anvinds. Ifall bevakningen upplevs negativt eller ¢j handlar ocksa i hog utstrickning

om hur kontrollitgirderna infors och i vilket syfte.

Ett huvudsyfte med denna rapport var att ta reda pa hur anstillda upplever bevakningen och hur den
paverkar arbetsmiljon. Vi har kunnat konstatera att det finns ett antal problem med hur bevakningen i
handeln anvinds idag. Hir nedan diskuterar vi dem, likheter och skillnader fo6r butiks- och lageranstillda
samt vad som krivs for att minimera riskerna for att bevakning pa arbetsplatserna fir negativa

konsekvenser for arbetsmiljon och de anstillda.

5.1 Vad utmaérker bevakningen i butik och pa lager?

Undersokningen visar att kamerabevakning och staimpelklocka ir de vanligast forekommande
bevakningssystemen i butik och pa lager. Over hilften av de svarande i bade butik och pa lager uppger
ocksa att det forekommer hemgangskontroller pa deras arbetsplats. Det finns dock stora skillnader mellan
hur de olika systemen upplevs. Medan stimpelklockan oftast inte har samma inverkan pé arbetsmiljon ar
det desto vanligare att kamerabevakningen upplevs som problematisk av de anstillda, inte minst i butik.
Detsamma giller for digitala plocksystem som blir allt vanligare pa lagerarbetsplatser. Bida systemen
innebir ocksd en omfattande informationsinsamling som mojliggor realtidsbevakning av de anstilldas

arbetsprestation.

5.1.1 Bevakningen i butik

Av de butiksanstillda uppger hela 94 procent att det férekommer minst en typ av bevakningssystem eller
kontrollatgiard pa arbetsplatsen. Tre av fyra, 75 procent, uppger att kamerabevakning forekommer pd deras
arbetsplats. Detta dr det bevakningssystem som de butiksanstillda i storst utstrackning forknippar med
bide positiva och negativa konsekvenser. Mdnga av medlemmarna ser kamerabevakningen som en trygghet
vid brott och ndgot som dirfor skapar bittre arbetsmiljo. Samtidigt faingar kamerorna stora delar av de
anstilldas arbetstid och ar darfor litta att missbruka av arbetsgivarna for att 6vervaka de anstilldas arbete
och arbetsleda dem. Nagot som minga av medlemmarna ocksa uppger forekommer. Detta innebar en
omfattande inskrinkning i den personliga integriteten. Att nya kamerabevakningssystem kan ge
arbetsgivarna stindig tillgdng till inspelningarna via sina mobiltelefoner dkar riskerna for att bevakningen

Overgar i overvakning av de anstallda.

Den realtidsovervakning som féorekommer for butiksanstillda ir frimst kopplad till just

kamerabevakningen. Det ir ocksa realtidsévervakningen som i hog utstrickning paverkar om



medlemmarna anser att bevakningen ir integritetskrinkande. 20 procent av de butiksanstillda anger att
ndgot system anvands for att i realtid folja de anstilldas arbete och i butiker dir det forekommer
realtidsovervakning svarar 39 procent av medlemmarna att de anser att bevakningen och kontrollerna ar
integritetskrinkande i ganska hog eller hog utstrickning. Motsvarande siffra pd arbetsplatser dir ingen

realtidsévervakning forekommer ir fem procent.

Ofta forekommer flera olika bevakningssystem pd en och samma arbetsplats och sammantaget riskerar de
manga olika bevakningssystemen att leda till fler negativa konsekvenser for de anstillda. Av de negativa
konsekvenserna for arbetet och arbetsmiljon sticker bevakningens paverkan pa den sociala kontakten med
arbetskamrater och 6kade arbetsbelastningen ut. En av fyra, 25 procent av de svarande, menar att
bevakningen har negativ inverkan pé den sociala kontakten med arbetskamrater och en av fem, 19 procent,

att arbetsbelastningen paverkas negativt.

Att uppleva sig vara stindigt utviarderad genom bland annat kamerabevakning, mystery shoppers och
mitning av individuella foérsiljningssiffror tenderar att leda till en press pa att leverera och att skruva upp
arbetstempot. Denna prestationsmitning tillsammans med realtidsévervakningen gor att arbetsbelastningen

okar och att man undviker att prata med sina arbetskamrater.

5.1.2 Bevakningen pa lager

Av de lageranstillda arbetar 97 procent pa arbetsplatser diar minst en typ av bevakningssystem eller
kontrollatgird forekommer. P4 storre lagerarbetsplatser (6ver 50 anstillda) ar siffran hela 100 procent.
Precis som i butik ar det vanligt att kamerabevakning forekommer pa lager. Tva tredjedelar, 66 procent, av
alla lageranstillda i medlemsundersokningen uppger detta. Annu vanligare ar det med digital loggning av
arbetsuppgifter som 70 procent anger forekommer. Hir handlar det frimst om att digitala plocksystem
registrerar information om de anstilldas arbete, ibland ner pa sekundnivi. Det 4r ocksd denna loggning som
ar forknippad med storst problem for de lageranstillda. De digitala plocksystemens registrering av varje
utfort arbetsmoment innebir att det dven kan kartliaggas till exempel hur langa pauser de anstaillda tar
mellan varje arbetsmoment. Information utifran vilka de anstillda sedan bedéms i férhallande till

exempelvis de maltal for plocktakten som foretagen satt.

Denna prestationsmitning innebar en rad problem for arbetsmiljon vad giller till exempel hogre
arbetsbelastning och stress. Hela 39 procent av de lageranstillda anger att plocksystemen leder till en hogre
arbetsbelastning och 44 procent att de paverkar den sociala kontakten med arbetskamrater negativt. Vi
finner har ocksé en negativ paverkan pa till exempel variationen i arbetsuppgifter och inflytande 6ver hur

arbetet ska utforas.

For de lageranstillda ar det framst just plocksystemen som anvands for den realtidsévervakning som 29
procent av de lageranstillda uppger forekommer, ibland i kombination med kamerabevakning. Liksom
butiksanstillda uppger 39 procent av de som utsatts for realtidsovervakning att bevakningen och
kontrollerna ir integritetskrinkande i ganska hog eller hog utstrickning. Ifall ingen realtidsévervakning
forekommer dr det dock fortfarande 16 procent, jimfort med butiksanstilldas fem procent, som andd anser
att bevakningen i ganska hog eller hog utstrackning dr integritetskrankande. Den omfattande
informationsinsamling som plocksystemen kan innebira, genom att logga varje utfért arbetsmoment, kan

forklara denna hoga siffra.

Aven for lageranstallda forekommer flera olika bevakningssystem samtidigt, vilket sammantaget innebir en
in mer omfattande bevakning och utvirdering av arbetsprestationen. Bland lageranstillda ar det generellt
en betydligt hogre andel dn bland butiksanstillda som upplever att bevakningen fir negativa konsekvenser
pa deras arbete och dess utforande. Bland de lageranstillda uppger till exempel 36 procent att bevakningen

paverkar motivationen att gora ett bra jobb pa ett negativt sitt.

a4



42

5.2 Vilka ar problemen med bevakning i handeln?

Forekomsten av bevakning pa arbetsplatsen innebir inte automatiskt att arbetsmiljon piverkas negativt.
Som vi sdg ovan kan till exempel kamerabevakning bidra till en bittre arbetsmiljo om den anvinds pa ratt
sitt. Men savil forskningen som var medlemsundersokning visar att bevakning i hogre utstrickning

tenderar att ha en negativ inverkan pé arbetsmiljon snarare 4n en positiv.

Hur bevakningen gér till ir avgorande for hur den paverkar sdvil anstillda som arbetsmiljé. Bevakning som
anvinds for att mita och jamfora anstilldas prestationer, som anvinder insamlad data i disciplineringssyfte
och som begrinsar anstilldas handlingsutrymme och egenkontroll fir konsekvenser i form av sivil simre
arbetsmiljo, fler hogspanningsarbeten som en 6kad risk for savil psykisk som fysisk ohilsa bland

anstillda.

5.2.1 Arbetsmiljé och anstéllda paverkas negativt

Vir medlemsundersékning visade pa sirskilt negativa effekter pa arbetsbelastning och social kontakt med
arbetskamrater, och speciellt pa lagerarbetsplatser. Arbetsledande funktioner som tidigare skottes pa plats
av arbetsledare och chefer, som till exempel kontroll kring hur arbetet flyter pa en daglig basis eller
uppfoljningssamtal om hur de anstillda upplever sin situation pa arbetsplatsen, kan nu automatiseras och
byggas in i digitala system som bade styr arbetstakt och utvirderar individuella prestationer. P4 ett liknande
satt missbrukas kamerabevakningen till att 6vervaka och bedoma de butiksanstilldas arbete. Nar systemen
anvinds for att arbetsleda ner pa sekundniva skapas en stress kring den egna prestationen som har en
negativ inverkan pa bade arbetsbelastning och kontakt med arbetskamraterna eftersom risken finns att
ndgra minuter av inaktiv tid kommer att uppmiarksammas och ifrdgasittas. Det skapar ocksa en kinsla av
att vara konstant 6vervakad, misstrodd av ledningen och starkt styrd i arbetet som gor att flertalet

medlemmar i vdr undersékning liknar arbetsplatsen vid ett fingelse:
?Man fdr inte prata, kinns som ett fangelse.”

Att behandla sina anstillda som potentiella problem som madste 6vervakas riskerar att skada tilliten och
relationen mellan de anstillda och foretaget. Anvindningen riskerar ocksd att f4 motsatt effekt och skapa
arbetsplatser med en organisationskultur som fokuserar pd mitbara dimensioner av produktivitet dar fokus
hamnar mer pé det negativa an att uppmuntra beteenden som man ser som efterstrivansvarda. Detta kan i
sin tur fi negativa konsekvenser for arbetsgivaren i form av minskad kreativitet, motivation och
engagemang bland de anstillda. Dessutom finns inga tydliga bevis for att bevakning leder till de
effektivitetsvinster som onskas, istillet finns det till och med en risk att anstillda i protest boérjar manipulera

resultaten eller maska p3 jobbet. Som en medlem uttrycker det:
?Man kanske dr lite av en rebell. Men ju mer man blir kontrollerad desto mindre gor man.”

Hégre sjuk- och frinvarotal och stor personalomsittning, tillsammans med mindre engagemang hos de
anstillda, riskerar ocksd att bli en kostsam affir for arbetsgivarna i det linga loppet. En situation dir de
anstillda inte far tinka sjilva, utveckla yrkeskunskap och sjilva agera under fortroende utan i stillet

arbetar under stark styrning och omfattande bevakning leder sjilvklart inte till innovation och utveckling.

5.2.2 Arbetsgivarna féljer inte lagstiftningen

Att bevakningen anvinds for att detaljstyra eller 6vervaka anstillda i realtid ar exempel pa det som kallas
andamaélsglidning, det vill siga att bevakningen och de insamlade uppgifterna anvinds for andra indamal
dn de ursprungligen samlats in for. Trots att det bryter mot dataskyddsférordningens grundliggande
princip om att uppgifter bara fir samlas in for specifika andamal visar vir medlemsundersokning att manga

arbetsgivare missbrukar bevakningssystemen pa detta sitt. Tva av tio butiksanstillda medlemmar och tre



av tio lageranstillda medlemmar menar att realtidsévervakning ir ndgot som férekommer pa deras
arbetsplats. Férutom att det bryter mot lagstiftning och paverkar anstillda och arbetsmiljon negativt sa har
denna typ av missbruk dven ett tydligt samband med att anstillda upplever att bevakningen ar

integritetskrankande.

Detsamma giller pa arbetsplatser dir det ir otydligt vad som bevakas, i vilket syfte och vad informationen
kommer att anvindas till. Medlemsundersokningen visar att pa arbetsplatser dir arbetsgivaren, i strid med
gillande lagstiftning, inte har informerat om vilken typ av bevakning som pagar, ser man bevakningen i

betydligt hogre utstrickning som integritetskrinkande.

5.2.3 Facket och de anstillda involveras inte

Anstillda tenderar att acceptera bevakning i hogre utstrickning ifall den 4r transparant, de involveras vid
dess inférande och resultaten fran bevakningen anvinds for att utveckla anstillda snarare 4n i bestraffande
syfte. Medlemsundersokningen visar dock att kunskapen om bevakningssystemen och vad de anvands till 4r
lag bland de anstillda. Endast 15 procent av medlemmarna vet vad den insamlade informationen fir och
inte far anvindas till. Det finns ocksa brister i det fackliga inflytandet i bevaknings- och integritetsfragor. P4
frdgan om nagot eller ndgra av bevakningssystemen ir férhandlade med facket svarar bara sju procent av
medlemmar i butik respektive 20 procent av medlemmar pd lager att detta gjorts. Ovissheten ar dessutom
mycket stor bland medlemmarna. Hela 86 procent av butiksmedlemmar och 70 procent av lagermedlemmar

vet inte om ndgon forhandling gt rum.

Det ar dock tydligt att niarvaron av en fackklubb, speciellt pa lagerarbetsplatserna, spelar roll for de
anstilldas kunskap om sina rittigheter nir det kommer till kinnedom om vad den insamlade informationen
om dem fir anvindas till. P4 lagerarbetsplatser med fackklubb ir det hela 78 procent som anger att de har

kunskap om detta, att jaimféra med 55 procent pa lagerarbetsplatser utan en fackklubb.

5.3 Atgirder for battre arbetsmiljé och integritetsskydd i arbetslivet

Hir nedan diskuteras ett antal dtgarder som krivs for att motverka att bevakning och kontroller inom

handeln leder till negativa konsekvenser for anstillda och arbetsmiljo.
e Bevakning som sista atgiard

En av de mest grundlidggande atgirderna for att forsikra sig om att bevakningen inte kommer att paverka
arbetsmiljon negativt eller krinka anstilldas integritet ar att den har ett legitimt syfte och inte anvands i
ndgot annat indamal in detta. I och med den tekniska utvecklingen blir olika typer av tekniska
bevakningssystem allt vanligare och mer littillgingliga. Det innebir att de allt oftare introduceras pa
arbetsplatsen som en enkel 16sning pa ett manga ganger mer komplext problem, dir tekniken dven
mojliggor att bevakningssystemen anvinds till mer 4n vad som var syftet frdn borjan. Bevakningssystem
och kontrolldtgiarder som riskerar att krinka anstalldas integritet och pdverka arbetsmiljon negativt bor ses
som en sista dtgird for att komma till ritta med ett problem. Handlar det till exempel om att forebygga ran,
hot och vild i butiker s kan bland annat larm, sluten kontanthantering och inget ensamarbete vara
atgirder som ar att foredra framfor kamerabevakning. Om dndamalet i stillet dr att undvika olyckor med
truckar pa lager sa kan andra atgiarder vara limpliga att tillimpas i forsta hand, som exempelvis

trafikregler, vijningsplikt, trafikmarken, stopplinjer och speglar i tak.
¢ Ingen andamalsglidning

Det finns ett tydligt samband mellan nir arbetsgivaren anvinder bevakningssystemen till andra indamal an

det ursprungliga och paverkan pd arbetsmiljo och anstilldas upplevelse av att bevakningen ar krinkande.



Forutom den negativa paverkan pa arbetsplatsen och de anstillda ar denna typ av andamalsglidning inte
laglig. Det ar alltsd inte tilldtet att rutinmaissigt bevaka de anstillda for att kontrollera hur de utfor sina
arbetsuppgifter. Lagen stiller ocksd tydliga krav pd att en avvagning gors didr arbetsgivarens intresse att
bevaka vigs mot anstilldas intresse att inte fa sin personliga integritet krinkt. Att lagstiftningen verkligen

foljs i dessa fall ir dirmed avgorande for att bevakningen inte ska upplevas som integritetskrinkande.
e Informera och inkludera anstillda

Detsamma giller lagstiftningen som ror arbetsgivares ansvar att informera om vilken bevakning som sker,
vad uppgifterna anvinds till och vilka som har tillging till insamlad data. Att arbetsgivaren ir transparent
med vilken typ av bevakning som dger rum och hur den gér till 4r grundliggande for att den ska accepteras
av de anstillda. Det dr ocksd av vikt att anstillda inkluderas redan innan bevakningssystem implementeras
pa arbetsplatsen for att sikerstilla att systemen inte fir negativa konsekvenser for de anstillda. Aven vad
giller denna aspekt har anstillda via den fackliga organisationen laglig ritt till inflytande pa arbetsplatsen
via medbestimmandelagen (MBL), som bland annat anger att arbetsgivaren ir skyldig att férhandla med

facket innan viktigare férindringar genomfors.
e Forhandlingar med facklig part

MBL-foérhandlingar infor att bevakningssystem introduceras, eller férandras, ir ett viktigt verktyg for
lokala fackklubbar for att minimera risken for negativa konsekvenser av bevakning. Att se till att dessa
forhandlingar faktiskt genomfors dr diarfor en viktig uppgift for fackklubbar. Som vi konstaterade ovan ir

ovissheten bland medlemmarna om bevakningssystemen ar férhandlade stor.

Den fackliga organisationen har dven andra verktyg utéver MBL att anvinda sig av.
Dataskyddsforordningen ar naturligtvis den mest grundliggande lagstiftningen pd omradet, men dven
arbetsmiljolagen och arbetsmiljoforeskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) kan vara aktuella
nir nya bevakningssystem och kontrolldtgirder eller forindringar i dessa infors. I de senare regleras bland
annat skyddsombudens ritt till information och delaktighet och arbetsgivarens skyldighet att genomféra
riskbedéomningar ifall andringar i verksamheten kan komma att medféra risker for ohilsa bland anstillda.
Forutom lagar och foreskrifter finns i manga branscher 6éverenskommelser mellan fackliga organisationer
och arbetsgivarorganisationer vad giller anvandandet av bevakningssystem och kontrollatgiarder som
arbetsgivare med kollektivavtal behover forhalla sig till. Mellan Handels och arbetsgivarorganisationen
Svensk Handels finns ett partsgemensamt vigledande dokument vad giller kamerabevakningen i butik och
lager. I vissa branscher finns dven skrivningar i kollektivavtal vad giller bevakning och kontroller pd
arbetsplatsen som ytterligare ett verktyg for fackforbund att anvinda infor inforandet av bevakningssystem

eller nir konflikter rorande dem uppstar.
o Kunskapshojande insatser

Det finns saledes en mangd ramverk som arbetsgivare maste forhélla sig till nar det kommer till bevakning
pd arbetsplatsen, ndgot som kan ses bide som en styrka och en svaghet. En styrka di det finns flera
patryckningsmedel fackférbund kan anvinda gentemot arbetsgivare i en konflikt men en svaghet da det ir
svart att f4 en 6versikt och begripa vad som giller ifall man inte ir insatt i fragan. Som vi sett i var
medlemsundersokning ar kunskapsnivin mycket lag bland medlemmar vad giller de regelverk som
arbetsgivarna méste forhalla sig till niar det kommer till bevakning och kontroller pa arbetsplatsen. Att det
inte finns nidgon samlad lagstiftning kring integritetsskydd i arbetslivet, trots att flertalet statliga
utredningar under dren pekat pa behovet av en sidan, ir troligtvis en stor anledning till den liga
kunskapsnivan. Likasa att dataskyddsforordningen endast har funnits sedan 2018 och att det fortfarande
delvis finns en osikerhet kring hur den ska tillimpas. Det ir inte orimligt att tro att kunskapsnivin vad

giller de lagar och regler som reglerar bevakning och integritet i arbetslivet varierar aven bland fackliga



representanter och arbetsgivare. For att sikerstilla att lagstiftning och 6vriga ramverk foljs kravs darfor
kunskapshojande insatser for bade fackligt fortroendevalda och arbetsgivare kring hur regelverken ser ut
och hur de kan anvindas i bland annat férhandlingar mellan parterna. Aven anstallda behover fa kad
kunskap om regelverken for att férstd bland annat vilka skyldigheter arbetsgivaren har och vilka rittigheter
de sjilva har pa arbetsplatsen. Att kunskapen kring regelverken héjs bland samtliga parter ir inte minst
viktigt i och med att bevakningen okar i arbetslivet samtidigt som nya typer av bevakningssystem som

riskerar att vara 4n mer integritetskrinkande och skadliga for arbetsmiljon blir allt vanligare.
e Bittre arbetsvillkor

Okad kunskapsniva kring regelverken ar viktigt for att f4 en bittre organisering i dessa fragor. Men liksom
manga andra arbetsmiljofragor inom handeln sd forsvaras organisering i frigorna av den hoga forekomsten
av otrygga anstillningar. Att sd hog andel i branschen dr visstidsanstillda, inhyrda eller arbetar ofrivillig
deltid gor att ménga inte vdgar utova patryckningar eller hivda sina rattigheter gentemot arbetsgivaren av
ridsla att inte fa jobba kvar. De otrygga villkoren i branschen 4r ocksa en stor anledning till att
personalomsittningen dr mycket hog, vilket aven det forsvarar en kunskapshéjning och organisering i
frdgorna. For att arbetstagarparten ska lyckas organisera sig bittre i frigor som ror bevakning och integritet

i arbetslivet ar det nodvindigt att samtidigt fortsitta kimpa for fler trygga anstillningar i handeln.

5.4 Framtida studier

Som vi har konstaterat tidigare i rapporten finns det idag begrinsat med studier vad giller hur bevakning i
arbetslivet paverkar anstillda och arbetsmiljo och ingen vad vi kanner till vad giller den svenska
arbetsmarknaden och handeln. Att det finns stora problem nir det kommer till bevakning i butik och lager i
Sverige ar en slutsats vi kan dra av denna rapport. Men det behovs fler studier. Bland annat finns det ett
behov av att titta nirmare pa foérekomsten av digital bevakning och dess konsekvenser pd arbetsmiljé och
anstillda i handeln. Vi vet att det 6kar, inte minst i form av digitala plocksystem pa lager, och att det finns
en rad problem forknippade med dem. I takt med att teknikutvecklingen méjliggor nya former av bevakning
och kontroller av anstillda i arbetslivet finns det d4ven ett behov av att titta nirmare pa dessa och deras
paverkan pd anstillda och arbetsmiljo. Till exempel kan ett 6kat anvindande av biometrisk data och
algoritmiskt ledarskap innebira en dnnu hogre risk for krinkningar av anstilldas integritet dn tidigare

former av bevakningssystem.

Slutligen finns dven ett behov av att titta mer pa positiva exempel. Dels vad giller hur andra fackliga
organisationer liksom lokala fackklubbar effektivt jobbat med fragor som rér bevakning och integritet i
forhandlingar och annat lokalt fackligt arbete. Dels bor vi studera arbetsplatser dir det finns en positiv
organisationskultur som priglas av tillit mellan ledning och anstillda och dir bevakningssystem och

kontrollatgirder anvands i syfte att forbattra for anstillda och arbetsplatsen snarare dn tvartom.
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