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Undersékning bland Handels skyddsombud om arbetsmiljén
hosten 2022

Varje &r svarar skyddsombuden i Handelsanstilldas férbund pé en enkit om arbetsmiljon pa sina
arbetsplatser. I &r genomfordes undersokningen under perioden 9-27 september 2022. Tva paminnelser
skickades ut under denna period. Totalt besvarades enkiten av 801 skyddsombud, vilket motsvarar 24

procent av de 3 408 ombud som ndddes av enkiten.

Forutom de drligt dterkommande frdgorna om arbetsmiljo stilldes i ar ett antal frigor om ledarskapet pa
ombudens arbetsplatser. I denna rapport presenteras resultaten frin dessa temafrdgor. Svaren fran
undersokningen dr uppdelade pd Handels storsta avtalsomraden: detaljhandel, lager/e-handel och
tjinstemannagruppen. Totalt besvarades enkiten av 469 butiksanstillda, 229 lager/e-handelsanstillda och
96 tjansteman. Svar fran skyddsombud bland frisérer och 6vriga skonhetsbranschen siarredovisas inte

eftersom antalet skyddsombud i dessa grupper ar fa.

Kunskap och férutsattningar hos chefer och arbetsledare

Undersokningen visar bland annat att en stor del skyddsombud bedémer att chefer och arbetsledare saknar
kunskap inom olika omriden som ror arbetsmiljé. En friga gillde hur man bedomer chefers och
arbetsledares kunskaper om systematiskt arbetsmiljoarbete, bemanningsplanering, forebyggande och
hantering av ohilsosam arbetsbelastning samt krinkande sirbehandling. Manga skyddsombud, frimst i
butik och pa lager, svarar att kunskaperna om allt detta ir ganska eller mycket daliga.

Andel som bedomer chefers/arbetsledares kunskaper om
foljande som ganska eller mycket daliga:
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W systematiskt arbetsmiljoarbete
B bemanningsplanering
hur man férebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning

hur man férebygger och hanterar krinkande sirbehandling

Skyddsombud pa lager och e-handel ar den grupp som i hogst utstrickning upplever arbetsledningens
kunskaper som daliga. Framforallt giller det chefers kunskap om hur man férebygger och hanterar
ohilsosam arbetsbelastning. Nira tva tredjedelar av skyddsombuden menar att chefers och arbetsledares
kunskaper vad giller detta ir ganska eller mycket daliga. Vad giller de 6vriga frigorna bedémer runt
halften att kunskaperna ir daliga.



Bland skyddsombud i butik svarar mellan 38 och 49 procent att kunskaperna ir ddliga. Simst upplevs
kunskaperna vara om bemanningsplanering (49 procent) och hur man férebygger och hanterar ohilsosam

arbetsbelastning (49 procent).

Bland tjanstemin ir det en ligre andel som bedomer arbetsledningens kunskaper inom de ovanstiende
omradena som ddlig, mellan 22 och 37 procent. Simst ar den nar det giller att forebygga och hantera
ohilsosam arbetsbelastning, anser 37 procent av skyddsombuden.

For att skapa en god arbetsmiljé kravs inte bara kunskaper, utan dven forutsittningar for att kunna arbeta
for en god arbetsmiljo.

Har chefer/arbetsledare i organisationen tillrickliga
forutsittningar att arbeta for en god arbetsmiljo?
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B Inte alls/i lag utstrickning B [ viss utstrickning I ganska hog/hog utstrickning

En stor andel av skyddsombuden i butik och lager/e-handel svarar att chefer och arbetsledare saknar
forutsittningar att arbeta for en god arbetsmiljo. Bland skyddsombud i butik svarar en femtedel att
arbetsledningen inte alls eller i lag utstrickning har tillrickliga férutsittningar och 30 procent i viss
utstrickning.

P4 lager/e-handel saknas tillrickliga forutsittningar i innu hogre utstrickning. En dryg fjirdedel av
skyddsombuden svarar att de saknas helt eller endast finns i 1dg utstrickning.

Skyddsombud i tjinstemannagruppen ar mer positiva i denna fraga. Hela 69 procent tycker att
arbetsledningen i ganska hog eller hog utstrickning har tillrickliga forutsiattningar att arbeta for en god

arbetsmiljo.



Vilka forutsittningar anser du saknas? Chefer/arbetsledare
saknar: (flerval mojligt)
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mutbildning ®tid Mintresse/engagemang ekonomiska resurser befogenheter

Framfor allt saknar cheferna utbildning, tid och intresse/engagemang, tycker skyddsombuden. Men
cheferna saknar dven tillrickliga ekonomiska resurser och befogenheter for att framgangsrikt kunna arbeta
for en god arbetsmiljo.

Att chefer och arbetsledare bide saknar kunskaper om arbetsmiljorelaterade fragor och forutsittningar for
att driva igenom forbiattringar riskerar att fa en rad konsekvenser for arbetsplatsen och de anstillda. Det
kan leda till en ddlig arbetsorganisation dar anstillda inte har tillrackliga resurser for att gora ett bra jobb
eller dir arbetet gir ut 6ver hilsan. Ett bristfilligt ledarskap kan ocksa resultera i begrinsade mojligheter
till inflytande pa arbetsplatsen, liksom att det saknas tillit mellan arbetsledning och anstillda. P4
arbetsplatser med otydlig arbetsledning, bristande tillit och délig kommunikation ar risken storre att
konflikter och problem uppstar mellan anstillda och mellan anstillda och arbetsledning. Chefers och
arbetsledares forméga att hantera dessa problem ar ocksd grundliggande savil for ett bra ledarskap som for
en god arbetsmiljo. Nedan foljer en genomgdng av hur skyddsombudens har svarat att det ser ut pa deras
arbetsplatser vad giller ovanstiende amnen.

Har arbetsgivaren atgardat de brister som framkom i

riskbedomningen?
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Tydlighet i arbetsledning och férutsattningar fér anstéllda

En forutsittning for gott ledarskap ir tydlighet vad giller férvintningar pa anstillda samt att de har de
forutsittningar som krivs for att gora ett gott arbete.

Ar det tydligt vad anstillda férvantas uppna i arbetet?
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B Inte alls/i lag utstrickning B[ viss utstrickning I ganska hog/hog utstrickning

Enligt undersokningen anser majoriteten skyddsombud att det i ganska hog eller hog utstrackning dr tydligt
vad anstillda férvintas uppnd i sitt arbete. Allra tydligast dr detta bland tjinsteminnen, dir 70 procent
svarar att det ir tydligt i ganska hog eller hog utstrickning. Motsvarande siffra bland skyddsombud i butik
och pa lager/e-handel ir 58 respektive 59 procent. Bland skyddsombud i de tva sistnimnda avtalsomrddena
ar det en hogre andel som upplever att forvantningarna endast ar tydliga i viss utstrickning, 29 procent
bland butiksanstillda och 26 procent bland lager/e-handelsanstillda. Ungefir en av sju butiks- och lager/e-
handelsanstillda skyddsombud upplever att det inte alls eller i 1dg utstrickning ir tydligt vad anstillda

forvintas uppna.

Har anstallda tillrackliga forutsattningar att gora det som

forviantas?
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B Inte alls/i 1dg utstrickning B [ viss utstrickning I ganska hog/hog utstrickning

Vad giller frigan om anstillda har tillrickliga forutsittningar for att uppnd forvintat resultat i sitt arbete
ar det en lagre andel som svarar att s ar fallet. Endast 42 procent av skyddsombuden i butik och pa lager/e-

handel menar att anstillda i ganska hog eller hog utstrackning har tillrickliga forutsittningar.

Hela 19 procent av skyddsombuden i butik och 14 procent av de pa lager/e-handel svarar att anstillda helt

saknar eller i lag utstrickning har tillrickliga forutsattningar for att gora vad som forvantas i arbetet.



Sammantaget visar undersokningen att en relativt stor andel av skyddsombud pa butik och lager och e-
handel anser att det ar tydligt vad anstillda forviantas uppnd, men att de saknar tillrickliga forutsattningar

for att gora det.

Bland tjansteminnen ir det liksom i fallet med tydlighet en hog andel (65 procent) som upplever att
anstillda i ganska hog eller hog utstrackning har tillrackliga forutsittningar att géra vad som forvintas av
dem.

Méjlighet till inflytande och stéd

Viktiga delar i ett gott ledarskap ar att ge anstillda inflytande 6ver det egna arbetet och ritt stod nir de

behover.
Har anstallda inflytande 6ver hur och nar olika
arbetsuppgifter genomfors?
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Butik Lager/e-handel Tjinstemin
B Inte alls/i lig utstrickning B I viss utstrickning I ganska hog/hog utstrickning

En stor andel av skyddsombuden i butik och pé lager/e-handel menar dock att anstillda har begransat
inflytande 6ver det egna arbetet. Bland butiksanstillda skyddsombud svarar 24 procent att anstillda inte
alls eller i 1dg utstrackning har inflytande 6ver hur och nir olika arbetsuppgifter genomfors. Bland lager/e-
handelsanstillda ir inflytandet innu mindre. Hela 40 procent av skyddsombuden svarar att anstillda litet
eller inget inflytande.

Bland skyddsombud i tjinstemannagruppen ir andelen som upplever att anstillda har inflytande 6ver det
egna arbetet hogre. 60 procent menar att de har det i ganska hog eller hog utstrickning.



Har anstillda inflytande infor forandringar i

verksamheten?
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W Inte alls/i 1dg utstrickning W | viss utstrickning I ganska hog/hog utstriackning

Annu simre 4r det nir det giller anstilldas inflytande infor forandringar i verksamheten. Drygt hélften av
skyddsombuden pa lager och e-handel anser att anstillda har litet eller inget inflytande. Bland
skyddsombud i butik svarar 48 procent att anstillda har inget eller litet inflytande, och 36 procent i viss
utstrickning. Aven bland tjanstemannen upplever en stor andel av skyddsombuden att inflytandet 4r lagt.
Nira en tredjedel menar att anstillda inte har ndgot inflytande alls, eller att det dr lagt. Ytterligare en

tredjedel siger att det finns inflytande i viss utstrackning.

Har anstillda mojlighet att fa stod och uppmuntran fran
chefer/arbetsledare, nar arbetet kinns besvarligt?
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B Alltid/for det mesta For det mesta inte/nej inte alls

Moijligheten att fa stéd och uppmuntran fran chefer och arbetsledare varierar mellan de olika
avtalsomradena. Ligst mojlighet till stod har anstillda pa lager/e-handel. Nira hilften av de
skyddsombuden svarar att anstillda for det mesta inte kan fa stod och uppmuntran fran chefer och
arbetsledare nir arbetet kinns besvirligt. Motsvarande siffra bland skyddsombud i butik och bland

tjdnsteman 4r ungefir en tredjedel.



Tillgdnglighet bland chefer och tillit till anstéllda

Ytterligare aspekter som ir viktiga for att ledarskapet ska upplevas som positivt dr att chefer och
arbetsledare finns tillgingliga for de anstillda samt litar pa de anstillda och deras kompetens.

Hur tillgangliga ar chefer/arbetsledare for de anstillda?
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W Inte alls/i 1dg utstrickning W I viss utstrickning I ganska hog/hog utstrickning

Majoriteten av skyddsombuden inom samtliga avtalsomriden svarar att chefer/arbetsledare i ganska hog
eller hog utstrickning finns tillgingliga for de anstillda. Dock skiljer sig tillgingligheten at nigot mellan
avtalsomridena. Tjinsteminnen ir de som har mest tillgingliga chefer/arbetsledare. Minst tillgingliga
chefer finns pd lager och e-handel. Nira en femtedel av skyddsombuden dir uppger att chefer och

arbetsledare inte alls eller i lag utstrickning finns tillgingliga for de anstillda.

Upplever du att chefer/arbetsledare litar pa de anstallda
och deras kompetens?
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B Inte alls/i 1dg utstrickning B I viss utstrickning I ganska hog/hog utstrackning

Aven nir det giller chefens tillit till de anstallda 4r det olika mellan avtalsomradena. Tjinsteminnens
skyddsombud tycker for det mesta att chefernas tillit 4r hog. Hela 73 procent svarar att chefer/arbetsledare i
ganska hog eller hog utstrackning litar pa de anstillda och deras kompetens. Motsvarande siffra bland
skyddsombud i butik 4dr 57 procent. Bland lager/e-handelsanstillda skyddsombud ar det endast 41 procent
som menar att det finns en ganska hog eller hog tillit. En stor andel menar tvirtom att tilliten ar 13g eller
icke-befintlig. S& manga som en tredjedel av skyddsombuden pa lager/e-handel svarar nimligen att chefer

och arbetsledare inte alls eller i 1dg utstrackning litar pa de anstillda och deras kompetens.



Bestraffning/favorisering av anstéllda samt hantering av konflikter
och kriankande sarbehandling

Den sista aspekten av ett gott ledarskap som lyfts i denna undersékning handlar om ifall chefer och
arbetsledare favoriserar eller bestraffar vissa anstillda, samt arbetsledningens férmaga att hantera
konflikter och problem som kan uppsté pa arbetsplatsen.

Hander det att chefer/arbetsledare anvinder t. ex.
schemaliggning, antal arbetstimmar eller arbetsuppgifter
for att bestraffa/favorisera anstillda?
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Hur vanligt det 4r med favorisering eller bestraffning av anstillda via exempelvis schemaliggning, antal
arbetstimmar eller arbetsuppgifter varierar mellan avtalsomridena. I tjinstemannagruppen verkar detta
vara ett relativt litet problem utifrdn skyddsombudens svar. Hir svarar hela 91 procent att detta inte
forekommer alls eller forekommer i 1dg utstriackning. I butik och framforallt pa lager/e-handel ser det dock
virre ut. Bland butiksanstillda skyddsombud menar 15 procent att chefer och arbetsledare i ganska hog
eller hog utstrickning anvinder sig av favorisering eller bestraffning. Bland skyddsombud pa lager/e-handel
ir motsvarande siffra hela 22 procent. Ytterligare en dryg femtedel av skyddsombuden i butik och pa

lager/e-handel menar att detta forekommer i viss utstrickning.

Hur vil hanterar chefer/arbetsledare konflikter som kan
uppsta pa arbetsplatsen?
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10

En hog andel av skyddsombuden inom samtliga avtalsomraden upplever att chefer och arbetsledare dr
daliga pé att hantera konflikter pa arbetsplatsen. Drygt halften, 52 procent, av skyddsombuden pa lager och
e-handel tycker att chefer och arbetsledare dr ganska eller mycket déliga pa att hantera konflikter. Bland
skyddsombud f6r butiksanstillda och tjanstemin ir motsvarande andel 42 procent.

Hur vil hanterar chefer/arbetsledare problem med
krankande sirbehandling (trakasserier, diskriminering
och mobbning)?
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B Ganska/mycket bra Ganska/mycket déligt

Nagot bittre dr cheferna pa att hantera krinkande sirbehandling. Men det dr indd en hog andel av
skyddsombuden som menar dven dessa problem hanteras daligt. Hela 44 procent av lager/e-
handelsanstillda skyddsombud menar att arbetsledningen hanterar problem med kriankande sirbehandling

pa ett ganska eller mycket daligt satt.

Bland skyddsombud for butiksanstillda och tjansteman ar motsvarande andel 30 procent.

Sammanfattning och forslag for battre ledarskap

Resultaten fran skyddsombudsundersokningen visar att det finns méinga brister i ledarskapet i de branscher
diar Handels medlemmar arbetar. Sarskilt stora ar problemen pa lager- och e-handelsarbetsplatser.
Tjanstemannen upplever problem i minst utstrickning. Men dven for den gruppen finns ndgra omriden som
sticker ut. Framforallt ror problemen i ledarskap inom tjinstemannagruppen bristande inflytande infor
forandringar i verksamheten, méjlighet till st6d och uppmuntran vid behov samt chefers férmaga att
hantera konflikter och problem med krinkande sirbehandling.

I undersokningen kunde de svarande sjilva beskriva vad som bor goras for att chefer och arbetsledning ska
bli battre. Forslagen pa atgirder nedan kommer frin dessa beskrivningar och giller framfor allt ledarskap i
butik och lager och e-handel.

o  Mer utbildning till chefer och arbetsledare

Ett av de storsta problemen som framkommer i undersékningen ar chefers och arbetsledares bristande
kunskaper inom arbetsrelaterade fragor. Speciellt saknas kunskaper om hur ohilsosam arbetsbelastning ska
forebyggas och hanteras. Detta ir speciellt orovickande eftersom det kan £ allvarliga konsekvenser for de
anstillda och deras hilsa. Behovet av utbildning av chefer och arbetsledare lyfts manga ganger i de 6ppna
kommentarerna. Det handlar bland annat om grundliggande arbetsmiljoutbildningar, men iven

utbildningar i kollektivavtalen, konflikthantering, bemanningsplanering och schemaliggning. Vidare onskas



insatser for att forbittra arbetsledningens férmaga att arbetsleda, vilket inkluderar tydligare
arbetsfordelning och mer struktur.

“Fundera pé organisationen hur den ska vara uppbyggd. Utbildning i bade arbetsmiljé och ledarskap.”

“Man behover tid till att utbilda och utveckla mellanchefer, produktionsledare till att ta hand om sin
personal. Dels genom aterkoppling och dialoger samt att man skyndsamt hjalper till nir nigon borjar
m4d daligt. Idag saknas just tid och kunskap for att ta hand om sin personal.”

“Att chefer samt skyddsombud far gemensam utbildning for att 6ka kunskap och tink.”
“Utbilda chefer och vick intresset for arbetsmiljo. Just nu onodigt ont som de maste gora.”

“Utbildning i hur man 16ser konflikter. Utbildning i belastningsskador och hur man undviker dem.
Utbildning i det mesta som ror arbetsmiljo.”

o Bittre forutsittningar for bade arbetsledning och anstillda

Skyddsombuden vittnar om att tillrickliga forutsittningar for att gora ett bra jobb saknas i hog
utstrickning savil for chefer/arbetsledare som for anstillda. For chefer och arbetsledare handlar det framfor
allt om utbildning, intresse och engagemang och inte minst tid. Just tid for chefen att vara chef lyfts manga
ginger i kommentarerna. P4 grund av ldg bemanning méste chefer rycka in och hjilpa till pa golvet istillet
for att ligga tid pa arbetsledning.

Lag bemanningen lyfts dven som ett hinder for de anstillda att gora ett bra jobb utan att riskera en mycket
stressig arbetsmiljo. Kompetensutveckling for anstillda beh6vs ocksa for att de ska ha chansen att leva upp
till de férvintningar som stills pd dem i arbetet.

“Mer personal, sd att arbetsledningen faktiskt far vara arbetsledare och inte behdva vara pa golvet och
hjilpa dll.”

“Chefen behéver mer kontorstid (mer i budget for anstillda, nu blir det i alla hast kontorsarbete) och
mindre ute pd golvet samt fa bra utbildning i regler och schemaplanering (jag fir ging pd gdng pdminna
honom om regler).”

“Absolut, lyssna mer pa sin personal. Vara ridd om de som ar kvar. Anstilla mer personal si vi slipper
ga pa knidna varje dag.”

“Kompetensutveckla och folj upp!”

e  Oka anstilldas inflytande och méjligheter till stdd och uppmuntran

Bristen pd inflytande for anstillda blir mycket tydlig i skyddsombudens enkitsvar. S4 ménga som en
fjardedel av skyddsombuden i butik och fyra av tio pa lager/e-handel menar att anstillda har inget eller
litet inflytande 6ver hur och nir olika arbetsuppgifter ska genomféras. Annu mindre inflytande har
anstillda infor att forandringar i verksamheten genomfors. Runt hilften av skyddsombuden i bade
butik och pa lager/e-handel svarar att de anstillda har inget eller litet inflytande vad giller detta.
Dessutom har de anstillda begriansade méjligheter att fa stod och uppmuntran i arbetet vid behov
samtidigt som manga upplever att man inte litar pa de anstillda och deras kompetens. I

kommentarerna dr det vildigt ménga som lyfter just behovet av att lyssna mer pa personalen, bittre
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kommunikation mellan arbetsledning och anstillda, mer Ilyhérdhet och mer tillgingliga chefer som ger
feedback och uppmuntran.

“Planera bemanningen bittre och lyssna in personalen som jobbat lange och haft olika typer av scheman
for ate det ska fungera bittre.”

“Chefen kan lyssna till oss pa golvet och vara mer lyhord.”

“Battre kommunikation. Vara lyhord. Visa intresse. Ge positiv och konstruktiv feedback.”
“Fora dterkommande samtal med de anstillda, individuella samt i grupp.”

“Lyssna pa dom anstillda nir det ar problem. Losa konflikter.”

“Beromma personalen for deras arbete.”

e Bittre hantering av konflikter och problem med krinkande sarbehandling

Ytterligare ett problem som lyfts av minga skyddsombud ar bristande hantering av konflikter och problem
med krinkande sirbehandling, det vill siga trakasserier, diskriminering och mobbning. Fyra av tio
skyddsombud i butik och hilften av skyddsombuden pa lager/e-handel anser att arbetsledningen hanterar
konflikter daligt. Aven hanteringen av problem med krinkande siarbehandling 4r dalig enligt en stor del av
skyddsombuden. Dessutom menar ménga skyddsombud, inte minst pa lager/e-handel, att det finns problem
med att chefer och arbetsledare favoriserar eller bestraffar vissa anstillda. Bittre konflikthantering och

likabehandling av personalen ir dirmed ndgot som ocksa lyfts av manga i kommentarerna.

For att hantera problemen krivs bide utbildning i frigorna for chefer och arbetsledare samt en mer lyhord
arbetsledning som lyssnar in personalen.

“Sluta vara konfliktridd. Ta tag i problem direkt och inte vinta tills det blir ohdllbart.”
“Sluta favorisera en del fran personalen.”

“Ja, de behover se 6ver hur ledningen hanterar konflikter pd arbetsplatsen. Se till sa att inte viss personal
favoriseras och straffa de som siger ifrin. Cheferna behover utbildning i hur man ska gora och sedan ska
man f6lja upp hur arbetet gir.”

“Inte blunda for sexuella trakasserier och rent ge fan i detta.”

“Behandla alla lika. Sluta favorisera. Ta tag i problem som uppstar.”






handels.se

Du nar
Handels Direkt pa

0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig rddgivning i fragor som ror ditt medlemskap,
jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstéliningsvillkor, I6ner, arbetsmiljo,
rattigheter och medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar pa telefon 0771-666 444, oavsett var du bor.

I

Handelsanstdlldas forbund
Handels Direkt 0771- 666 444

HA17093. 202210.
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