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Abstract

Technology development enables new technical solutions in warehouses. Large amounts of data about for
example goods and customer behavior can connect the different parts of logistics, algorithms can be used to
control the picking process, and robots and other automated solutions mean that some work tasks
disappear while others are added. This study examines how the introduction and use of new technology is
experienced by warehouse and e-commerce workers in terms of work environment, influence and

competence development.

The survey shows that many warehouses today are operated with the help of digital systems and
automation. In a survey to workers almost half answer that some part of the warehouse they work at has
automatic systems. Automatic systems are more common in larger workplaces than smaller ones. Almost
six out of ten of the respondents' at workplaces with over a hundred workers state that it occurs at their

workplace, while three out of ten state the same thing at workplaces with 1-9 workers.

The picking process is one of the most personnel-intensive parts of warehouse operations. The survey shows
that the majority of respondents work with some form of technical system in the picking process. Most of
these systems use algorithmic management to guide the workers to the right goods. This applies, for
example, to screen picking and pick-by-voice, which are used in over a third of the respondents' workplaces.

Only two out of ten works solely with manual picking with printed lists.

The report shows that there are a number of problems with how new technical systems are introduced and
used, which can have negative consequences for the workers. New technology is often introduced without
sufficiently involving the workers and workers representatives. Only 26 percent state that they are involved
in the company's development when new technology and new working methods are introduced, while only
27 percent feel that their knowledge and experience are valued and made use of as tasks change at their
workplace. This in turn risks leading to work environment issues not being considered and new work

environment problems therefore arising.

This applies to the physical work environment in the form of repetitive work and high noise levels. It also
applies to the organizational and social work environment with risks of increased stress, risk of surveillance,
reduced social contact and highly controlled work. 40 percent state that new technology reduces their
influence over how work should be performed. The survey shows that the risks in the work environment
regarding, for example, increased stress and repetitive and highly controlled work are largely linked to

systems programmed without human consideration in terms of breaks and work environment.

The risks in the work environment are also connected to employers failing in their responsibility to develop
the skills of the staff as the warehouse's operations develop. The survey shows that only 17 percent of
workers receive regular competence development in the workplace.

At the same time, there are several good examples that indicate that the introduction of new technology can
mean more developing tasks, competence development and a better work environment. Correctly
implemented investments in digital systems and automation in warehouses can contribute to a positive

development for both companies and workers.



Sammanfattning

Teknikutvecklingen mojliggdr nya tekniska losningar pa lagerarbetsplatserna. Stora mingder data om
bland annat varor och kundbeteenden kan koppla ihop logistikens olika delar, algoritmer kan anviandas for
att styra plockprocessen och robotar och andra automatiserade l6sningar innebir att vissa arbetsuppgifter
forsvinner medan andra tillkommer. Samtidigt forindrar nya sitt att organisera arbetet ocksa arbetets
innehall. Denna rapport undersoker hur inférandet och anvindningen av ny teknik upplevs av de anstillda
pa lager och e-handel i fraga om arbetsmiljo, inflytande och kompetensutveckling.

Resultaten visar att manga lager idag drivs med hjilp av digitala system och automation. Nistan hilften
svarar att ndgon del av lagret de arbetar pd har automatiska hjilpmedel/system. Automatiska
hjalpmedel/system 4r vanligare pa storre arbetsplatser an mindre. Nistan sex av tio av de anstillda pa
arbetsplatser med 6ver hundra anstillda uppger att det férekommer pé deras arbetsplats medan tre av tio

uppger samma sak pad arbetsplatser med 1-9 anstillda.

Sjalva plockprocessen ir en av de mest personalintensiva delarna av lagerhantering. Enkitundersokningen
visar att majoriteten av de tillfragade arbetar med nagon form av tekniskt system i plockprocessen. Flertalet
av dessa anviander algoritmisk arbetsledning for att guida de anstillda till ritt varor. Detta giller till
exempel skirmplock och pick-by voice, vilka anvinds pa éver en tredjedel av de svarandes arbetsplatserna.

Bara tva av tio arbetar enbart med manuellt plock med utskrivna listor.

Rapporten visar att det finns ett antal problem med hur nya tekniska system inférs och anvinds, vilket kan
fa negativa konsekvenser for de anstillda. Det handlar frimst om att ny teknik inférs utan att i tillricklig
grad involvera de anstillda och arbetstagarrepresentanter. Bara 26 procent av respondenterna anger att de
involveras i foretagets utveckling nir ny teknik och nya arbetssitt inférs medan endast 27 procent upplever
att deras kunskaper och erfarenheter tas tillvara nir arbetsuppgifter forindras pa deras arbetsplats. Detta
riskerar i sin tur leda till att arbetsmiljofragor inte beaktas och att det dirfor uppstar nya

arbetsmiljéproblem.

Det giller dels den fysiska arbetsmiljon i form av repetitivt arbete och hég ljudniva. Dels den
organisatoriska och sociala arbetsmiljéon med risker for 6kad stress, risk f6r 6vervakning, minskad social
kontakt och starkt styrt arbete. 40 procent anger att ny teknik minskar deras inflytande éver hur arbetet ska
utféras. Undersokningen visar att riskerna i arbetsmiljon vad giller till exempel arbetstakt samt repetitivt
och starkt styrt arbete i mycket iar kopplade till system som programmerats utan minsklig hinsyn vad giller
pauser och arbetsmiljo.

Riskerna i arbetsmiljon ar ocksa titt sammankopplade med att arbetsgivare brister i sitt arbete med att
kompetensutveckla personalen i takt med att lagrets verksamhet utvecklas. Undersékningen visar att bara

17 procent av de anstillda far regelbunden yrkes- och kompetensutveckling pa arbetsplatsen.

Samtidigt finns det flertalet goda exempel som pekar pa att infoérandet av ny teknik kan innebira mer
utvecklande arbetsuppgifter, kompetensutveckling och bittre arbetsmiljé. Investeringar i hogteknologiska
system och automation pa lager har ritt genomfort méjligheten att bidra till en positiv utveckling for bade

foretag och anstillda.
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Kapitel 1. Inledning

Ny teknik och en snabbt vixande e-handel férindrar arbetet pa lager, med nya arbetssitt och behov av ny
kompetens. Kunder forvintar sig att f3 varorna snabbt, vilket skapar en storre press och konkurrens kring
kortare ledtider och hogre produktivitet. For bara ett decennium sedan utférdes lagerarbete mestadels
manuellt. Numera ir det ofta digitala system dir teknisk utrustning, algoritmer, robotar, lépande band och

informationsfléden som styr och kontrollerar arbetet tillsammans med de anstillda.

[ fraga om arbetslivet talas det ofta om den digitala utvecklingen som ett sitt att skapa mer utvecklande
arbeten med bittre arbetsmiljo. I stillet for repetitiva arbetsuppgifter med tunga lyft och fysiska
arbetsskador gar vi mot arbeten med storre intellektuell utveckling och méjligheter att sjilv styra och
planera sitt arbete. Men teknikutveckling kan ocksa leda till onédig mitning, starkare styrning och simre
arbetsmiljé (Butollo, Jiirgens & Krzywdzinski 2019).

En viktig del i ”Den svenska modellen” (LO 2023) ir att fackforeningar kunnat inta en positiv attityd till
teknisk utveckling. Detta eftersom det i strukturomvandlingen som féljt funnits en trygghet f6r de anstillda.
Dels i form av en stark anstillningstrygghet och méjlighet till omstillning till nya arbetsuppgifter inom
anstillningen. Dels genom en god inkomsttrygghet vid eventuell arbetsloshet. En forutsittning for fackets
positiva instillning dr ocks3 att nya jobb blir bittre in de som foérsvinner och att de vinster och férluster

som uppstar fordelas rittvist mellan arbetsgivare, arbetstagare och staten.

Den digitala utvecklingen kan gora produktionen mer effektiv. Men om automatiseringen inte ger de vinster
foretagen hoppas pa kan den i stillet innebira kostnader. Dessutom riskerar system som inférs med
produktionsvinster som frimsta mal att skapa arbetsmiljoproblem om inte hinsyn tas till de anstilldas

perspektiv.

Vilka konsekvenser den tekniska utvecklingen far for arbetsmiljo, inflytande och kompetensfriagor ir
relativt outforskat. Fokus fran forskar- och foretagshall har snarare handlat om att mita systemens effekter
pa produktiviteten (Grosse, Glock & Neumann 2017).

Fragan ir hur situationen fér anstillda pd lager och i e-handel paverkas. Om utvecklingen leder till att tunga
lyft utférs av maskiner i stillet for av manniskor, om repetitiva arbetsuppgifter flyttas till 16pande band och
farliga arbetsmoment tas éver av automationen kan arbetsmiljon bli battre. Om de anstillda samtidigt ges
kompetensutveckling och inflytande 6ver de nya arbetssitten kan férindringarna ocksa leda till ett mer

utvecklande arbete med bade bittre fysisk och organisatorisk och social arbetsmiljé. Men ser det ut sa idag?

I denna rapport undersoks hur inférandet och anvindningen av digitala l6sningar upplevs av de anstillda pa
lager i fraga om arbetsmiljo, inflytande och kompetensutveckling. Att undersoka den digitala utvecklingen
utifrdn de anstilldas upplevelser bidrar till att fordjupa perspektiven pa den tekniska utvecklingen och vad

den innebir for de vars arbete férandras vid inférandet av ny teknik.

1.1 Problemformulering

Ny teknik mojliggér nya tekniska losningar for att styra samt automatisera delar av arbetet pa lager. For att
kartligga vad detta innebir for de anstillda inom lagerhantering underséker den hir rapporten hur digitala
system anvindas for att styra arbetsprocessen pa svenska lager och vad detta far for konsekvenser for de

anstilldas mojlighet till god arbetsmil;j, inflytande och kompetensutveckling.



Foljande fragestillningar ar i fokus:

e Hur ser hanteringen av varor ut pa svenska lager idag? Vilka tekniska l6sningar arbetar man med

och hur foérindras lagerarbetet i takt med teknikutvecklingen?

e Hur ser de anstillda pa forindringarna och gors de delaktiga och far inflytande 6ver framtidens

arbetssitt?

e Vilka nya utmaningar kring fysisk- och organisatorisk och social arbetsmiljé stills de anstillda

infor?

e Vilka kompetensbehov uppstar f6r de anstillda? Tas deras erfarenheter och kunskap tillvara och

vilka mojligheter ges att vidareutvecklas i takt med teknikutvecklingen?

1.2 Metod och material

Rapporten baseras dels pa en enkitundersékning, dels pa nio arbetsplatsbestk samt intervjuer med
fortroendevalda och ansvariga ombudsmin. Totalt har 33 intervjuer genomforts. 15 av dessa med
fortroendevalda i samband med arbetsplatsbesok och 18 digitala intervjuer med fortroendevalda och
ombudsmin. Under fem av arbetsplatsbesoken har iven kortare samtal hallits med chefer pa

anliggningarna.

De olika lagerarbetsplatserna/studieobjekten valdes i samrad med férbundets avdelningar och bestar savil
av lager for partihandel som for e-handel. Arbetsplatserna har valts for att de representerar olika tekniska
l6sningar och automation, men ocksa for att det ska ga att jaimfora liknande l6sningar och hur man arbetat
infor, under och efter att ny teknik och arbetssitt inforts i verksamheten. Vi har gjort semistrukturerade
intervjuer med fragor som handlat om arbetsmilj6-, kompetens- och inflytande men varit férhillandevis
oppna, for att ge deltagarna mojlighet att beritta om sina erfarenheter. Intervjusvaren har sedan analyserats

tematiskt.

Enkitundersékningen utférdes under perioden 14:e juni—12 juli 2022 bland Handels medlemmar inom lager
och e-handel. Enkiten skickades till 8§ 000 slumpmaissigt utvalda medlemmar varav 7453 personer naddes av
utskicket. Av dessa svarade totalt 930 personer pa undersékningen (12,5 procent). En bortfallsanalys gjordes
for att se hur sammansittningen i det slumpmaissiga urvalet och de svarande skiljde sig at. Jamfort med
urvalet hade mian och yngre besvarat enkiten i ligre grad och kvinnor och ildre i hogre. Detta svarsmonster
ir vanligt vid enkitundersdkningar. Svaren har direfter viktats for att resultatet ska bli representativt for

urvalet.!

For en del av fridgorna har deltagarna tagit stillning till pastdenden utifrdn en femgradig skala: fran
staimmer inte alls (1) till staimmer helt och hallet (3). Vid redovisningen av svaren ir dessa grupperade enligt

instimmer inte (1+2), neutral (3) respektive instimmer (4+35).

Av de svarande arbetar 4tta av tio pa arbetsplatser med fackklubb och sex av tio pd arbetsplatser med 6ver

hundra anstillda.

! For att hantera snedférdelningen jamfért med urvalet efterstratifierades enkiten med vikter relaterade till olika gruppers
svarsavvikelser frdn urvalet. Detta gjordes utifrdn tio urvalceller baserade p& kén och dlder. Nir resultatet av enkiten
presenteras i denna rapport kommer de viktade svaren att anvindas. P4 detta sitt gdrs den statistiska analysen representativ

for Handels medlemmar inom lager och e-handel. Skillnaderna mellan oviktade och viktade svar var dock liten.



I intervjuer och fyra fritextfrdgor i enkiten har de anstillda sjalva fatt beskriva hur de upplever
teknikutvecklingen och hur den paverkar dem pa deras arbetsplatser. Totalt 607 fritextsvar kom in och
analyserades tematiskt. Det som beskrivs visar dock inte orsakssamband, vilket kraver mer avancerade
statistiska metoder for att faststilla. I de citat som dterges i rapporten har uppenbara stavfel indrats och

arbetsplatser och arbetsgivare anonymiserats.

1.3 Disposition

I rapportens andra kapitel presenteras studiens teoretiska utgdngspunkter samt tidigare forskning. Direfter
foljer kapitel 3 om hur lageranliggningarna drivs idag och vilka olika plocksystem som anvinds. I
rapportens fjarde kapitel beskrivs de anstilldas inflytande 6ver och syn pa teknikutvecklingen. Tkapitel 5
gors en genomgang av vilka konsekvenser ny teknik kan ha pd arbetsmiljon medan kapitel 6 beskriver de
anstilldas mojlighet till kompetensutveckling i takt med att arbetssitten forindras. Sist kommer ett kapitel

med avslutande diskussion och slutsatser.



Kapitel 2. Bakgrund och tidigare forskning

Historiske sett har lagerarbete inneburit ett relativt fritt arbete dir de anstillda sjilva kunnat planera sina
plockrundor utifran hur pallar och burar bist packas i forhallande till den utskrivna ordern.
Teknikutvecklingen mojliggor nya tekniska losningar pa lagerarbetsplatserna. Stora miangder data om
bland annat varor och kundbeteenden kan koppla ihop logistikens olika delar, algoritmer kan anvindas for
att styra arbetet och robotar och andra automatiserade 16sningar innebir att vissa arbetsuppgifter
forsvinner medan andra tillkommer. Nya sitt att organisera arbetet forindrar ocksa arbetets innehall.

2.1 Storre kompetensbehov eller arbetets utarmning

Nir ny teknik inférs kan det paverka hur kvalificerade olika arbetsuppgifter blir. En del arbetsuppgifter blir
mer kvalificerade, andra blir mindre kvalificerade. Om arbetet kan utféras av anstillda utan lingre
erfarenhet heter det att arbetet nedkvalificeras. Den klassiska fragan om vad teknologisk utveckling betyder
for arbetslivet och arbetets innehall har historiskt haft flera svar.

Braverman (1977) teoretiserade om hur ny teknik och nya sitt att organisera arbetsprocessen leder till en
nedkvalificering av arbetskraften. Utifran den 6kade arbetsdelningen och standardiseringen av
arbetsuppgifter sig han att anvindandet av ny produktionsteknik innebar flera produktivitetsvinster for
foretagen. Dels i form av 6kad kontroll 6ver arbetstakten, dels i forbilligandet av arbetskraften i takt med
att vikten av yrkeskunskap minskar. En annan vinst var storre kontroll 6éver de anstillda, i och med att
kunskapen om hur arbetet ska utféras flyttas frian arbetarna till ledningen i de nya tekniska
produktionsprocesserna. P4 si sitt blir produktionen svirare for arbetarna att férsta och forhalla sig till
(Braverman 1977). Med denna utgingspunkt kan nya datorstyrda plocksystem ses som ett steg mot
nedkvalificering, dir kvalificerade arbeten ersitts med sddant som kan utféras av outbildad arbetskraft. De

kan dven ge arbetsgivarna storre kontroll 6ver arbetsprocessen vad giller till exempel arbetstakt.

Men utvecklingen gér dven it motsatt hall. Nir ny teknik introduceras i arbetsprocessen sker en
uppgradering av arbetets innehall. Efterfragan pa yrken med hogre krav pa utbildning 6kar medan arbeten
med ligre kvalifikationskrav minskar (Skilled-Biased Technological Change, SBTC). Annan forskning visar
att vi kan vara pa vig mot en polarisering mellan dessa tva: Sysselsittningen minskar i medellénejobb
medan den okar i ligléne- och hoglonejobb (Goos och Manning 2007, Fernandes-Marcias et al. 2012, Autor
och Dorn 2013). Denna polariseringstrend stéds ocksa av en del svensk forskning (Aberg 2013, 2015).

I Handels rapport Hur paverkar digitaliseringen framtida sysselsittning och kompetensbehov i handeln?
(Carlén och Rosenstrom 2018) konstateras att digitaliseringen inte nédvindigtvis gor att jobb forsvinner. 1
stillet ar det framfor allt innehallet i arbetet som paverkas da ny teknik tillkommer och vissa arbetsmoment
automatiseras. Samtidigt far de anstillda inte tillrackligt med utbildning nir ny teknik introduceras vilket
innebir att de inte kan utféra jobbet pa ett tillfredstillande sitt. Detta paverkar bade de anstillda och

arbetsplatserna negativt.

De anstilldas mojlighet till inflytande och kompetensutveckling vid inférandet av ny teknik regleras
forutom i Lagen om medbestimmande, MBL, dven och i Kompetensbilagorna, som dr en del av
kollektivavtalen, och i Utvecklingsavtalet mellan LO, PTK och Svenskt Niringsliv. Hir sdgs bland annat att
anstillda ska ges méjlighet till 6kat ansvar och kompetensutveckling i arbetet vid tekniska férandringar och
att ett gott arbetsinnehall ska efterstrivas. Foretaget ska i god tid tillhandahalla utbildning fér de nya
arbetsuppgifterna som tekniken medfér medan de anstilldas kunskaper tas tillvara. Samarbete och kontakt

med arbetskamrater ska frimjas. Dessutom ska de fackliga organisationerna medverka niar teknisk
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utveckling planeras som innebir viktigare forandring f6r de anstillda. Kompetensbilagan har liknande
skrivningar men reglerar dven att 6kat yrkeskunnande ska beaktas vid 16nesittningen.

Anstilldas instillning till teknikutvecklingen och hur man involveras har undersokts av
Landsorganisationen, LO, (LO 2022) fackférbunden for arbetare inom privat och offentlig sektor. I
undersokningen uppgav bara en av tio arbetare att de upplever oro kring jobben eller 6kad digitalisering.
Liknande siffror fann fackférbundet Kommunal nir de stillde fragan till sina medlemmar (Spant Enbuske,
A. 2021a). I samma rapportserie publicerade Kommunal "Héga férvintningar pa ny teknik” (Spant
Enbuske, A. 2021b). Dir dras slutsatsen att en positiv digital utveckling kraver att medarbetare har makt
och inflytande 6ver vilka behov och problem som tekniken ska losa.

Arbetsmiljoverket har ocksa i antologin »Mita och folja goda organisationer” (Arbetsmiljoverket 2017)
visat att delaktighet, mojlighet till kompetensutveckling och ett 16pande arbete med larande ir tre faktorer

som bidrar positivt till produktiviteten i en organisation.

2.2 Varfor investera i ny teknik?

De tekniska l6sningarna for att styra logistiken och hantera arbetsprocessen pa lager stricker sig fran
pappershantering till helautomatiserade system dar automatiseringslosningar, robotar och manniskor

jobbar sida vid sida. Men vad ir det egentligen som styr investeringsbesluten?

Forskning visar att det framfor allt 4r mojligheten att 6ka lénsamheten som leder till beslut att investera i
nya tekniska losningar (se tex Perotti et al. 2022 och Tulieres et al. 2019). De arbetsuppgifter som oftast
automatiseras forst ir de mest personalintensiva, dir féretagen snabbast kan fa dterbiring pa sin
investering. Det handlar om sortering av varor som ska skickas ut, varuplock samt paketering (Kembro och
Norrman 2022). Kembro och Norrman (2022) finner en stark trend inom lagerhantering i detaljhandeln dir
de undersokta foretagen har planer pa att automatisera delar av lagerhanteringen inom fem 4r. Det kommer
att ske stora 6kningar i automationen av lagerhallning, varuplockning, paketering och sortering av utgdende
varor. Samtidigt minskar antalet foretag som inte alls investerar i automation. Men det ir fortfarande
manga foretag som inte automatiserat, vilket indikerar att det dven fortsittningsvis kommer finnas ett stort
behov av personal som utfér manuella arbetsuppgifter (Kembro och Norrman 2022). Samma forskare lyfter
ocksa att manga foretag investerar i digitala system som kan goéra det manuella plocket mer effektivt. Ett
exempel pa ett sidant system ir pick-by-voice (PbV) dir mjukvara anvinds for att styra arbetet, si kallad

algoritmisk arbetsledning,

2.3 Nar algoritmerna styr arbetet

Algoritmer har linge anvints for att organisera gigarbete dar appar styr och kontrollerar arbetet som
utfors. Begreppet algoritmisk arbetsledning (algorithmic management) myntades forst av Lee et al. (2015)
for att beskriva hur mjukvara gjorde det mojligt att styra arbetsprocessen samt optimera och utvirdera
arbetet genom algoritmer och insamlande av data. Aven Mateescu och Nguyen (2019) definierar algoritmisk
arbetsledning som en mangsidig uppsittning tekniska verktyg och tekniker som anvinder datainsamling och
overvakning av anstillda for att p avstind styra arbetet och méjliggdra automatiserat eller

halvautomatiserat beslutsfattande.

Anvindandet av algoritmisk arbetsledning inom arbetslivet stricker sig dock langt utanfér gig-branscherna.
Plocksystem inom lagerhantering som anvinder algoritmisk arbetsledning, till exempel PbV, har linge
anvints for att styra och optimera en effektiv varuflodeskedja inom lagerhillning. Liknande system som
PbV anvinds ocksa for plock med hjilp av skirmar, scanners och lampor som guidar den anstillda till det

som ska plockas. Just PbV innebir att orderplockare pa lager anvinder ett headset med mikrofon for att



med hjilp av en datorrést ta emot kommandon om vart man ska, vilka varor som ska plockas och vilken
bur eller pall det ska liggas pd. Orderplockaren svarar med korta rostkommandon och far si nista vara

upplast av datorn, som loggar varje arbetsmoment.

De digitala systemen och algoritmerna ger mojlighet till omfattande datainsamling och samtida forskning
pekar pd att digitala system som mojliggor realtidsévervakning kan leda till storre ledningskontroll dver de
anstillda och hogre arbetstempo (Moore et al. 2017). Aven Handels rapport Stindigt 6vervakad pd jobbet
(Berggren och Wrangborg 2022) visade pa detta. Enligt rapporten uppgav sju av tio anstillda att
plocksystemen pa deras arbetsplats loggar vad de gor. Beroende pé teknisk 16sning kan information om
arbetet registreras ner pa sekundnivi. Systemen kan exempelvis kartligga hur langa pauser de anstillda tar
mellan varje arbetsmoment. Att i realtid 6vervaka de anstilldas arbete ir inte laglig i Sverige men sker alltsa

anda med hjilp av dataloggningen.

Handels undersdkning visade ocksa att fyra av tio anstillda upplever att plocksystemen paverkar
arbetsbelastningen samt den sociala kontakten med arbetskamraterna negativt. Cirka tre av tio angav ocksi
att plocksystemet pdverkar variationen i arbetsuppgifter, inflytandet 6éver hur arbetet ska utféras samt
motivationen att gora ett bra jobb negativt. Samtidigt mojliggor systemen en snabb upplirning och en
mindre mental anstringning eftersom datorn vigleder arbetet, vilket uppskattas av en del anstillda.
Systemen leder ocksa till mindre plockfel vilket ses som positivt eftersom det ir en parameter som anstillda
bedéms utifran (Berggren och Wrangborg 2022).

Aven om anvindningen av algoritmisk arbetsledning ar vanligt forekommande i flera branscher 4r det just
gig-branscherna som forskningen hittills frimst intresserat sig for. De digitala plocksystemens konsekvenser
for den upplevda arbetsmiljon ar relativt outforskade och fokus fran forskar- och féretagshill har, som
tidigare nimnts, snarare handlat om att mita systemens effekter pa produktiviteten (Grosse, Glock och
Neumann 2017, Kellogg et al. 2020). I de forhallandevis fa studier som tittar pa konsekvenserna av olika
plocksystem for de anstillda betonas paverkan pa inldrningstid, ergonomi och arbetsmingd (Grosse et al.
2017). Dock finns nu forskningsprojekt pa ging om arbetsmiljo, inflytande och kompetensutveckling
kopplat till lagerarbete och algoritmisk arbetsledning (se till exempel Carin Hikansta, "Handel 4.0?” och

Jennie Jackson, ” Arbetsmiljé och ojimlikhet i e-handeln™).

Viren 2022 utlyste ocksd AFA, ett forsikringbolag som dgs av arbetsmarknadens parter, ett forsknings- och
utvecklingsprogram om arbetsmiljoeffekter vid automatisering, robotisering och nyttjande av artificiell

intelligens (AI). Férhoppningsvis kommer detta att leda till mer forskning pa lagerbranschen.

Forskningen pa algoritmisk arbetsledning pekar pa risken av forsimrade arbetsvillkor nir standardiseringen
av arbetsuppgifter 6kar och algoritmer styr arbetet, samtidigt som mojligheten att anvinda den gamla
yrkeskunskapen minskar (Wood 2021). Detta kan leda till fler osikra anstillningar eftersom kostnaden for
att ersitta anstillda med ny arbetskraft minskar niar kunskapen som behévs for att utféra arbetet blir ligre
(Delfanti 2019). Riskerna med detta ar flera. Till exempel ar lag kontroll éver hur arbetet ska utféras och
smé mojligheter att lira sig nytt kopplat till simre hilsa (Felstead et al., 2019a). Forskning har ocksa visat
att okad anvindning av tekniska system kan intensifiera arbetet genom att 6vervakningen 6kar, takten hojs
och pauser i arbetet minimeras (Felstead et al. 2019b, Delfanti 2019).

Nar det giller plocksystem som levererar varorna till de anstillda pa ett 16pande band pekar forskningen pa
att arbetsmiljon blir lik den i bilindustrin. En hég grad av automation kombineras med en hog grad av
manuella och repetitiva arbetsuppgifter med liten variation (Lee, Chang och Karwowski 2020). Men
omfattande helautomatiserade l6sningar kan dven innebira att manuella arbetsuppgifter tas éver av
automationen och minniskan i stillet fir mer utvecklande arbetsuppgifter med att styra och skéta de

tekniska systemen.
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Sammanfattningsvis kan teknikutveckling och algoritmisk arbetsledning bdde medféra simre arbetsmiljo
och forbittringar for de anstallda.



Kapitel 3. Hur drivs lageranlaggningarna idag?

De senaste decennierna har lagerverksamheten genomgatt stora forindringar. I allt storre utstrackning drivs
nu lagren och arbetet med hjilp av digitala hjalpmedel och olika automatiserade l6sningar. Samtidigt skiljer

sig de tekniska losningarna stort mellan olika delbranscher och arbetsplatser.

Enkitundersdkningen visar att manga av Handels medlemmar inom lager och e-handel arbetar pa relativt
stora lager. Av de svarande i enkidtundersokningen arbetar sex av tio pa arbetsplatser med éver hundra

anstillda. Bara sju procent arbetar pa arbetsplatser med firre dn tio anstillda.

Har nagon del av lagret du arbetar pa automatiska
hjalpmedel/system?

60%

49%

50%

36%

40%
30%
20% 15%

10%

Ja Nej Vet inte

0%

Mainga arbetar pd lager som har nidgon typ av automatisering. Nistan hilften svarar att ndgon del av lagret
de arbetar pd har automatiska hjilpmedel/system. I frigestillningen specificerades att vi med
automatiserade hjilpmedel/system menar ”att automatiserad teknik anvinds i arbetet pa lagret. Ofta
innebir det att maskiner och tekniska system kan utféra visst arbete som mianniskor gjorde innan. Det kan
exempelvis handla om datorsystem for lagerhantering, robotar, avancerade maskiner och artificiell

intelligens, AL”

Automatiska hjilpmedel/system ar vanligare pd storre arbetsplatser in mindre. Niastan sex av tio (59%) av
de anstillda pa arbetsplatser med éver hundra anstillda uppger att det forekommer pa deras arbetsplats
medan tre av tio (29% och 31%) uppger samma sak pa arbetsplatser med 1-9 respektive 10-49 anstillda. For
anstillda pa foretag med 50-99 anstillda uppger fyra av tio (39%) att det forekommer.

Resultatet 4r vintat med tanke pa de senaste drtiondenas teknikutveckling. De flesta arbetsprocesser

innefattar numera nagot led av teknisk 16sning. Men dessutom #r graden av automation pa lagren hog.
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[ vilken utstrickning drivs lagrets hantering av varor med hjalp
av automatiserade system?

m [ hog/ganska hog utstrickning  ® Tviss utstrickning = T1ag utstrickning Vet inte

Pa en foljdfraga till de som svarat att lagret har automation anger drygt fyra av tio att lagret i hog eller
ganska hog utstrickning drivs med hjilp av automatiserade system. Dirtill uppger en tredjedel att det sker i

viss utstrickning. Knappt tva av tio anger att det sker i lig utstrickning.

3.1 Olika plocksystem

Orderplockning inom manuella lager star f6r upp till 55% av kostnaderna foér lagerhantering (Cragg &
Loske 2019) medan det pd automatiserade lager i stillet 4r mycket kapital investerat i utrustning.
Plockprocessen kan genomféras pa en rad sitt: traditionella pappersordrar, rost- eller ljusstyrd plockning
som pick-by-voice (PbV) och pick-by-light, skarmstyrd eller med hjilp av virtual reality-teknik i pick-by-
vision dir information om plocket visas i anpassade glasdgon for plockaren. Dessa plocklésningar kan
utféras giaende eller kombineras med truckkérning. Det finns 4ven mer automatiserade l6sningar med

l6pande band, skyttlar och robotar som skéter det som mianniskor tidigare gjorde.

Plocksystemen kopplas till ett system for lagerstyrning och tillsammans méjliggér systemen omfattande
datainsamling. Lagerstyrningssystem kopplas ofta till butikernas ordersystem, som dven de ir
automatiserade till stora delar. Nir ndgon handlar exempelvis tre konservburkar tomatkross loggas det och
alla salda varor byggs under dagen upp till en automatisk order. Denna kompletteras sedan manuellt i
ordersystemet genom att en anstilld ligger till och drar ifrdn varor utifran butikernas kommande
kampanjer och extrapriser. Denna order skickas sedan vidare till orderkontoret som slipper ordrarna i

“turer” till lagret och den tekniska 16sning som anvinds pa lagret i fraga.

Traditionellt har utskrivna pappersordrar anvands fOr att de anstéllda ska veta vilka varor som ska
plockas till vilken kund. Aven om detta fortfarande ar vanligt anvands numera ofta automatiserade
system for att hantera olika delar i lagerhanteringen. Forutom att tekniska losningar pa olika satt
visar vad som ska plockas anvéands de bland annat for att rakna ut den basta rutten for att hamta

varorna och stimma av att ratt vara plockas.

Enkatundersokningen visar att majoriteten av de tillfragade arbetar med nagon form av tekniskt

system i plockprocessen.



Vilka typer av plocksystem/digitala system anvinds pd din
arbetsplats? Du kan ange flera alternativ.

Skirmplock/smartphone I 35 %
Pick-by-voice I 34 %
Manuellt plock med listor I 32.%
Handterminal I 24 %
Automatiserade avdelningar/Robotsystem I 20 %
Autostore NN %
Pick-by-light nE— 5%
Annat I 4%
Pick-by-vision M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Plock med hjilp av skirm/smartphone samt pick-by-voice anviands av drygt en tredjedel av de tillfragade.
Nir bara en teknisk [6sning anvinds pa arbetsplatsen dr det oftast pick-by-voice. Tva av tio uppger det.
Ungefir var fjiarde anstilld anvinder handterminal. Systemen har gemensamt att de i olika utstrickning styr
de anstillda i plockprocessen genom att rekommendera i vilken ordning varorna ska plockas. Det handlar

alltsd om algoritmisk arbetsledning.

En av tre plockar fortfarande manuellt med utskrivna listor. Av dessa ar det bara 18 procent som endast

plockar pa detta sitt, medan resten dessutom ocksa anvinder nadgon teknisk 16sning.

Tva av tio arbetar pa arbetsplatser dar automatiserade avdelningar eller robotsystem anvinds och sex
procent pa arbetsplatser med autostore, vilket ocksa 4r en i hog grad automatiserad 16sning. Autostore
passar mindre varor och innebir i korthet att produkter lagras i plastbackar i ett rutnit av aluminiumprofil.
Robotar/skyttlar optimerar lagerhallningen och himtar och levererar varor till plockstationer i anslutning
till rutnitet, dar de plockas/sorteras av de anstallda utifran information pa datorskirmar. Aven
plocklosningar med A-frame férekommer. Denna 16sning bestar av en A-formad stillning fran vilken

mindre varor plockas, antingen manuellt eller automatiserat genom lépande band.
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Plocklosning utifran antal anstallda
H1-9 m10-49 m50-99 =>100
Automatiserade avdelningar [REEH 4% 6%
Autostore [ 9%

Pick by lighc [IREH 3%

Pick by vision [0

Pick by voice [IEE/ANEE/S 10%
Skarmplock/smartphone  [NUAL 22% 29%
Handterminal RS 21% 17 %
Manuellt plock med papper KA 40% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Som vi ser i diagrammet ovan ir det vanligare att automatiserade l6sningar anvinds pa storre arbetsplatser
4n pa mindre. Manuellt plock med papper ar vanligast pa arbetsplatser med fa anstillda. Over halften av de
anstillda pa de minsta arbetsplatserna (1-9 anstillda) plockar med papper medan endast drygt en av tio pa
de storsta arbetsplatserna (fler dn 100 anstillda) gor det. Och endast fyra procent av de anstillda pa de
minsta arbetsplatserna har automatiserade avdelningar/robotsystem medan 17 procent av de anstillda pa de

storsta arbetsplatserna har det.

Eftersom utvecklingen av nya plocklésningar pagar stindigt saknas det en tydlig klassificering och
uppdelning mellan olika typer av plocksystem. Samma system kan anvindas och anpassas pa olika sitt och
kombineras tillsammans med andra tekniska l6sningar. Den stindiga utvecklingen av 16sningar gor att

grazonerna blir manga trots forsok till tydliga definitioner.

En fruktbar uppdelning for att analysera arbetsmiljofragor ar dock att jamfoéra olika slags plocklosningar.
Antingen kan de anstillda himta varorna manuellt frin lagerplatsen. D& anvinds ofta nigon form av
teknisk 16sning for att guida den anstillda till rite plats och vara. Eller sd kommer varorna till den anstillda

for sortering, ett s3 kallat semi-automatiserat plock.

Dessutom finns automatiserat plock dar robotar och automatiserade avdelningar anvinds och de anstillda
dvervakar, styr och atgirdar fel som uppstar i automationen. Namnet till trots innebir detta inte att arbetet
sker utan personal. Tvirtom ar det viktigt att de anstillda kan sikerstilla att driften fungerar, eftersom
driftstopp kan innebira att stora delar av lagrets hantering av varor star still. Det inbegriper arbetsmoment
som exempelvis felsdkning, avhjilpande av fel, 16pande underhill, 16pande service och hantering och

dvervakning av automatiserade lagersystem.

Som sagt ir kombinationerna av plocklésningar nistan lika manga som antalet lager. De olika tekniska
losningarna anpassas efter vilken slags varor och omsittning av artiklar som arbetsplatserna hanterar, och
de anstillda roterar mellan olika sitt att hantera varorna. Nedan gors dock ett forsok att beskriva hur

arbetet kan se ut pa lager som anvinder de ovan beskrivna lésningarna.



3.1.1 Manuellt plock - person to goods

Denna typ av plock sker med utskrivna plocklistor eller med hjilp av barbar teknik dir de anstillda far
information om vad som ska plockas via exempelvis headset, scanners, skarmar/displayer eller lampor som
guidar dem till ritt varor. Plocklosningarna hir omfattar manuellt plock med listor, Pick-by-voice (PbV),
skarmplock/smartphone, handterminal, pick-by-vision och pick-by-light.

Vid plock med utskrivna papperslistor planerar de anstillda sjilva sina plockrundor utifran hur pallar och
burar bist packas i férhallande till den utskrivna ordern. Detta innebir ett relativt fritt arbete som kan
anpassas efter till exempel kobildning i plockgdngarna och vilka varor som ir bist att borja eller avsluta en
pall/bur med. D& arbetet styrs och planeras av de anstillda ar det mojligt att i viss utstrickning arbeta

undan ordrar pa exempelvis formiddagen for att kunna ta det lugnare pé eftermiddagen.

Som vi visat ovan ar manuellt plock med utskrivna papperslistor, skirmplock och anvindning av
handterminal vanligare p4 sma arbetsplatser. Beroende pa hur de ir programmerade ger dessa metoder lite
storre frihet i plockandet jamfort med PbV, eftersom det gar att se delar av ordern under plockrundan. I

PbV presenteras i stillet bara en vara i taget for den anstillda.

I datorstyrda system med algoritmisk arbetsledning ir det algoritmer som beriknar den optimala
plockrundan utifrin effektivitetssynpunkt. Utifrdn denna ska de anstillda sedan f6lja det som star pa
skarmen eller som lises upp i headsetet. Eftersom arbetet loggas individuellt genom de tekniska systemen
uppstar en press pa att hela tiden hilla i gdng arbetet. Dock leder den starkare styrningen ofta till mindre
antal felplockade varor och kortare upplirningstid fér de anstillda. Alla typer av plock i den hir kategorin,

forutom manuellt plock med listor, styrs av algoritmer.

3.1.2 Semi-automatiserat plock — goods-to-person

Vid semi-automatiserat plock stir de anstillda vid en arbetsstation dit varorna kommer via 16pande band
eller skyttlar. Med hjalp av skdrmar/displayer, headset och/eller lampor vigleds de anstillda kring vilka
varor som ska plockas. Detta innebir att de anstillda har sma méjligheter att paverka hur arbetet ska
utforas. Plocklésningarna hir omfattar bland annat autostore, A-frame, automatiserade lagrings- och
himtningssystem (ASRS) och andra automatiserade l6sningar. Alla typer av plocklésningar i den hir

kategorin styrs av algoritmer och datorsystem.

I denna form av plock kombineras automatiserade system med intensivt manuellt arbete liknande det vid
lé6pande band inom industrin. Eftersom arbetet ir beroende av de tekniska systemen ar det viktigt att kunna
atgirda fel som uppstar. Det kan handla om till exempel plockbackar som hamnar snett och att dterstarta
processer kopplade till automationen. For att kunna gora detta kravs kunskap om hur systemen
fungerar. Denna kompetensutbildning ges ofta av andra anstallda, sa kallade superusers, som fatt
specialkompetens om systemen genom utbildning pa arbetsplatsen. Vid inférandet av nya tekniska

system i befintlig verksamhet halls denna utbildning ofta av leverantoren av tekniken.

3.1.3 Automatiserat plock

Automatiserat plock innefattar bland annat sjalvkérande truckar/robotar, automatiserad sortering/
emballering, automatiserade héghojdslager och andra lésningar dir de anstillda i huvudsak arbetar med att

hantera de automatiserade processerna. Aven hir styrs systemen av algoritmer och datorsystem.

De roller och arbetsuppgifter som férekommer pa lager med hogre grad av automation ir mangfacetterade
men innebir i korthet att 6vervaka och drifta de automatiserade systemen. I férhallande till semi-
automatiserat plock behévs fler med specialkompetens eftersom det annars manuella arbetet i stor

utstrickning skots av automatiserade system. Det handlar om att évervaka storre delar av systemen,
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avhjilpa fel, introducera och lira upp fler i personalen och avgora nir yteerligare hjilp behover tillkallas.
Den hjilpen kan till exempel bestd av specialutbildad personal pa féretaget som har djupare kunskap om
systemen eller personal fran leverantorer av tekniska system som kommer ut fér att hjilpa till och gora
begrinsade insatser, byggnationer med mera. Dirtill finns arbetsuppgifter kopplade till till exempel

kontrollrum och inregistrering av varors matt och vikt.

En beskrivning av hur kompetensutvecklingen for anstillda pa automatiserade lager ser ut finns i kapitel 6.



Kapitel 4. Anstélldas inflytande 6ver och syn pa
teknikutvecklingen

I detta kapitel analyseras hur de anstillda ser pa teknikutvecklingen och vad de upplever att den kan f3 for
konsekvenser for deras anstillning. Vi undersoker hur de anstillda upplever att deras erfarenhet och
kunskap tas tillvara nir arbetsuppgifter forindras, om de involveras nir ny teknik inférs och om de anser

att man som anstilld kan paverka utvecklingen.

4.1 Optimism och oro i teknikutvecklingens spar

“Riskerna dr att folk kan forlora jobb om saker blir mer automatiserat, men med det sd 6kar majligheten att

sjalv utvecklas inom kunskap av teknologi och dirmed ett annat typ av jobb.”

I enkitundersokningen stillde vi en fritextfrdga om risker och méjligheter med teknikutveckling. Citatet
ovan ir ett av flera som ger uttryck for samma instillning. Dels en oro kring att automatisering ska leda till
att jobbet forsvinner, dels en énskan att f6lja med i utvecklingen och fa mer utvecklande arbetsuppgifter och

en bittre arbetsmiljé.

Jag dr orolig for att mitt jobb kommer att forsvinna till foljd av
ny teknik.

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Oron kring att férlora jobbet nir ny teknik infors 4r tydlig: tre av tio ir oroliga fér att deras jobb ska
forsvinna till foljd av ny teknik. Det 4r en hog siffra jimfort med LO:s undersékning ar 2022 dir bara en av
tio arbetare upplever oro kring jobben eller 6kad digitalisering (LO 2022, kommande). Orsaken 4r sannolikt
att arbetsuppgifter inom lagerhantering ar littare att automatisera 4n manga andra arbetsuppgifter pa

svensk arbetsmarknad.

Det 4r uppenbart att lageranstilldas arbeten i hog grad paverkas av teknikutveckling och oron behéver tas
pa allvar. T undersékningen finns berittelser om nedliggning av manuella lager nir driften automatiseras

och flyttar till annan ort:

”...just detta har pdverkar oss alla i hog grad eftersom vi flyttar till XXX for att kunna ha hoglager. Det blir
vildigt lang resvag. Sjilv hoppar jag av, blir uppsagd pga arbetsbrist(...) Ser tyvdrr bara risker for de

anstillda.”
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Ny teknik leder till att min arbetsplats forandras kraftigt eller
flyttar.

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Tre av tio i enkitundersdkningen instimmer i att ny teknik leder till att deras arbetsplats férandras kraftigt
eller flyttar. Just flytt av lager 4r aktuellt inom de stora dagligvarukedjornas lagerhantering. Flera stora
koncerner ir pa gang att styra om varuhanteringen till stérre automatiserade anliggningar och samtidigt
ligga ner mindre lager. De nya anliggningarna blir ofta stora, eftersom de 4r dyra att investera i, men kan
hantera ett storre antal varor. Ofta hamnar de pa andra orter in de lager som ldggs ner, vilket gor det svart

for anstillda att flytta med till den nya arbetsplatsen.

Flytt av arbetsplatser innebir ocksa andra problem. Lokala avtal kring exempelvis loner kan gé forlorade
och facklig organisering maste ofta byggas upp frin grunden igen. PA ett av dessa nya automatiserade lager
forvintas lonerna sinkas med 3 000 kr for en heltidsanstillning jaimfort med de nerlagda manuella lagren, i

och med att gamla lénetilligg forsvinner.

Upplever du att ni anstillda och facket kunnat paverka denna
utveckling?

m Ja = Nej = Vetinte




Av dem som instimmer i den forra fradgan (att ny teknik leder till att deras arbetsplats férandras kraftigt
eller flyttar) dr det knappt var femte som tycker att de sjilva eller facket kunnat paverka utvecklingen. Det
ar darfor inte forvanande att var tredje anstilld oroar sig dver att deras jobb kommer att forsvinna som en
foljd av att ny teknik infors.

Bilden av att anstdllda har svirt att paverka att arbetsplatser fériandras kraftigt eller flyttas delas av de
fackliga foretradare som deltagit i intervjustudien. Aven om férindringar forhandlas enligt
medbestimmandelagen (MBL) har arbetsgivarna sista ordet och manga upplever processen som mycket
bristfillig. Dels handlar det om att facket involveras sent i processen och har svart att fi gehor for de
anstilldas perspektiv gillande till exempel arbetsmiljofragor. Dels handlar det om att foretagen ibland
overliter till leverantdrerna av tekniken att anstilla egen personal som skoter systemen nir nya
automatiserade lager byggs, i stillet for att involvera och kompetensutveckla befintlig personal. De
anstillda som ska utféra resterande manuellt arbete far ofta repetitiva arbetsuppgifter med sma méjligheter
att utvecklas, vilket leder till arbetsmiljoproblem (se vidare i kapitel 5). Det kan dven innebira att

investeringarna inte ger de 6nskade effektivitetsvinsterna (se s 20-21).

Men det 4r ind4a drygt 40 procent av respondenterna som inte oroar sig dver teknikutvecklingen. De tar
ocksa upp mojligheten att det kan bli fler jobb med ytterligare kompetenser. Mdnga ir ocksa positiva till ny
teknik pa arbetsplatsen, som kan bidra till en bittre arbetsmiljé. Det finns en positiv instillning till ny
teknik och en 6nskan att det ska satsas mer fran foretagens sida:

”Det dr virt att ha i dtanke om att nya uppfinningar och effektivisering av produktion har alltid motts med
viss fientlighet och folk har varit oroliga 6ver sina jobb, men vi har alltid lyckats hitta nya och oftast mer
givande jobb efter dessa forbdattringar.”

“Det hade varit vildigt positivt for oss och sparat enorma mdngder tid. Problemet dr att foretaget inte vill

satsa pengar for att utvecklas trots att vi kommer med massvis med idéer.”

Teknikutvecklingen ses ocksa som positivt ut effektivitetssynpunkt. Ny teknik ses som ett sitt att 6ka
foretagets konkurrenskraft och dirmed en trygghet fér den egna anstillningen. Bland de svarande
efterfragas storre satsningar pa ny teknik for att féretaget ska hinga med i utvecklingen inom branschen i
stort. Det lyfts dock fram att de effektivitetsvinster som uppstir maste komma de anstillda till del.

”Jag tror att man kan effektivisera stora delar av arbetet som just nu skots manuellt, forboppningsvis
minska antalet olyckor och forslitningsskador hos medarbetare. Ser inga egentliga risker. "Robotarna”
kommer inte kunna ersitta oss medarbetare helt. Jag tror att man med tiden kommer behova jobba mycket

mindre fysiskt och att det kanske snarare blir vanligare med titlar tex maskinoperator och liknande.”

”Med ny teknik tycker jag att arbetet gdr fort och sikert. Foretaget vixer och far mer bra resultat. Sd lange

foretaget vixer kommer det inte att finnas ndgon risk hos anstallda.”

Anstillda som jobbar pa lager med stor grad av automation ser det som naturligt att yrket har utvecklats
och kraver mer kompetens nir truckar och pappersordrar byts mot lépande band, robotar och digitala
system. De automatiserade systemen ar helt enkelt nya verktyg for att gora det som tidigare gjordes

manuellt, men innebir inte att det behdvs farre anstillda i den l6pande driften av lagret.

“Det behovs fortfarande operatorer som kontrollerar och dterstiller maskinerna. Automatisering av
arbetsplatsen har hittills inneburit fler arbetstillfillen som t ex operator hos oss.”
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4.2 Foérandrade arbetsuppgifter och de anstélldas inflytande

Ny teknik leder till forandrade arbetsuppgifter pd min
arbetsplats.

® Instimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte
Over halften av de svarande i enkitundersokningen instimmer i att ny teknik leder till forandrade
arbetsuppgifter pa deras arbetsplats.

Trots att s3 manga upplever att de paverkas av ny teknik pa arbetsplatserna ar det fi som anser att de

involveras i foretagets utveckling nir ny teknik och nya arbetssitt inférs.

Jag involveras i foretagets utveckling nir ny teknik och nya
arbetssatt infors.

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Bara 26 procent anger att de involveras i foretagets utveckling nar ny teknik och nya arbetssitt inférs. Aven
detta kan vara en bidragande orsak till att manga oroas 6ver att teknikutvecklingen ska innebira att deras
arbete forsvinner. Trots att en del av denna siffra troligtvis kan forklaras av att de anstillda inte alltid vet
om att férhandlingar i fragan har dgt rum fann LO (2022) liknande siffror kring lag delaktighet vid
inférande av ny teknik pa arbetsplatserna. Enligt MBL har fackklubbarna ritt att féorhandla om

organisationsférindringar och hir dr nyckeln att de fackliga representanterna involveras tidigt.



Dirtill 4r det manga som upplever att de nya arbetssitten innebir ett minskat inflytande éver arbetet i sig.
Mer om detta finns att lisa i kapitel 5.

De spridda svaren kring om man involveras eller inte indikerar ocksi det intervjuerna och

arbetsplatsbesoken visat; att foretagen arbetar vildigt olika vad galler inkluderandet av de anstillda vid

inférandet av nya arbetssitt och ny teknik. Detta far ocksd stora konsekvenser i hur lyckade investeringarna

och 6vergangen till nya plocksystem blir. En viktig férutsittning fér en positiv instillning till férandringar
ar att de nya jobb som skapas faktiskt 4r bittre in de gamla, bade vad giller arbetsmiljofragor och
mojlighet till att f6lja med i utvecklingen och fa arbeta med de nya processerna. Det forutsitter att
teknikutvecklingens méjligheter nar de anstillda genom exempelvis kompetensutveckling och goda
mojligheter att f6lja med vid flytt av verksamhet. Forskning visar att delaktighet, mojlighet till
kompetensutveckling och ett kontinuerligt lirande i organisationen ir de viktigast faktorerna for
produktivitet i en organisation (Arbetsmiljoverket 2017). Detta ir ocksa tydlige bide i vara intervjuer av
fortroendevalda samt i fritextsvaren i enkiten.

For att 3 personalen med pa nya arbetssitt behover foretagen involvera de anstillda och ha arbetsmiljon
for 6gonen nar val av teknik och arbetssitt gors. Det dr sillan fallet och det riskerar att leda till ineffektiva
system, dilig arbetsmiljo, sjukskrivningar och kostsamma ombyggnationer och nyinvesteringar menar de
fortroendevalda som intervjuats i undersdkningen.

”Mdnga arbetsgivare dr nog sd fokuserade pad effektiviseringen och tekniken att de litt glommer bort
arbetsmiljon och leverantorerna av tekniken upplyser inte om det dd det inte dr deras uppgift. Det hamnar
ndgonstans i klim. Kunskapen om tekniken hos personalen och arbetsgivaren dr for dalig for att kunna
riskbedoma ordentligt.”

“Foretaget har for brattom med att sdtta i ging det nya och inte ritt kunskaper om vad det dr som behévs
for att personalen ska fd en bra arbetsmiljo.”

Mina kunskaper och erfarenheter tas tillvara nir
arbetsuppgifter ska forandras pa min arbetsplats.

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Det 4r ocksd oroande att firre 4n en av tre upplever att deras kunskaper och erfarenheter tas tillvara nir
arbetsuppgifter ska forindras pa deras arbetsplats. I stillet ar det fler som anger att deras kunskaper och

erfarenheter inte tas tillvara.
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Foretagen infor ny teknik for att de vill effektivisera och 6ka vinsten. For att nd det malet ir det viktige att
de anstilldas kompetens om verksamheten tas tillvara. Annars riskerar foretagen fler kostsamma
ombyggnationer och driftstopp nir daligt genomarbetade forandringar inte fungerar som det ir tanke, vilket
synts pa flera av arbetsplatserna i studien. Dessutom kan diligt forankrade forandringar innebira nya
arbetsmiljoproblem for de anstillda.

”"Nackdelen att kopa in ny teknik/utrustning utan att involvera personal med erfarenbet dr att utrustningen

inte gdr att anvinda optimalt.”

Tyvdrr dr det pengar som styr. En produktspecifikation/krav spec stdlls vid bestallning. Sen prutas det bort
funktioner for att fd det billigare. Tyvdrr visar det sig att de specifikationerna som prutas bort allt som
oftast dr det vi behover for att bli mer effektiva och de far ibland kopas till for dyrare pengar eller inte alls.
De som betalar lyssnar sillan pd de som vet eller jobbar med sakerna. De ser siffror och pengar och forstdr
inte bur det underldttar. Ndr man inte forstdr vad man bestimmer fattar man inte heller bur fel man
bestimmer.”



Kapitel 5. Arbetsmilj6

Nir ny teknik infoérs forandras arbetets innehall. Bade den fysiska och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon paverkas. En del arbetsmiljoproblem férsvinner medan andra kan tillkomma. De problem som
uppstar beror ocksa pa hur ny teknik introduceras, om de anstillda ges inflytande och om de far

kompetensutveckling nog att hantera de nya arbetssitten pa ett bra sitt (se dven kapitel 4 och 6).

Handels arbetsmiljoundersokning (Handels 2022) visade att hela sex av tio av de anstillda inom lager- och
e-handel ar uttréttade i kroppen minst varannan dag nir de kommer hem fran arbetet. Dessutom upplever
drygt hilften av dem att de ir for trotea £6r eller saknar tid f6r familj, vanner och fritidsaktiviteter minst
varannan dag. Att inforandet av ny teknik ses som en moéjlighet att forbattra arbetsmiljon ir tydligt i

enkitsvaren savil som intervjuerna.

”Arbetssdttet kommer effektiviseras, farre tunga lyft, storre kompetenskrav vilket gor att det blir ett yrke
man kan gora hela livet. Har sett sd mdnga forslitningsskador, ddlig rygg etc. Utvecklingen mot automation
ar darfor huvudsakligen positiv.”

5.1 Ny teknik som I6sning pa arbetsmiljéproblem

Det ir ovanligt att ny teknik introduceras just med syfte att forbittra arbetsmiljon for de anstillda. Men det
finns exempel. Flera av de fackliga fértroendevalda i studien har varit med och drivit arbetsmiljofragor dir

ny teknik anvinds for att forbittra arbetsmiljon.

Ett exempel ir anvindandet av exoskelett. Ett exoskelett ir en mekanisk eller elektromekanisk stodstruktur
som birs pa kroppen for att ge stod och avlastning vid tunga och repetitiva lyft. Verktyget hjalper
lageranstillda att lyfta och att rotera sina kroppar genom att tyngden foérdelas till andra kroppsdelar si som
ben och bal. Utvecklandet av exoskelett 4r ganska ny och verktyget dr 4n si linge dyrt. P4 ett lager med
ménga tunga manuella lyft testades exoskelett for att komma till ritta med problem i den fysiska
arbetsmiljon. Andra tekniska 16sningar var inte aktuella eftersom varorna litt gar sénder och kriver en
manuell hantering. Projektet ir under utviardering och dras med en del barnsjukdomar men den
fortroendevalda dr forsiktigt positivt till att anvinda exoskelett for att avlasta och forebygga

arbetsmiljéskador.

P4 ett annat lager ville fackklubben foérbattra arbetsmiljon vid manuell avlastning av containers.
Containrarna kan vara fylld fran golv till tak med 16sa varor, vilket innebar hantering biade 6ver axelh6jd
och under knihjd. Efter forhandlingar med arbetsgivaren dir inga forindringar kom till stand lade
klubben ett skyddsstopp. Efter Arbetsmiljoverkets utlatande fick arbetsplatsen ett stillbart I1opande band
som skjuts in i containern for att underlitta lossning av varor. Det teleskoperande transportbandet ir
flyttbart mellan avlastningsportar. Inuti containern témmer en anstilld varorna som transporteras till
sorteringsstationen i andra inden av transportbandet, dir registrering av varor och vidare sortering sker.
Losningen innebir inte firre lyft men diremot kortare strickor som varorna ska lyftas da det lopande
bandet stills in efter lyfth6jd bredvid den anstillda.

Flera klubbar har ocksa framgangsrikt drivit krav pa att fi ner den héga ljudniva som automatiserade
system kan innebira. De har fatt féretagen att investera i ljuddimpning av l6pande band eller 16sningar dir

automatiserade system i stillet byggs in bakom ljuddimpande viggar.

Ett annat sitt att forbattra arbetsmiljon ar att rotera mellan olika arbetsuppgifter. Det kan handla om att
vixla mellan mer kompetenskrivande och utvecklande arbetsuppgifter i automatiserade system och

repetitivt och tungt manuellt arbete pa andra delar av lagret.
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5.2 Fysisk arbetsmiljo

Handels arbetsmiljoundersékning (2022) visar att arbete inom lager och e-handel ofta ir bide tungt och
repetitivt. De anstillda hanterar stora mingder varor som kan vara bade tunga och otympliga att hantera.
Minga lyft sker 6ver axel- och huvudhojd eller under knihojd.

Arbetet ir ofta 4ven handintensivt med ihallande handrorelser i hog takt. Risken for belastningsskador i
arm och hand pédverkas av ett hogt arbetstempo och sma mojligheter att anpassa arbetsstationen eller rotera
till andra arbetsuppgifter. Foljden kan bli fysiska besvir och arbetsskador. For arbetare pa lager och e-
handel ir de storsta problemen smirta i underkroppen, rygg och nacke. Runt tva av tio upplever dagliga
problem med dessa omrdden (Handels 2022).

I intervjuer och enkitsvar framtrider framst tre tydliga risker som nya plocksystem och automation kan
leda till i den fysiska arbetsmiljén. Det handlar om att de riktigt tunga arbetsuppgifterna kan hamna utanfér
automationen, att fasta plockstationer vid semi-automatiserat plock gor arbetet in mer repetitivt och att
nya tekniska l6sningar kan skapa en arbetsmiljo med en allt fér hég ljudniva.

5.2.1 Tungt arbete

”Vdr automation dr nog inte fardigutvecklad for nu har vi fler tunga lyft in tidigare.”

Over lag framfor de fortroendevalda ate skiftet till automatisering innebar att manga tunga lyft flyttas fran
manuellt arbete till automatiseringen. Ur den synvinkeln férbittras de anstilldas arbetsmiljo pa
arbetsplatser dar tunga lyft ir ett stort arbetsmiljéproblem. Satsningar pa ny teknik som gors just for att
forbittra arbetsmiljon ser man ocksd mycket positivt pd. Som vi sett ovan kan det handla om till exempel
lyfthjalpmedel. Att investeringar gors just for att forbittra arbetsmiljon dr dock ovanligt om inte klubben

aktivt driver frigorna.

Samtidigt papekar de fortroendevalda och enkitsvaren att det uppstar nya arbetsmiljérisker i och med
inférandet av nya plocksystem och teknik. Beroende pa teknisk l6sning kan investeringarna i ny teknik
ocksa innebira att de allra tyngsta lyften, av otympliga varor som inte fungerar i automationen, blir kvar till

de anstillda vilket innebir en 6kad fysisk arbetsbelastning.

*Virt arbete fordndras negativt dd maskinerna sallan klarar de jobbigaste arbetsuppgifterna som blir kvar

till oss arbetare.”

*Vi fick en packmaskin (...) som packar alla mindre ordrar. Sa vi fdr bara packa dom stora, tunga,
otympliga ordrarna nu. Men det gdr ju fortare sd forstdr att det dr ett mdste om man ska konkurrera med

andra.”

”Litta och smidiga artiklar forsvinner pga den nya tekniken. Tunga och jobbiga artiklar blir kvar for
manuellt plock.”



Ny teknik gor arbetsuppgifterna mindre tunga och minskar
den fysiska belastningen.

® Instimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+35) Vet inte

I enkitundersdkningen instimmer nira 40 procent av de svarande i att ny teknik gér arbetsuppgifterna
mindre tunga och minskar den fysiska belastningen. Samtidigt 4r det 24 procent som inte instimmer i

pastidendet.

Vilka konsekvenser automationen far pa hur tungt arbetet blir beror dven pa vilka system som kops in. Vid
semi-automatiserat plock med arbete vid fasta stationer, som i till exempel autostore, sker bade inlagring
och plockning vid arbetsstationer som oftast inte ir héj och sinkbara. D3 blir det svart att arbeta
ergonomiskt. Detsamma giller plock vid A-frame diar varor ibland plockas 6ver axelh6jd i hogt tempo.
Aven om flera olika plocklésningar anviands pa samma arbetsplats belastas kroppen pa liknande satt vid de
flesta stationer. Darfor vill de fortroendevalda ha rotation till andra typer av arbetsuppgifter, exempelvis till

att 6vervaka och skéota de automatiserade systemen, for att fa till en bra arbetsmiljo.

5.2.2 Repetitivt arbete

?Jag har varit sjukskriven for ryggproblem, det sliter fruktansvdrt att std har en del dag. Det dr samma

rorelser bela tiden.”

Det tunga arbetet inom lager och e-handel forstirks av att det manga ginger dven ir repetitivt. Det innebir
att en stor andel av de anstillda upprepar samma arbetsmoment méinga ganger per timme. Over halften av
de anstillda inom lager och e-handel upplever att arbetet innebir ensidigt upprepade arbetsrorelser
(Handels 2022). Bemanningsanstillda och andra otryggt anstillda fir ocksa oftare dn andra repetitiva

arbetsuppgifter utan mojlighet att utnyttja sin kompetens (Berggren, 2018b).

Att satsningar pa ny teknik skulle innebira att arbetet blir mindre repetitivt ar dock ovanligt och aterfinns i
studien bara pa de lager dir anstillda fir kompetensutveckling for att skdta mer automatiserade processer.
Som vi har visat i kapitel 3 ir automatiserade 16sningar vanligast pa storre arbetsplatser och nir nya system
introduceras pa befintliga lager far anstillda lira sig att skota dessa. Samtidigt mirks i svaren frin
fortroendevalda och i enkitens fritextsvar att satsningar pa nya plocklésningar kan leda till att arbetet blir
in mer repetitivt och statiskt. Det beror bland annat pa att arbetstempot kan héjas nir kringuppgifter

automatiseras och tekniken gér att man kan arbeta mer effektivt:

27



28

”Jag ser risker med forslitningsskador pga repetitiva arbetsuppgifter. Det dr fd rorelser som utfors om och
om igen och snabbt ska det gd. Och ndr plockrobotarna dr snabba sd forvintar sig arbetsgivaren att vi ska
bli snabbare. ”

”Aven om den fysiska belastningen minskar for storre delen av kroppen sa tillkommer ju repetitivt arbete pd
andra delar av kroppen.”

P4 lager med en plocklésning diar varorna kommer till en fast plockstation, sd kallat semi-automatiserat
plock, star anstillda dessutom ofta en stor del av arbetsdagen vid en och samma arbetsstation och utfér

samma rorelser:

”Det dr mycket stillastdende arbete som dr oerhort slitsamt pd kroppen. Du stdr stilla och ror enbart
armarnaloverkroppen och enda motionen dir du ror hela kroppen dr dir du gdr frdan station till station - ndr
du vdl ska byta. Man far valdigt ont i axlar och armar eftersom det dr de som arbetar framst. Du fdr ont i
kndna och hofterna for att du stdr stilla pd stationerna.”

Ny teknik innebar fler mojligheter till rotation och variation i
arbetet

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Bara var fjirde respondent instimmer i pastdendet att ny teknik innebir fler méjligheter till rotation och
variation i arbetet. Men svaren ir spridda och visar inte pd samma samstimmiga bild som intervjuerna med
de som redan infort nya plocklésningar och semi-automatiserade system. Detta kan bero pa att man arbetar
vildigt olika med rotation mellan arbetsuppgifter pa olika arbetsplatser. Detsamma giller méjligheten till
kompetensutveckling for att utféra nya och mer avancerade arbetsuppgifter i forhillande till eventuell
automation. Att en fjirdedel anger att ny teknik innebar fler mojligheter till rotation och variation i arbetet i
enkiten kan ocksa bero pa att man hoppas att det kommer géra just det om féretaget man sjilv jobbar pa
satsar pa nya tekniska losningar.

Forutom att plocklosningarna ir slitiga i sig blir det svart att ta paus frin de repetitiva arbetsuppgifterna for
att vila nigon minut om organisationen ir slimmad och har miltal kopplade till arbetet. Nagot som ir

vanligt pa lager. Den hoga arbetsbelastningen innebir ocksid mindre mojligheter att arbeta ergonomiskt.

Aven den organisatoriska och sociala arbetsmiljén paverkas av det repetitiva arbetet, vilket analyseras

lingre fram.



5.2.3 Stérande buller och ljud

*Vi har inte fdtt erbjudande om horselskydd och det dr oerbort mycket ljud som piper och liter som dr
alldeles for hogt for att minniskans horsel ska klara av det under en dag. ”

Enkitsvar och intervjuer visar att automationen leder till 6kade problem med stérande buller och ljud.
Detta dr oroande eftersom hilften av de anstillda inom lager och e-handel redan upplever att det finns
problem med stérande buller och ljud pa deras arbetsplats (Handels 2022).

Lopande band med varor som dker 6ver frin ett band till nista och skyttlar som viner och far fram i

automatiserade l6sningar skapar en ljudnivd som upplevs som mycket trottande.

En anstilld som arbetar med e-handelsplock vid en fast plockstation beskriver ljudnivan som fruktansvird

och berittar att hon blir yr av varorna som stindigt swishar férbi bade vertikalt och horisontellt:
”Man blir supertrott. Det dr sd skont ndr systemet ldgger av och man hor varandra igen.”

P4 en del arbetsplatser l6ses problemen med den héga ljudnivdn med brusreducerande horlurar medan det
pd andra inte 4r mojligt eftersom anstillda méste kunna uppmirksamma varandra ifall det skulle
uppkomma en potentiellt farlig situation. Att arbetsgivarna l6ser problemen vid dess killa, genom att bygga
in automationen eller att ljuddimpa l6pande band eller lokaler, forekommer men ir ovanligare. De
fortroendevalda pipekar att de méaste involveras frin bérjan i processen. Redan nir beslut om investeringar
gors bor hansyn tas till ljudnivan och hur systemen byggs upp. Detta missar foretagen ofta nir nya
investeringar planeras.

Bakgrundsbuller kan géra en arbetsuppgift mer anstringande och svirare att utfora vilket medfér att en hog
ljudmiljo ocksa skapar stress i arbetet. Att arbetet blir mer anstringande bidrar i sin tur till att man
snabbare blir trott. Detta ir sa klart ett problem bade for de anstillda och for foretagen da det kan leda till
lagre produktivitet. En hog ljudniva 6kar dven risken for olyckor, samt gor det svirare for de anstillda att

prata med varandra.

5.3 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Handels arbetsmiljoundersokning (2022) visade att nistan hilften av de anstillda inom lager och e-handel
upplever problem med hog arbetsbelastning pa sin arbetsplats. Dessutom uppger fyra av tio att den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon priglas av brist pa inflytande. Som vi sett ovan riskerar satsningar
pa ny teknik leda till ett in mer repetitivt och tungt arbete om investeringarna inte samtidigt ger méjlighet
att lira sig mer avancerade arbetsuppgifter i forhallande till nya tekniska system. Att stindigt utféra samma
arbetsuppgift utan att kunna rotera mellan andra arbetsuppgifter ger sma mojligheter till variation,
delaktighet och utveckling. Det 6kar risken for understimulering, vilket i sin tur kan ha negativa effekter pa

den fysiska och psykiska hilsan.

I intervjuer och enkitsvar framtrider frimst tre tydliga risker som nya plocksystem och automation kan

leda till i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Fokus pa effektivisering och datorstyrning av arbetstakten begrinsar de anstilldas mojlighet att

paverka hur arbetet ska utforas. Detta riskerar att hoja arbetstempot.
e Systemen mojliggér omfattande prestationsmitning som i sin tur ocksd paverkar arbetstempot.

e  Arbetet blir mer ensamt och paverkar den sociala kontakten och stodet i arbetet.
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5.3.1 Starkt styrt arbete

”Jag kan inte planera min plockorder. Vet inte vad jag ska plocka och det gor att man kdnner sig som en
robot.”

I datorstyrda system som anvinder sig av algoritmisk arbetsledning ar det algoritmer som beriknar den
optimala plockrundan utifran effektivitetssynpunkt. Sedan far de anstillda f6lja det som star pa te x
skirmen eller som lises upp i headsetet. Vid semi-automatiserat plock star de anstillda vid en arbetsstation
dit varorna kommer och skirmar och/eller lampor styr de anstilldas rorelser. BAda dessa 16sningar innebar
darfor att de anstillda har sma méjligheter att paverka hur arbetet ska utfoéras. Detta skiljer sig fran
automatiserat plock dir arbetet ofta upplevs mer utvecklande eftersom det kriavs okad kompetens for att

kunna drifta och avhjilpa fel i de automatiserade systemen.

I system som PbV fir de anstillda heller inte ndgon uppfattning om hur ordern i sin helhet ser ut, utan far
information om ett plock at gdngen. Dirfoér kan de inte sjalva vara med och bestimma ordningen for att
plocka och packa varorna. Att ha liten méjlighet att sjilv styra hur arbetet ska goras bidrar till att kinna sig

som en foérlingning av datorsystemen:

”Viss teknik gor att arbetaren blir en "robot” som endast ska ge systemet input. Dd tas det sillan hinsyn av

foretaget att arbetaren dr en mdnniska. Det leder till 6kad negativ stress.”
”Det negativa dr att det forvandlar personalen till robotar och generera mycket stress for personalen.”

”Tekniken gor att man jobbar mer som en robot och maéjligheterna for att vara social mot kollegor minskar.

Risken dr att anstillda kommer bli mer deprimerade och md dadligt psykiskt.”

Algoritmisk arbetsledning detaljstyr arbetet och leder till den uppstyckning i mikro-arbetsuppgifter som
tidigare forskning pekat pa (Kellogg et al. 2020; Elliott & Long 2016). Bristen pa 6verblick av hur ordern ser
ut i sin helhet skapar dven praktiska problem. Det gir inte att planera plats for tunga varor, som ir svara att
lagga sist i buren. Detta leder till att de anstillda tvingas skicka i vig simre packade burar eller att de méaste
flytta runt redan plockade varor under plockrundans ging.

*Teknikutvecklingen har gjort mig mindre effektiv. Det gdr inte att hdlla uppe samma tempo som innan och
man kan inte planera sitt arbete i forvag for att fd ett effektivare plockande. Arbetet blir tyngre ndr man inte
kan planera sitt plockande.”

”Lagersystem som pick by voice kan anvindas for att "halla koll” pa sin personal. Den tillhorighet man
kinner med sina arbetskamrater forsvinner ndr alla blir robotar fram till rast. Det forvintas dven av
arbetsgivaren att man ska plocka snabbare och effektivare, vilket i mdnga fall blir raka motsatsen med
sddana system.”



Ny teknik minskar mitt inflytande 6ver hur arbetet ska
utforas

® Instimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Av de svarande i enkitundersokningen héller fyra av tio med om att ny teknik minskar deras inflytande over
hur arbetet ska utféras. Detta ir oroande dd Handels arbetsmiljéundersokning (2022) visade att halften av
de anstillda inom lager och e-handel redan nu uppger att de inte alls har mojlighet att sjilva bestimma nir
olika arbetsuppgifter ska utforas. An virre dr det fér de bemanningsanstillda dar nastan sju av tio helt

saknar inflytande 6ver nir olika arbetsuppgifter ska goras.

Det saknas inflytande i kontrollen éver det egna arbetet, det vill siga hur man utfér sina egna
arbetsuppgifter som vi sett hir ovan, och i mojligheterna att paverka hur arbetet organiseras nir ny teknik
och nya arbetssitt infors, som vi sdg i kapitel 4. Men arbetsmiljoforskning visar att mojligheter till
stimulerande arbetsuppgifter och egenkontroll ir centralt f6r att hantera de krav som stills i arbetet
(Karasek & Theorell 1990). Att inte kunna kontrollera hur arbetet utférs och organiseras ger en rad
negativa konsekvenser. Det handlar till exempel om fler olyckor och arbetsskador, hégre
personalomsittning och frinvaro, simre psykisk hilsa och arbetstillfredsstillelse, 6kad risk fér hjirt- och

kirlsjukdomar samt hogre risk fér smirtproblem i rygg, axlar-nacke och armar (Eklof, Mats, 2017.)

Att arbetet vid fasta plockstationer i semi-automaterat plock, som t ex autostore, upplevs som
understimulerande, bekriftas i var undersékning. Pa de lager dir det dven finns andra plocklésningar dr det
sillan attraktivt att jobba pa stationerna i automationen och de anstillda tycker inte att de utmanas eller

utvecklas i sitt arbete:

"Ny teknik gor att mitt arbete blir sd sjukt enformigt, for allt kommer pa ett band fram till min
arbetsstation sd att man stinger delvis av sin hjarna och slutar tanka ndr man arbetar. Varje individuell

uppgift flyter ihop och man kommer inte ihdg vad man gor for allt kinns lika.”

?(...)Arbetet giar mycket snabbare i sig, men arbetsdagarna gar mycket langsammare och jag som person
utvecklas inte i mitt arbete och utmanas inte lingre som person pd jobbet. Du ska i stillet komma med
forbdttringar till systemet, som fortsdtter strula, och det ir svdrare att fd igenom dndringar eller att l6sa det
dd det ofta tar mycket lingre tid att fd igenom saker.”

Samtidigt lyfter lagerarbetarna att starkare styrning innebir en kortare uppliarningstid och firre felplock.
Att felplocken minskar ses som positivt d detta dr nigon du ofta bedéms utifrian. Arbetsgifter utan storre

mental anstringning kan iven vara bra att rotera till frin andra mer krivande uppgifter. Det kan handla om
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att overvaka automationsprocesserna och l6sa problem som uppstar dir, eller truckkérning, som dven det

kriaver mer koncentration.

5.3.2 Arbetstempo

”Arbetsgivaren kontrollerar oss bela tiden och ligger pd fler arbetsuppgifter, sd det okar stressen och folk
mdr ddligt.”

Arbetsbelastningen inom lager och e-handel ir ofta hég. Ackord och/eller méiltal dir de anstillda bedoms i
forhallande till plocktakt och antal felplock 4r vanligt. Detta driver upp arbetstempot och 6kar bade den

fysiska belastningen och stressen.

Att nya digitala plocksystem ger mojlighet till 6kad grad av prestationsmitning ar tydlige. Standigt
overvakad pd jobbet (Handels 2022) visade att digital loggning av arbetet forekom for hela sju av tio av de

anstillda inom lager och e-handel medan drygt tva av tio uppgav att de hade prestationsbaserad lon.

Automationen ger bade effektivare processer och ett hogre arbetstempo. Mikropauser férsvinner nir
systemen stindigt driver arbetet och arbetsuppgifter som tidigare var lugna férsvinner. De pauser som
uppstar gor det framfor allt nar systemen kranglar medan mitningen gor att Aven toapauser och kortare
samtal med arbetskamrater mirks i statistiken:

”De ville infora en stor plastmaskin som automatiskt plastar vara pall. Vi far ingen vila mellan ordrarna om
de skaffar en sin maskin. Man behover vila ndgra minuter.”

”Robotarna blir snabbare och dad forvintas personalen bli snabbare. Allt ska komprimeras och maximeras.
Jag plockade order i autostore ndgra mdnader och fick ont i handleden, som jag nu fortfarande har problem

med 1-2 dr senare.”

Maltalen och mitningen gor det dven svart att folja rekommendationer om att jobba ergonomiskt. Ar du
snabbare p4 att plocka med hoger hand tar det emot att byta till en station med plockning fran vinster sida,

om den mojligheten skulle finnas pa arbetsplatsen.

Flera fortroendevalda berittar att de nya tekniska systemen leder till ett hogre arbetstempo. Pa ett lager har
overgangen till PbV exempelvis inneburit att de anstillda gor 16 procent fler plock in med tidigare system,
vilket innebir att de anstillda lyfter 1,5 ton mer per dag. Denna typ av effektivisering argumenterar
klubbarna fér att de anstillda ska ha del av i form av hogre loner, eftersom de betalar med simre

arbetsmil}é.

Arbetstempot piverkas ocksa av att leverantdrerna av ny teknik berittar hur fort det gir att plocka eller hur
manga kollin i timmen systemen klarar av. Daremot tas inte hinsyn till hur det verkligen fungerar i den
egna verksamheten eller hur arbetstempot paverkar personalen. Overgangen till ny teknik kan aven
innebira att systemen inte fungerar som det ir tinkt. Intervjuerna med fortroendevalda visar att detta
framfor allt giller pa arbetsplatser dir de anstillda inte fir kompetensutveckling for att kunna felsoka och
atgiarda I6pande fel som uppstar. Detta gor produktionen sarbar och ineffektiv samtidigt som det leder till

stress for personalen som férvintas forsoka arbeta i kapp nir systemen vil fungerar igen:

“Risken med effektivisering dr att vi lagerarbetare pressas att gora mer och mer. Nar sedan de digitala
systemen eller automationen krdanglar sd blir det andd arbetarna i slutandan som drabbas.”

“Mycket frustration nar tekniken strular, men vi fortfarande ska plocka lika mycket.”

"Niir det krdnglar si KRANGLAR det ordentligt vilket gor att minniskan fir arbeta hirdare for att komma
i kapp.”



Ny teknik bidrar till 6kad stress i arbetet.

® [nstimmer inte (14+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

35 procent av de svarande i enkiten instimmer i att ny teknik bidrar till 6kad stress i arbetet. Detta ir
orovickande med tanke pa att manga inom lager och e-handel redan upplever en hég arbetsbelastning i sitt
arbete. Dessutom kinner bemanningsanstillda ofta en storre press pa sig att prestera for att fa fortsitta pa

kundféretaget och sd smaningom fa anstillning pa foretaget dir de ar inhyrda.

5.3.3 Statistik och évervakning

"Ny teknik ger ju arbetsgivaren storre mojlighet att bevaka de anstillda och dd 6kar ju stressen och den
psykiska ohdlsan kommer som ett brev pd posten.”

Som vi sett ovan riskerar digitala system att leda till ett hogre arbetstempo om de anstillda genom en 6kad
prestationsmitning pressas att hoja arbetstempot. Stindigt 6vervakad pa jobbet (Berggren och Wrangborg
2022) visade att anvindningen av digitala plocksystem mojliggdér en mer omfattande styrning och bevakning
av arbetet in med tidigare plocklésningar. Nir systemen kan registrera varje utfért kommando innebir det
att tidsatgingen for varje arbetsmoment kan samlas in, men ocksi att information om bland annat hur
langa pauser de anstillda tar mellan varje arbetsmoment kan registreras. Det kan sedan ligga till grund for
bedémningar av de anstilldas prestation i forhallande till de maltal fér plocktakten som foretagen sitter.
Undersokningen visade ocksa att minga upplever att deras arbete realtidsévervakas genom bland annat
plocksystemen. Att systemen ger en 6kad risk for att de anstilldas arbete 6vervakas ar tydligt 4ven i denna
undersokning,
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Ny teknik bidrar till 6kad 6vervakning av oss anstillda

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Over hilften i enkitundersokningen uppger att ny teknik bidrar till 6kad évervakning av de anstallda. Bara
drygt en av tio instimmer inte i detta pastiende. Riskerna for 6kad 6vervakning ar ndgot som ocksd mirks i

intervjuerna med de fértroendevalda, ombudsminnen och i enkitens fritextsvar:
”Cheferna anvinder tekniken som ett satt att kontrollera hur fort vi jobbar.”
”Det ar inte alltid bra med ny teknik dd man blir mer 6vervakad.”

Eftersom plocksystemen gir att programmera pa olika sitt skiftar anvindningen pa olika arbetsplatser. Det
har forekommit att systemen loggat aktivitet ner pa sekundniva och att anstillda bedémts som inaktiva av
datorsystemen om de inte loggat ndgot arbetsmoment pa 180 sekunder (Wrangborg 2017). Som
konstaterades i Stindigt 6vervakad pa jobbet (Berggren och Wrangborg 2022) kan system som ar
programmerade for att undvika ”inaktiv” tid skapa stress for de anstillda da arbetstempot dras upp och till
exempel dven toalettbesok loggas som inaktivitet och ses som nigot som drar ner produktionstakten.
Foljden kan bli att naturliga pauser mellan arbetsmoment, som ett samtal med en arbetskamrat, undviks for

att de anstillda ska nd upp till maltalen och slippa tillsigningar fran chefer.

De fortroendevalda berittar att arbetsledare och chefer har svart att lita bli att titta pa den data som samlas
in. Darfor hamnar alldeles for stort fokus pa de arbetsuppgifter som kan mitas. For att begrinsa
informationen som systemen samlar in och vem som har tillgdng till den férhandlar klubbarna utifran
dataskyddsforordningen (GDPR). Syftet ir dels att undvika att de anstillda ska kidnna sig évervakade, dels
att mitningen kan fa andra negativa effekter. Den riskerar att leda till att kringuppgifter som inte kan mitas

nedprioriteras. Ett exempel ir stidning, vilket kan leda till risker i den fysiska arbetsmiljon:

”Nadr vi blir "klockade" struntar de anstdllda att stida efter sig sd det ser forjivligt ut pd lagret. Risk for

olyckor pd mdnga satt. Vissa blir mindre hjilpsamma, vissa kor fortare, tar risker.”

Men fortroendevalda i en klubb berittar att de, utifrdn mitningen av de anstilldas arbete, kunnat
argumentera for hogre bemanning. Pa det aktuella lagret, dar det finns en lingvarig samverkan mellan fack
och arbetsgivare, fir klubben tillging till historiska data som plocksystemet samlat in. Genom att titta pa

antal arbetstimmar som behévts under olika veckor under foregiende ar har klubben sedan kunnat



forhandla framgingsrikt kring att mer fast personal ocksd behovs framover. Hur systemen paverkar
arbetsmiljon handlar alltsd om hur de anvinds pd den aktuella arbetsplatsen.

5.3.4 Mgjligheter till social kontakt

”Den psykosociala arbetsmiljén kommer bli mycket simre ndr vi forvintas att bara plocka och inte prata
med vdra kollegor.”

Ny teknik paverkar den sociala kontakten med
arbetskamrater positivt

® Instimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

36 procent av de svarande i enkitundersékningen instimmer inte i att ny teknik paverkar den sociala
kontakten med arbetskamrater positivt. Att plocksystemen kan piverka mojligheterna att vara sociala pa
arbetet visade Stindigt évervakad pa jobbet (Berggren och Wrangborg 2022) dir éver fyra av tio upplevde
att plocksystemet pa deras arbetsplats paverkade den sociala kontakten med kollegor pa ett negativt sitt.

Framfor allt ir det tva plocklésningar som paverkar mojligheter till social kontakt pa arbetet, uppger de
fortroendevalda och fritextsvaren. Det handlar dels om pick by voice dir ett headset anvinds, dels om semi-
automatiserade l6sningar som innebir att de anstillda star vid en fast plockstation dit varorna kommer for
sortering och plockning. Till viss del handlar begrinsningar i den sociala kontakten om att systemens
paverkan pa arbetstempot gor det svart att hinna prata med varandra, men framfér allt 4r det fysiska

begrinsningar kring social kontakt som uppstar.
Vad giller pick by voice gor de roststyrda headseten att det blir svrare att prata med arbetskamraterna:

”Pick to Voice systemet har lett till mindre social kontakt och mer frustration pd grund av barandet av

headsetet och mer begrinsningar pa hur arbetsmetoden kan planliaggas.”

”Ndr vi inforde pick-by-voice sd blev arbetet vildigt ensamt. Man har inte tid att stanna och prata med sina
kollegor, utan det enda man hor hela dagarna dr rosten i headsetet. Det blev ocksd mycket littare for
arbetsgivaren att overvaka vad vi gor.”

Hur begrinsande systemet blir beror dock pa hur vilutvecklad programvaran ir for att mojliggora att pausa

arbetet och i stillet byta ndgra ord med en arbetskamrat. P4 vissa arbetsplatser upplevs det enklare att pausa
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datorsystemet som ir kopplat till headsetet medan det pa andra riskerar att skapa problem i den fortsatt

plockrundan om man férsoker prata med nigon under arbetet:

?(...)Den psykiska héilsan pdverkas mycket av att du sjilv blir mer och mer som en robot. Speciellt vi som
har pick by voice. Vi har ingen mojlighet att prata med kollegor samtidigt som vi arbetar for dd reagerar
pick by voice.”

?(...)Pick by voice hammar dven den sociala kontakten med arbetskamrater litegrann, man madste filla upp
mikrofonen i ett vilolige om man vill sdga ndgot till en arbetskamrat annars kan systemet tolka det man
sager sd det blir helt fel.”

Aven semi-automatiserade 16sningar som innebir att de anstillda star vid en fast plockstation dit varorna
kommer fér sortering och plockning kan paverka den sociala kontakten negativt. Eftersom man ofta stir en
bit ifran och vinda bort fran varandra i en hogljudd miljé 4r det svart att prata under arbetet. Aven om det

fysiska avstandet inte 4ar s ldngt kinns det som att arbeta ensam:
”En mer osocial tillvaro pd arbetsplatsen och pd lang sikt mindre och mindre kontakt med kollegorna.”
”De blir mer ensamarbete.”

Ovan har konstaterats att de anstillda och fértroendevalda upplever att de nya tekniska plocklésningarna
innebir risker for att arbetstempot héjs, att de far mindre mojligheter att paverka hur arbetet ska utféras
samt att det blir svirare att vara social pa arbetet.

Att ha ett arbete med hog arbetsbelastning, sma méijligheter till egenkontroll och svagt socialt st6d ir
forknippat med savil psykiska som fysiska hilsobesvir, sdsom stressrelaterade sjukdomar och
muskelrelaterade besvir. Forskning har visat att stressreaktioner i sidana hogstressarbeten kan minskas
med tillgang till socialt stod (M Eriksson, Birgitta, och Patrik Larsson, 2017). Darfor ar det extra viktigt att
nya tekniska system infors pa ett sitt som gor de anstillda delaktiga i hur arbetet ska organiseras. P4 s sitt
ges de anstillda mojlighet att fi en arbetsmiljé dir kraven i arbetet kan balanseras med resurser i form av

egenkontroll och socialt stéd.



Kapitel 6. Kompetensutveckling nar arbetet féréandras

”Min arbetsgivare drar sig valdigt lange for att 6ka var kompetens och undviker girna att
kompetensutveckla personalen vilket alltfor ofta resulterar i kompetensbrist och stor belastning for de

individer med kompetensen.”

Overgangen till nya arbetssatt, dar lagerarbetet utférs med hjalp av tekniska system och automation innebar
att arbetet forindras. Nir allemer av driften skéts av automatiserade system tillkommer arbetsuppgifter for
de anstillda som kraver ny och utdokad kompetens. Dessa arbetsuppgifter och roller beskrevs nirmare i
kapitel 3.

I enkitfrigorna som detta kapitel utgdr fran specificerades att kompetens- och yrkesutveckling betyder
?exempelvis utbildning och kurser, planerat lirande pa arbetsplatsen, strukturerad introduktion i nya
arbetsuppgifter, mentorskap, schemalagd tid for att lira av kollegor och en struktur pa arbetsplatsen for

kontinuerligt lirande och utveckling i yrket.”

6.1 Tillgangen till kompetensutveckling for lageranstallda

Som vi tidigare nimnt regleras de anstilldas méjlighet till inflytande och kompetensutveckling vid
inférandet av ny teknik férutom i MBL ocksa i kollektivavtalens kompetensbilagor samt i
Utvecklingsavtalet. I dessa konstateras att kompetensutveckling ska genomféras kontinuerligt i

verksamheten. And4 r det fa som i praktiken far kompetensutveckling via sin anstallning.

Vi anstallda far regelbunden yrkes- och kompetensutveckling

pa arbetsplatsen.

® [nstimmer inte (1+2)  ® Neutral = Instimmer (4+5) Vet inte

Enkitundersdkningen visar att bara 17 procent inom lager och e-handel fir regelbunden yrkes- och
kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Detta kan férklara varfér Handels arbetsmiljoundersokning (2022)
visade att bara tva av tio av de anstillda inom lager och e-handel anser att deras arbete varje vecka ger
mojlighet att lira sig nya saker och att utvecklas i arbetet. Den kompetensutveckling som faktiskt ges ir ofta
av grundliggande karaktir kring saker som behovs for att klara arbetsuppgifterna, som truckkort och
sikerhetsutbildningar. Nagot som tidigare konstaterats i rapporten En kompetent handel (Berggren 2018a).

Sa hir beskriver nagra fritextsvar fran var enkit det:
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”Vi har inga utbildningar (forutom truckkort)”

”Pd min arbetsplats (lager) har varken jag eller ndgon av mina kollegor fitt chans att utvecklas med
undantag for truckutbildning vilket dr bra for dem som saknade behorighet.”

?Kompetens-och yrkesutveckling existerar inte pd vdr arbetsplats.”

Vad giller det arbetsplatsnira lirandet dr det som sagt arbetsgivarens ansvar att tillhandahailla
kompetensutveckling som en naturlig del av jobben. Att detta inte fungerar tillfredstiallande idag, utan i
stillet sker endast nir det absolut maste, ir tydligt i intervjuer och fritextsvar. Bristen pa strukturer for

systematisk kompetensutveckling for befintlig personal skapar ocksa stress kring ny teknik:

”Riktigt ddligt. Vill man ldra sig ndtt nytt far man l6sa det under stress. Exempel om man bebéver lira sig
UPS portal for olika saker rorande skeppning sd far man forsoka losa det med en quick fix. Finns ingen tid
for utbildning.”

”Det har ej varit mer dn en handfull som fdtt info om det nya dataprogrammet. Detta har gjort att vi nu 3
madnader in fortfarande inte kan hélften som vi borde kunna for att arbeta bekvimt och mindre stress och
pressfritt.”

"Det dr ddlig struktur pd min arbetsplats i vem som lar ut och vem som skall bli upplard. Min
avdelningsansvarig/nattansvarig har ddlig koll pd maskinen jag har hand om samt dalig kontakt med mig
vilket leder till att jag mdste ta ansvar for personer med dilig kompetens.”

I enkitundersokningen stilldes dven en fraga om man deltagit i kompetens- och yrkesutveckling det senaste
dret. Men trots att branschen ir i stor férindring, dir nya arbetssitt introduceras till f6ljd av ny teknik, ir

det fa som under det senaste aret deltagit i kompetens- och yrkesutveckling.

Har du under det senaste aret deltagit i kompetens- och
yrkesutveckling pad eget initiativ eller via din arbetsgivare?

70%

60%

60%

50%

40%

30% 28%

20%
11%

Ja Nej Vet inte

10%

0%

Bara 28 procent svarar ja pa detta medan en stor majoritet, sex av tio av de anstillda, inte har deltagit i

nagon kompetens- eller yrkesutveckling pa eget initiativ eller via sin arbetsgivare.

Att de anstillda ges mojlighet att utvecklas och lira sig nytt i arbetet ar dven en viktig faktor for att behalla
kompetent personal pa arbetsplatserna. Brist pa kompetensutveckling och utvecklingsméjligheter anges
bland lageranstillda som den vanligaste anledningen till att vilja limna branschen. Detta i tit konkurrens
med diliga arbetsvillkor, arbetsmiljoé och for lite variation i arbetet (Berggren 2018a). Handels rapport En



kompetent handel (2018a) har tidigare visat att just utbildning i ny teknik och nya arbetsmetoder ir nigot
som efterfrigas av manga inom branschen.

Att arbetsgivarna brister i arbetet med kontinuerlig kompetensutveckling speglas ocksi i att endast en av tre
i enkatundersokningen tycker att deras arbetsgivare ser dem som en resurs att satsa pa nir nya och mer

avancerade arbetsuppgifter inférs. Detta lyfts ocksd i fritextsvaren:

”Det dr tyvdrr ndgonting som bortprioriteras pd min arbetsplats, och pd mdanga andra som den. Om
lagerarbetaren ska ha en chans att 6verleva en mer automatiserad framtid krivs det att hen fdr
kompetenshojande utbildningar/kurser som kan knytas till automatiseringen, tex underbdll av

automatiseringssystem, kvalitetskontroll etc. ”

”Pd mindre arbetsplatser dr utbildning valdigt sillsynt snarare byter man personal for att det dr enklare och
billigare dn att utbilda redan anstallda.”

Teknikutvecklingen dr en méjlighet att vinda det faktum att knappt tva av tio uppger att de fir regelbunden
yrkes- och kompetensutveckling. Genom att rusta de anstillda infér tekniska férandringar tas den kunskap
som finns hos personalen tillvara och 6vergangen till nya arbetssitt kan bli framgangsrik. Det 4r tydligt att

anstillda ir villiga att lira sig och vill vara med i férindringen som nu sker.

6.2 De anstallda ar beredda att lara sig nytt

Jag ar villig att utveckla min kunskap for att kunna utféra nya
arbetsuppgifter.

® Instimmer (4+5) ® Neutral = Instimmer inte (1+2) Vet inte

I diagrammet ovan kan vi se att en stor majoritet, nastan atta av tio, ar villiga att utveckla sin kunskap for
att kunna utféra nya arbetsuppgifter. Att de anstillda ar beredda och vill f6]ja med i utvecklingen 4r ocksa

mycket tydligt i intervjuer och fritextsvar:

?Jag hoppas verkligen mitt foretag satsar pd egen personal nir man ska utbilda och ha automationstekniker
pd plats.”

”Mojligheter finns om arbetsplatsen utbildar sd vi anstallda kan ta hand om robotar och maskiner och
risker dr saklart att vi blir utbyta mot robotar och maskiner. Jag har t.o.m gatt in till chefen och sagt att jag
vill vara med pad tdget och dr redo att utbilda mig, men det har inte hant ndgot dnnu.”
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Aven om arbetsgivarna brister i att ge alla anstallda mojlighet till regelbunden kompetensutveckling sa ar
det vid investeringar i automation pa befintliga lager ofta en sjdlvklarhet att den egna personalen utbildas

och trinas i att skota dven dessa avdelningar.

Kompetensutvecklingen for anstillda pd automatiserade lager innebir ofta certifiering i olika delar av
processerna innan du kan arbeta med dem. For att bli driftsoperator kriavd ofta en eller tvd veckor teori,
sedan praktiskt arbete tillsammans med en annan anstilld i cirka fyra veckor innan du certifieras och
darefter sjalv kan skota automationen. Kortade utbildningar for att bli operatér forekommer ocksd. D4
handlar det ofta om en endagskurs i teori f6ljt av ett par dagars praktik. Efter det kan man arbeta med
automationen men inte i samma utstriackning dtgirda fel som uppstar. Dessa utbildningar sker oftast pa

arbetsplatsen, eftersom de olika automatiserade l6sningarna ar anpassade efter foretagets verksamhet.

Var undersékning visar dock att det pa ett antal stora, ofta nybyggda, lager finns betydande utmaningar.
Nir stora investeringar i nya hégautomatiserade lager gors forekommer det idag att leverantérerna av den
nya tekniken uppdras att skota driften av denna automation. De anstiller egen personal som hanterar en
stor del av lagrets I6pande verksamhet, i stillet for att lira upp foretagets befintliga personal.
Leverantorsforetagen kan dels drifta hela avdelningar, dels skota de roller som kriaver mest kompetens.
Avtalen for detta kan stricka sig 6ver flera ar, ibland utan slutdatum och eller plan fér hur ordinarie
personal ska fi kompetensutveckling for att kunna skéta de nya arbetsuppgifterna. Att leverantorer av
tekniska system ska skota systemen motiveras ofta med att driften sikerstills i och med att de kan goras

ersittningsskyldiga vid driftstopp.

Denna organisation har flera negativa konsekvenser. Vi har i undersékningen fatt flera berittelser om
system som ir ineffektiva eftersom det tar tid att vinta pa att fel ska avhjilpas av personer som inte arbetar
direkt i driften. Befintlig personal fir inte avhjilpa enkla fel och dterstarta system. Det leder till lingre stopp
in nodviandigt och skapar mycket frustration, eftersom de anstillda ofta far jobba 6ver eller kompensera
med ett hégre arbetstempo for att komma ifatt i arbetet. Inte heller far befintliga anstillda méjlighet att
utvecklas genom att lira sig den nya tekniken och arbetsuppgifter kopplade till den. Det i sin tur paverkar

arbetsmiljén negativt.

I stillet for att lata leverantorsforetag skota driften bor den egna personalen f3 kompetensutveckling, menar
de fortroendevalda. D3 tas de anstilldas erfarenhet och kunskap tillvara och mycket tid sparas pa att
kompetensen finns pa plats i stillet for att vinta pa att nigon annan ska atgirda fel som uppstir i systemen.
Som vi sett i kapitel 5 4r kompetensutveckling av den befintliga personalen ocksa viktigt for att kunna
sikerstilla rotation mellan slitsamt manuellt arbetet och det mindre repetitiva arbetet med automationen.
Personalen far dd moijlighet att utveckla sin kunskap, vilket de fortroendevalda menar leder till att de

anstillda stannar lingre pa arbetsplatsen.

Ett exempel pa en framgangsrik investering dir befintlig personal lirts upp for att skota den automatiserade
driften syns i var undersdkning. P4 ett av féretagen byggdes ett nytt lager dar allt automatiserades utom
avplastning av godset. Leverantdren lirde upp personalen som f6ljde med frin de gamla manuella lagren att
skota alla automatiserade avdelningar. Lagret har ca 450 anstillda och hanterar cirka 450 000 kollin per

dygn.

Modellen ir framgangsrik, bade vad giller effektivitet och arbetsmiljé. Dels dr besparingen fyra kronor per
levererat kolli i automationen jamfért med de manuella lagren, vilket 4r mer in beriknat. Dels tycker de
anstillda att arbetet blivit mer intressant, att deras kompetens ir viktig fér foretaget och att de darfor ir
svarare att ersitta. Detta har fackklubben som en utgdngspunkt i fackliga férhandlingar och de som gar

utbildningen till driftoperator far ett lonetilligg for den nya kompetensen.



Exemplet visar hur framgangsrikt det kan bli f6r alla inblandade om de anstillda ges méjlighet att bidra
med sin erfarenhet, kunskap och kompetens. Att fa till en fungerande kompetensutveckling 4r positivt bade
for foretagen och de anstillda.

6.3 De anstéllda efterfragar mer arbetsplatsnéra larande

Men vad ir det for kompetensutveckling de anstillda faktiskt fir? De 28 procent som ovan angav att de
deltagit i kompetensutveckling de senaste tolv manaderna har frimst fatt introduktion for att géra nya
arbetsuppgifter (56%), gatt utbildning eller kurs via arbetsgivaren (53%) eller haft inplanerad tid for ate lara
av kollegor pd ett strukturerat sitt (35%).

Vilken sorts kompetens- och yrkesutveckling deltog du i? Du
kan ange flera alternativ

Introduktion for att kunna gora nya arbetsuppgifter _ 56%
Utbildning eller kurs via arbetsgivaren _ 53%
Inplanerad tid for att lira av kollegor pa ett strukturerat _ 359
o 2 /o
satt

Utbildning genom leverantor av ny teknik _ 13%

Sjalvstudier online - 11%

Annan yrkesutveckling - 7%

Formell vidareutbildning pé . 39
hogskola/universitet/yrkeshogskola ’

Formell yrkesutbildning pa Komvux 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bara drygt hilften av den tredjedel som fatt kompetensutveckling har alltsa fatt introduktion fér att kunna
gora nya arbetsuppgifter. En 1ag siffra med tanke pa den snabba teknikutvecklingen i branschen. Detsamma

giller det faktum att det bara 4r drygt en tredjedel av de som fatt kompetensutveckling som haft inplanerad
tid for att lira av kollegor.

Till alla svarande i enkatundersékningen stilldes ocksa frigan om vilken kompetens- och yrkesutveckling
de 6nskar mer av framéver. Aven pa denna fraga fanns flera svarsalternativ och det ar tydligt att de

anstillda framfor allt efterfrigar arbetsplatsnira kompetens- och yrkesutveckling.
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Vilken kompetens- och yrkesutveckling 6nskar du mer
av framover? Du kan ange flera alternativ

Utbildning eller kurs via arbetsgivaren [ N <0
Introduktion for att kunna gora nya arbetsuppgifrer || N A N3N/ °-
Utbildning genom leverantor av ny teknik | R AR 59
Inplanerad tid for att lira av kollegor pa ett strukturerat I 0
0

sdtt
Verej NN 5%
Formell vidareutbildning pa . 50

hogskola/universitet/yrkeshogskola

Sjalystudier online || N N 172
Annan yrkesutveckling [ N I 14%

Formell yrkesutbildning pa Komvux || NI 12%

Ingen [N 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sex av tio onskar utbildning eller kurs via arbetsgivaren och fyra av tio vill ha introduktion fér att kunna
gora nya arbetsuppgifter. En av tre anger ocksi att de vill ha inplanerad tid for att lira av kollegor p4 ett
strukturerat sitt och utbildning genom leverantdr av ny teknik. Arbetsgivarna maste se till att det bade finns
tid och upparbetade rutiner si att kompetensutvecklingen sker I16pande och blir en naturlig del av
verksamheten. Det kan handla om allt ifrdn ett strukturerat system for introduktion och
kompetensutveckling, dir man lir sig av kollegor, till utbildningar i ny teknik och nya arbetssitt som

externa leverantorer av teknik far i uppdrag att halla i.

Som vi ser i diagrammet ovan ir manga medlemmar ocksa éppna for formell utbildning i det offentliga
utbildningsystemet. Arton respektive 12 procent ir intresserade av formell vidareutbildning pa
hoégskola/universitet/yrkeshogskola samt Komvux. Har kan den nya méjligheten till omstallningsstudiestod
bidra till att fler lagerarbetare kan utveckla sin kompetens i branschen genom formella studier. Det blir
extra effektivt om arbetsgivare uppmuntrar och underlittar fo6r den egna personalen att ta del i formell
utbildning som gynnar lagerverksamheten.

Att det gar att fa till ett vilfungerande arbete kring I6pande kompetensutveckling av ordinarie personal ar
ocks3 tydligt i undersékningen. Som vi beskrivit ovan ir det vid investeringar i automation pa befintliga
lager ofta en sjilvklarhet att den egna personalen far lira sig att felsdka, skéta och atgirda fel i

automationen:

”Min arbetsgivare har ett vildigt bra system ddr vi gar interna kurser for att utvecklas inom det som krdvs
for att utfora vdrt arbete.”

”Det positiva dr att jag har fdtt gd vidare och ldra mig mer och utveckla mitt kunnande. Jag har det mycket
mer givande pd jobbet nu.”



Diremot ar det inte sikert att utokad kompetens resulterar i hogre 16n. Aven om kollektivavtalets
kompetensbilaga reglerar att 6kat yrkeskunnande ska beaktas vid 16nesittningen visar fortroendevalda,
ombudsmin och enkitsvar att foretagen virderar kompetens lagt. De dr ofta ovilliga att ersitta ny

yrkeskunskap kopplad till tekniska system med kompetenstilligg och 16nesystem som premierar lirande:

“De vill ha kompetens men vill inte betala for det. Vi ses som boskap som ska gd och jobba ddr det behovs,
vi ska inte ha dsikter eller forbdttringsforslag. Vi far inte vara med och pdverka vdr arbetsplats eller

scheman. Vi har ndsta ingen tid till teamutveckling i vdra team.”

I mitt fall blev det en facklig tvist ndr ny teknik infordes dd jag var en av tre som fick lara mig avancerad
problemlésning och var en nyckelperson i att lira upp Svrig personal i systemet och tekniken. Det lovades i
samband med detta ett tilldgg for min kompetens, som man sedan plockade bort ndr systemet blev mer
“allmant” hanterbart. Jag valde da att hoppa av denna extratjanst och det gjorde att personalen ofta stod
utan hjalp, tekniken inte fick det underhall den behovde och man lamnade personalen till att sjilv l6sa
problem som uppstod - vilket ocksd blir en psykisk pdfrestning eftersom systemet kan se vem som gor vad
sd blir man radd for att gora fel. Ofta dr man en knapptryckning ifran att stinga ner hela systemet eller

orsaka enorma problem i systemet.”
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Kapitel 7. Avslutande diskussion

"Ndgot att minnas har dr att FORETAGET ser till produktion och vinst i forsta hand. Endast om det blir

overtydligt (produktionshimmande i menlig grad) pad ngt sdtt, sneglar man pad arbetarens arbetsmiljo.”

I denna rapport har vi undersokt hur inférandet och anvindningen av ny teknik upplevs av de anstillda pa
lager i fradga om arbetsmiljo, inflytande och kompetensutveckling. Rapporten har visat att minga lager idag
drivs med hjilp av digitala system och automation. Manga av Handels medlemmar pa lager har stor teknisk
kompetens och hanterar driften av avancerade system, hoghéjdslager och robotar. Vi har kunnat konstatera
att det finns ett antal problem med hur nya tekniska system inférs och anvinds, vilket kan f3 negativa
konsekvenser for de anstillda. Det handlar frimst om att ny teknik inférs utan att i tillricklig grad
involvera de anstillda och arbetstagarrepresentanter. Detta riskerar i sin tur att leda till att
arbetsmiljofragor inte beaktas och att det darfér uppstar nya arbetsmiljoproblem. Det giller dels den fysiska
arbetsmiljon i form av repetitivt arbete och hog ljudniva. Dels den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
med risker for en 6kad stress, risk for dvervakning, minskad social kontakt och starkt styrt arbete. Dessa
risker beror ocksa pa att arbetsgivare brister i sitt arbete med att kompetensutveckla personalen i takt med

att lagrets verksamhet utvecklas.

Samtidigt finns goda exempel som pekar pa att inférandet av ny teknik innebir mer utvecklande
arbetsuppgifter, kompetensutveckling och bittre arbetsmiljé. Investeringar i hogteknologiska system och
automation pa lager har ritt genomfort mojligheten att bidra till en positiv utveckling for bade féretag och
anstillda. Det ir tydligt att Handels medlemmar pa lager ser det som naturligt att jobben fériandras och ar

villiga att utféra nya arbetsuppgifter nir tekniken utvecklas.

7.1 Okad kompetens eller arbetets utarmning?

[ rapporten visar vi att arbetssitt och arbetets innehall forindras i takt med teknikutvecklingen. Nir
handelsforetag investerar i hdgautomatiserade system dkar kompetensbehovet hos de anstillda. Fler
lagerarbetare behéver arbeta mer med arbetsuppgifter som kretsar kring teknik, maskiner/robotar och
digitala system. Det giller arbetsmoment som hantering, felsékning, avhjilpande av vardagliga fel, [6pnade
underhall, I6pande service och évervakning av automatiserade lagersystem. Ofta innebir det ett maskinnira
arbete och arbetsmoment dir digitala system anvinds for att 6vervaka en automatiserad hantering av varor.
Utvecklingen gir alltsi mot en uppgradering av arbetets innehall nir ny teknik introduceras i

arbetsprocessen.

Men alla lager 4r inte automatiserade. Manuellt arbete med utskrivna plocklistor anvinds fortfarande och
semi-automatiserade system med algoritmisk arbetsledning ir ocksa vanliga. Rapporten har visat att
riskerna i arbetsmiljon vad giller till exempel repetitivt och starkt styrt arbete i mycket ar kopplade till att
algoritmer styr arbetet. Férutom att digitala system kan anvindas for att évervaka de anstilldas arbete ner
pa sekundniva riskerar dven arbetstakten att h6jas av detta. Den starka styrningen av arbetet som den
algoritmiska arbetsledningen innebir riskerar i férlingningen att leda till den nedkvalificering av arbetet
som Braverman (1977) sdg. Vi kan dirfér vara pa vig mot den polariseringen mellan mer avancerade
arbetsuppgifter och arbeten med lagre kvalifikationskrav som tidigare forskning pekat pa (se t ex Goos and
Manning 2007, Autor & Dorn 2013 och Aberg 2015). De flesta lager arbetar dock med flera plocklésningar
parallellt vilket gor att de anstillda, om de ges mojlighet, kan rotera mellan arbetsuppgifter med olika

kompetensgrad.



Automatiseringens effekter pa arbetets innehdll ir darfor inte entydigt, utan beror mycket pa om de
anstillda ges kompetensutveckling, mojlighet att rotera och inflytande 6ver hur digitala system

programmeras och anvinds.

7.2 Involvera de anstallda

Rapporten visar pa vikten av att involvera de anstillda och den fackliga organisationen vid inférandet av ny
teknik. Eftersom foretagens huvudsakliga syfte med investeringarna ir effektivitetsforbattringar maste
facket involveras tidigt i processen om dven arbetsmiljo- och kompetensutvecklingsfragor ska fa utrymme.
P4 si sitt undviks dven kostsamma ombyggnationer av nya automationslésningar pa grund av exempelvis
ergonomiska brister. Att involvera dem som arbetar i driften bidrar till att investeringar leder till effektiva

arbetssitt.

MBL-férhandlingar infér att ny teknik introduceras, eller forandras, ir ett viktigt verktyg for lokala
fackklubbar for att fa till en bra 6vergng till nya arbetssitt. Arbetsgivarna maste l6pande involvera den
fackliga parten och dven férhandla om programmeringen av tekniska system och deras anviandning. I detta

sammanhang ir dven dataskyddsférordningen, GDPR, anvindbar.

7.3 Fokusera pa arbetsmiljéfragor

Nir anstillda och den fackliga organisationen involveras infér inférandet och i fragor kring den l6pande
anvindningen av digitala system kan arbetsmiljéfragor fa storre vikt. Investeringar i hogteknologiska
system och automation pa lager kan bidra till en bittre arbetsmiljé om de genomfors pa ritt sitt. Ett
konkret exempel 4r satsningar pa automatiserade system for avlastning av containrar, vilket minskar
belastningsskador. Ett annat exempel dr mojlighet till mer variation och rotation i arbetsuppgifterna nir

arbetsgivare satsar pa att kompetensutveckla sin personal till att iven hantera nya tekniska system.

Men digitaliseringen kan dven innebir risker for arbetsmiljon, sirskilt nir tekniska investeringar sker utan
att anstillda och fértroendevalda involveras och utvecklas i takt med att lagrets verksamhet utvecklas. Det
manuella arbetet behéver kombineras med nya arbetsuppgifter som gér ut pa att hantera maskiner och
teknik. P4 s vis kan den variation, ssmmanhang mellan arbetsuppgifter, mojlighet till personlig och
yrkesmissig utveckling, sjilvbestimmande och yrkesmissigt ansvar som arbetsmiljolagen foreskriver
forverkligas.

Som rapporten visat kan digitala system leda till en hégre arbetstakt. Men nya tekniska lésningar méste inte
innebira att arbetstempot blir hogre. Systemen kan forstis programmeras sa att arbetet drivs i ett tempo
som tar hansyn till de anstalldas arbetsmiljé. Aven organisationens kultur kring individuell mitning av

prestationsmal kan férindras si att pauser tillats utan att de mits eller ifragasitts.
Bland annat féljande behover beaktas vid inférandet av ny teknik:

e Arbetsstationer kopplade till automatiserade system ska kunna anpassas efter minniskors olika
forutsiateningar. Ofta gar dessa arbetsstationer inte ens att hoja eller sinka. Det kan vara mycket

trangt och emballage kan hanteras pa ett icke ergonomiskt sitt.

e Risker med monotont arbete med statiska och mycket repetitiva arbetsuppgifter vid arbetsstationer
kopplade till automatiserade system maste atgirdas. Kompetensutveckling kravs for att anstillda

ska kunna rotera till fler varierade arbetsuppgifter.
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e Ljudnivdn maste beaktas nir nya automatiserade I6sningar infors. Det handlar till exempel om att
ljuddimpa lépande band eller skyttlar och bygga in automationslésningar. I andra hand kan en hog
ljudniva 4tgirdas med hjilp av individuellt anpassade horselskydd.

e  Facket maste fa inflytande 6ver algoritmiskt styrda system si att de programmeras med hinsyn vad
giller pauser och arbetsmilj6. P4 s vis undviks negativ paverkan pa den psykosociala arbetsmiljon
som exempelvis starkt styrt arbete, svarigheter att dverblicka arbetsmingd, bristande mojligheter

till social kontakt i arbetet samt integritetskrankande hantering av personuppgifter.

7.4 Satsa pa kompetensutveckling

Rapporten visar pa brister i arbetsgivarnas lépande arbete med kompetensutveckling, men ocksa pa
fordelarna med att kompetensutveckla personal for att kunna skéta nya arbetssitt kopplat till ny teknik och
automation. P4 detta sitt sikerstills att de som arbetar med systemen ocksa kan atgirda fel och se till att
den lopande driften fungerar. Att i stillet lita externa aktorer skota de automatiserade systemen ar
ineffektivt och far negativa konsekvenser for siavil anstillda som foretag. Ett konkret exempel ar nir
lagerarbetare star vid plockstationer vid automatiserade system men inte utbildas eller fir avhjilpa enkla fel
och dterstarta system. I stillet stannar driften upp och en anstilld fran leverantorsforetaget tillkallas. T var
undersokning har vi fatt exempel fran alla parter (anstillda pa handelsforetaget, fortroendevalda,
arbetsgivare och anstillda hos leverantér) oberoende av varandra uppger att det ir ett ineffektivt och dyrt
arbetssitt. Aven arbetsgivare uppger att verksamheten blir sarbar nar enbart nagra fa verkligen kan
systemen.,

Det bista for verksamheten vid tekniska investeringar ir alltsd att den egna personalen lirs upp att skota
den utvecklade driften pa lagret. Det sker limpligen under tiden som investeringen gors och byggs. Externa
leverantorer av teknik behover bidra med kompetens och anvindas for att lara upp handelsféretagets
personal. De anstillda kan sedan ta vidare arbetet med att introducera och utbilda sina egna
arbetskamrater, eventuellt med stéd fran leverantorsforetaget. Ett sddant arbetssitt skapar en robust drift

dir manga kan lagrets verksamhet och har kunskap i systemen.

Trots att den 16pande kompetensutvecklingen av alla anstillda brister 4r det vid investeringar i ny teknik
och automation pa befintliga lager i de flesta fall den egna personalen som utbildas i att skéta dven
automatiserade systemen. Rapporten visar dock att ett antal stora (ofta nybyggda) lager later externa
leverantorer ta 6ver betydande delar av driften under mycket lang tid vid storre tekniska investeringar. Den
befintliga personalen riskerar da att begrinsas till att utféra manuellt arbete utan méjlighet till utveckling
genom att lira sig den nya tekniken och kunna hantera driften av de automatiserade systemen. Det kan f3
negativa konsekvenser for exempelvis arbetsmiljon och leda till den polarisering mellan manuella och mer
tekniskt avancerade arbetsuppgifter som vi diskuterat ovan. En framgingsrik 6vergang till nya arbetssitt
kriver att arbetsgivarna jobbar [6pande med kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Sivil anstillda som

foretag vinner pa upparbetade rutiner och tid for lirande.

Svensk Handel konstaterar i sin Kompetensrapport (Svensk Handel 2022) att i och med teknikutvecklingen
kommer allt fler behéva anstillas inom lager fram till 4r 2035. Det ir tydligt att kompetensen till stor del
redan finns pa arbetsplatserna, om arbetsgivarna bara dr beredda att satsa pa befintlig personal. P4 s3 vis tas
ocksa all den kunskap om verksamheten som finns bland de anstillda tillvara, vilket ar det mest [énsamma i
lingden och nédvindigt for att sikra kompetensférsdrjningen.



7.5 Battre arbetsvillkor och loner

Strukturomvandling och teknologisk forandring 4r en naturlig dela av samhillets utveckling. Men de
effektivitetsvinster som kommer ur ny teknik méste 4ven gagna och komma de anstillda till del och utékad
kompetens premieras med hogre loner. En forutsittning for fackets positiva instillning till ny teknik ar att
vinsterna fordelas rittvist, att investeringar i ny teknik gors for att forbatera arbetsmiljon och att

arbetsuppgifterna som kommer med nya digitala system ocksa ger ett mer utvecklande och givande arbete.

Om tekniken tvirtom anvinds pa ett sitt som leder till starkare styrt arbete, simre arbetsmiljo och mer
overvakning gar vi troligtvis mot en mer negativ instillning till ny teknik i arbetslivet. Rapporten har visat
att ritt anvant kan investeringar i hogteknologiska system och automation pa lager bidra till en positiv

utveckling for bide foretag och anstillda. Vi later en medlem f3 sista ordet:

”Det positiva dr att jag har fdtt gd vidare och ldra mig mer och utveckla mitt kunnande. Jag har det mycket

mer givande pd jobbet nu.”
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