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Abstract

The concept of work without boundaries, which has been used to study the relationship between work and
leisure, has primarily been associated with white-collar workers who may be constantly connected to their
computers, even at home. The image of a blue-collar job has been that the work is left at the workplace
when the workday is over, and that the boundaries between work and leisure is more clear. However, this
report shows that this is not the case for members of the of the Commercial Workers Union who have blue-
collar jobs. They do have jobs that are performed at a workplace during specific working hours. But in
addition, many of them must be available during their leisure time and stay updated on work through

digital platforms. Work has a negative impact on their leisure time in several different ways.

White-collar workers who are members of the Commercial Workers Union also have jobs characterised by
unclear boundaries between work and leisure. However, often these unclear boundaries imply a flexibility

that can provide benefits, and in most cases, they receive higher pay as compensation.

Workers in retail as well as in hair and beauty care, who are mostly women, are particularly vulnerable to
work intruding on their leisure time. Streamlined work organisations with heavy workloads lead to workers
coming home exhausted after work with little energy left for family, friends, and hobbies. Many find it
difficult to switch off from work in their leisure time and struggle with sleep. In addition, they are expected

to be available during their leisure time to be able to step in at the working place when needed.

Part-time workers in retail are particularly affected. To make ends meet, many have to chase extra shifts. A
lot of their leisure time is spent checking apps and text messages to be able to sign up for new shifts as they
become available. For workers in hair and beauty care, the customer is at the center, and work hours are

adjusted to suit customer bookings. Often, customer contact and bookings are handled during leisure time.

Temporary agency workers are also a vulnerable group. They often receive schedules with short notice,
which makes it difficult to plan their leisure time. Those who want more hours must, like part-time workers
in retail, be prepared to take on shifts as they become available. Not knowing when you will work makes it

difficult to plan leisure time, and social relationships can easily suffer.

In blue-collar jobs, availability during leisure time also means taking part of information through digital

plattforms that may be necessary to perform the job but for which there is no time during working hours.

To address the problem of working conditions that create unfree leisure time, better staffing and planning,
more secure forms of employment, and guidelines for availability during leisure time are needed. With more
permanent full-time positions and staffing adapted to the workload, workers' leisure time can be
undisturbed. The impact of work on leisure time should be part of a systematic occupational health and
safety approach at the workplace, as the work environment extends beyond the boundaries of the

workplace.



Sammanfattning

Begreppet granslost arbete, som anvints for att studera relationen mellan arbete och fritid, har frimst
kopplats till bilden av tjainstemin, som kan vara stindigt uppkopplade vid sina datorer, dven i hemmet.
Bilden av ett arbetaryrke har varit att jobbet [imnas pé arbetsplatsen nir arbetsdagen ar slut och att grinsen
mellan arbete och fritid ir tydlig. Men s3 ir inte fallet for Handels medlemmar med arbetaryrken, visar
denna rapport. De har visserligen jobb som utférs pa en arbetsplats under specifika arbetstider. Men
dessutom maste minga av dem vara tillgingliga pa fritiden och hélla sig uppdaterade via digitala

plattformar. Arbetet har en negativ inverkan pé fritiden, pa flera olika sitt

Aven Handelsmedlemmar som 4r tjinstemin har arbeten som priglas av otydliga granser mellan arbete och
fritid. Men detta innebir dven en flexibilitet som kan ge fordelar och i de flesta fall fir de hogre 16n som

kompensation.

Sarskilt utsatta for att arbetet inkraktar pa fritiden ar anstillda i butik och inom- hir och skonhetsvard,
som oftast ir kvinnor. Slimmade arbetsorganisationer med hog arbetsbelastning leder till att anstillda
kommer hem utmattade efter arbetet med lite ork till familj, vinner och fritidsintressen. Manga har svirt att
koppla bort tankarna fran arbetet pa fritiden och har svirt med sémnen. Dessutom foérvintas de vara
tillgingliga p4 sin fritid for att kunna rycka in vid behov.

Sarskilt drabbade ar ofrivilligt deltidsanstillda i butik. For att f& ekonomin att gd ihop tvingas manga att
jaga extra pass. Mycket av fritiden gér at till att hlla koll pa appar och sms for att se och kunna soka nya
pass nir de kommer ut. For anstillda inom har- och skonhetsvard star kunden i fokus och arbetstider

anpassas efter kunders bokningar. Ofta hanteras kontakt med kunder och bokningar pa fritiden.

Bemanningsanstillda dr ocksd en utsatt grupp. De fir ofta scheman med kort varsel, vilket gor det svart att
planera fritiden. Den som vill ha fler timmar maste, likt deltidsanstillda i butik, vara beredd att ta pass nir

de dyker upp. Att inte veta nir du kommer att arbeta gor det svart att planera fritiden och sociala relationer

blir ldtt lidande.

Inom arbetaryrkena handlar tillginglighet pa fritiden dven om att ta del av information som kan vara
nodvindig for att utféra arbetet, men som det inte finns tid for att ta till sig under arbetstid.

For att komma at problemet med jobb som skapar ofri fritid behovs bittre bemanning som planeras med
bittre framforhallning, tryggare anstillningsformer och riktlinjer kring tillginglighet pa fritiden. Med fler
fasta heltider och en bemanning anpassad efter arbetsbelastningen kan anstilldas fritid vara just fritid.
Arbetets paverkan pa fritiden bor vara en del av ett det systematiska arbetsmiljoarbetet, eftersom

arbetsmiljon stricker sig utanfor arbetsplatsens grianser.



Kapitel 1. Granslost arbete, en bakgrund

De senaste decennierna har arbetslivet blivit mer flexibelt. Det giller 4ven handeln. Att ménga av handelns
arbetsplatser priaglas av slimmad bemmaning planerad utifrdn kundfléden 4r val kint fran flera av Handels
tidigare rapporter (Holmlund & Carlén 2020; Berggren & Carlén 2016; Boman, Carlén & Strombick 2012).
Foriandrade arbetskraftsbehov och ovintad franvaro av ordinarie personal 16ses ofta med korta
schemaindringar, deltidsanstillda som arbetar mertid, extrapersonal som rings in med kort varsel, inhyrd

personal, eller med underbemanning.

Foretagens fokus pa okad flexibilitet och ligre kostnader skapar flera arbetsmiljéproblem. Det handlar om
hog arbetsbelastning, otrygghet, svart att forutse arbetstider och svarigheter att kombinera arbetet med
familj och fritid. Dessutom tvingas méinga anstillda att vara tillgingliga pa fritiden via telefon eller digitala
plattformar for halla koll pa schemaindringar eller extra pass som dyker upp. Bemanningsstrategiernas
konsekvenser stricker sig alltsd utanfor arbetsplatsens granser och aktualiserar frigor om arbetets paverkan
pa fritiden.

Begreppet grinslost arbete har ofta anvints for att studera och beskriva relationen mellan arbete och fritid. 1
den socialdemokratiska regeringens arbetsmiljostrategi 2016-2020 fick Arbetsmiljoverket i uppdrag att i
samrdd med arbetsmarknadens parter ta fram en vigledning om arbetsmiljoutmaningar kopplade till ett allt
mer granslost arbetsliv (Aronsson et al 2018). I Inom ramen for Arbetsmiljoverkets uppdrag togs en
forskarantologi om grinslost arbete fram (Aronsson 2018). I den forklaras arbetslivets 6kade grinsloshet
med att utvecklingen av informationsteknologi bidragit till att platser och rum som tidigare varit
reserverade for privatliv nu paverkas av l6nearbetet. (Aronsson, 2018a). Detta kan ge bdde nackdelar och
fordelar. For vissa grupper av anstillda kan det innebira 6kad frihet att sjilv bestimma niar man ska arbeta
och vara ledig. Men det kan ocksa skapa en arbetskultur dar medarbetare ska vara konstant uppkopplade
och tillgingliga for fragor som ror arbetet. Féljden kan bli 6kad arbetstid och arbetsintensitet och negativa
konsekvenser fér balansen mellan arbetsliv och privatliv (Gillberg 2018; Mellner 2018).

Arbetsvillkoren som antologin fokuserar pa ir tydligt kopplade till en viss typ av yrken. Grianslésheten som
beskrivs utgar ifrdn att anstillda inte maste vara tillgingliga i en viss fysisk milj6 eller under specifika tider i
samma utstrickning som tidigare. En forutsittning ar i manga fall att arbetet kan utféras fran en barbar

dator eller smartphone.

Det ar frimst tjainstemdn som berdrs av denna typ av griansloshet och de stills i forskarantologin i kontrast
till arbetare pa fabrik, som madste finnas vid sin maskin for att utfora specificerade arbetsuppgifter inom ett
visst tidsintervall (Aronsson 2018a). I en studie fran 2012 (Alvin et al 2012), som uppmirksammas av
antologin, mits grinsléshet och flexibilitet utiffran vilken utstrickning anstillda kan reglera och avgrinsa
arbetet i tid, rum, utférande och samarbete. Med denna typ av defintion fastslir studien att arbete inom
informationstekonologiska tjanster och inom hogre utbildning ar mest grinslost och oreglerat. Arbete inom
hilsovard och omsorg samt manuellt arbete inom tillverkning och industri blev de arbeten med mest

reglerade villkor.

Aven yrken inom handeln priglas av att arbetsuppgifter 4r bunda till en fysisk arbetsplats under ett visst
tidsintervall och skulle med denna definition kategoriseras som arbeten med lag gransloshet. Detta giller till
exempel for Handels medlemmar som ir anstillda i butik, pa lager och e-handel samt inom héar- och

skonhetsvard.

Men som resultaten frain Handels medlemsundersokning visar missar denna definition av griansloshet det

som manga av medlemmarna upplever: Trots att arbetsuppgifterna ar bunda till en fysisk arbetsplats under



specifika tider upplever de i stor utstrickning att arbetet inkriktar pd fritiden, ofta mer 4n den Handels

tjanstemannamedlemmar upplever.

Anstillda i butik, pa lager och e-handel samt inom hér-och skonhetsvard har dessutom sma mojligheter att
sjalva reglera grianserna mellan arbetet och fritiden, till skillnad fran tjansteminnen. Aven om medlemmar
med arbetaryrken ar bundna till specifika arbetsplatser och tider tvingas manga vara tillgianliga pa fritiden
for att hoppa in vid ovintad franvaro, vara beredd pa férindringar av schemat och hélla sig uppdaterade pa
information fran arbetsplatsen. Handels medlemsundersékningen pekar siledes pa att arbete som inkriktar
pa fritiden ir ett stérre problem for arbetare dn vad antologin uppmirksammar.

Det ir tydligt att otrygga anstillningar i ir en del av forklaringen till att manga arbetare i handeln upplever
att arbetet paverkar fritiden negativt. Arbetsmiljoverkets antologi tar upp atypiska anstillningsformer och
hur de aktualiserar fragor om grinser i arbetslivet (Gillberg 2018). Men férutom att lyfta gigekonomin som
exempel beror den inte hur anstillda med anstillningsformer som avviker frdn normen fast anstillning pd
heltid paverkas av grinsloshet i arbetet.

Det har dock uppmirksammats av andra. Utredningen for hallbart arbetsliv 6ver tid (SOU: 2019:5) lyfter till
exempel hur tidsbegrinsat anstillda i storre utstrickning in fast anstillda upplever att de forvintas vara
ndbara per telefon och lisa jobbmejl pa fritiden. Sociologen Johan Alfonsson (2021) har vidare
uppmirksammat hur tillfilligt anstillda ofta kinner sig otrygga nir arbetstiden ar oklar, till exempel de
som inte har fast schema och behover std redo om ett jobberbjudande dyker upp pa fritiden. Detta kan leda
till att det blir svart att hilla isir arbetstid och fritid samt att planera fritidsaktiviteter och tid med vinner
och familj. Fran tidigare rapporter (till exempel Holmlund & Carlén 2020) vet vi att detta ir ett problem for

arbetare inom handeln, sirskilt for orivilligt deltidsanstillda i butik.

Arbetsmiljoverkets forskarantologi tar upp att grinslost arbete kan innebira positiva sivil som negativa
konsekvenser for anstillda. Vad flexibelt och grianslost arbete far for konskevenser menar Aronsson (2018b)
beror pd om grianslosheten ir frivillig eller inte, om den 4r forenad med minskad eller 6kat autonomi samt
om den ir kopplad till mer eller mindre anstillningstrygghet. Vems perspektiv flexibilitet och griansloshet
utgdr ifran ir siledes central for hur denna beskrivs. Gillberg (2018) stiller i ett av antologins kapitel en
viktig fraga: vilka fir del av den flexibilitet som innebir 6kad kontroll och vilka ir det som forvintas vara
flexibla? Forskarantologin besvarar inte denna friga fullt utan vicker frigor om hur relationen mellan
arbete och fritid tar sig uttryck mer specifikt for olika grupper. Denna rapport bidrar till att besvara fragan

genom att visa pa vilka olika sitt arbetet paverkar fritiden fér Handels medlemsgrupper.

Att den traditionella definitionen av grinsloshet missar hur arbetares jobb paverkar fritiden gor det relevant
att friga sig om det behévs andra begrepp for att prata om arbetets paverkan pa fritiden. Kan ofri fritid vara

ett sint begrepp?



Kapitel 2. Metod

Rapportens material bygger pd svaren fran en enkiatundersokning om arbetsmiljo som genomfordes bland
Handels medlemmar mellan 2022-04-07 och 2022-04-30 (Handels 2022).

Totalt gick enkiten ut till 26 657 medlemmar. Ett slumpmassigt urval gjordes bland anstillda i butik och pa
lager och e-handel. For bemanningsanstillda, anstillda inom har- och skéonhetsvird och tjanstemin
skickades enkiten till samtliga medlemmar for att sikerstilla tillrackligt med svar for statisksa analyser,
eftersom dessa grupper utgor en liten andel av Handels medlemmar.

Urvalet Svarande Svarsfrekvens

w200 15%
619 12%
s s s
Har- och skonhetsvard 2 148 173 9%
s 25

Under perioden skickades tvd paminnelser och totalt avslutade 3 774 (15 %) individer enkiten. Ett antal
mejl levererades inte i systemet, vilket har beaktats vid berikningen av svarsfrekvenserna ovan. Andelen
mejl som inte levererades har antagits vara lika inom alla urvalgrupper. For att se hur det slumpmassiga
urvalet och de svarande skiljer sig it har en bortfallsanalys gjorts. Som syns ovan varierar svarsfrekvenserna
mellan Handels olika medlemsgrupper. Tjanstemin ar den grupp som i hogst ustrackning besvarat enkiten
och bemanningsanstillda den grupp som besvarat enkiten i lagst utstrackning. Kvinnor och ildre har svarat
i hogre grad an urvalet, man och yngre i ligre grad. Vissa skillnader forekommer mellan medlemsgrupperna
men i stort ir detta monster genomgiende. Det ir ett vanligt forekommande svarsmonster vid
enkitundersokningar. Svaren har dirfor viktats for att resultatet ska bli representativt for urvalet och det ar

de viktade svaren som presenteras i rapporten.’

Enkiten inneholl ett stort antal fradgor kring hur arbetsmiljon upplevts under de tre senaste manaderna,
alltsd fran januari till och med mars ar 2022. Rapporten utgar fran fyra frigor som beror tillganglighet och
arbete pa fritiden, samt fyra frigor som mer beror effekterna av arbetssituationen for fritiden, dterhimtning
och sémn. Sju frigor har flervalssvar, en friga ir en 6ppen fraga dir respondenten sjilv kan kommentera
om tillginglighet pa fritiden.

Resultaten av flervalsfrigorna presenteras deskriptivt. Merparten av enkitfragorna har svarsalternativ med
fem- eller tregradiga skalor. For tydlighetens skull kommer inte samtliga svarsalternativ att redovisas utan
enbart de alterntiv som belyser problemet. Till exempel redovisas i vissa fall endast svarsalternativ 1-3 och
1-2 sammanslaget. Den deskriptiva metoden ger en god bild av hur olika variabler samvarierar men visar
inte definitiva orsakssamband, utan ger endast viagledning om eventuella samband. For att faststalla
orsakssamband behovs mer utvecklade statistiska modeller.

De 6ppna kommentarerna illustrerar resonemang och aspekter som svarsalternativen inte beror och ger pa
sd sitt en bittre bild av hur anstillda upplever att arbetet paverkar fritiden. Fran anstillda inom hdr- och

LFér att hantera snedfordelningen i svar jimfort med urvalet efterstratifierades enkdten med vikter relaterade till olika gruppers
svarsavvikelser fran urvalet. En vikt gjordes for att kunna gora jimforelser mellan bransherna utifran 10 urvalceller baserade pd kon och dlder
for varje medlemsgrupp (butik, lager och e-handel, bemanning, hdr- och skonhetsvdrd, tjinstemdan). En ytterligare vikt gjordes for att gora
jamforelser med alla svarande och andra variabler in medlemsgrupperna utifran 50 urvalsceller baserade pd kon, dlder, medlemsgrupp och
hur stor andel medlemsgruppen utgor av Handels medlemmar. Nir resultatet av enkdten presenteras i denna rapport kommer de viktade
svaren att anvindas eftersom vissa skillnader noterats mellan oviktade och viktade svar.



skonhetsvard var de 6ppna svaren fa och relativt generella. Dessa har dirfor komplementerats med tre
intervjuer med lokala ombudsmin med ansvar for arbetsplatser inom har- och skonhetsvard.

Svaren pa frigorna redovisas uppdelat pa anstillda i butik, lager och e-handel, anstillda inom hér- och
skonhetsvard och tjanstemin. Uppdelningar utifrdn anstillningsform, kén och alder redovisas nir de ar
relevanta. Nir skillnader utifrdn kon presenteras anvinds de svarandes egen defition av sitt kén (man,
kvinna, icke-binir, annat). Endast uppdelningar pd man och kvinna presenteras, eftersom de som uppgett
alternativen ickebinir eller annat utgor en for liten grupp att kunna analysera statistiskt. De flesta
bemaningsanstillda arbetar inom lager och e-handel. Det forekommer dven bemanningsanstillda i butik,

men de ar for fa for att kunna analysera som egen grupp.
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Kapitel 3. Arbetets paverkan pa fritiden

3.1 Tillganglighet och arbete pa fritiden

Nir problem med tillganglighet pa fritiden uppmiarksammats tidigare har det ofta lyfts fram som framst ett
tjinstemannaproblem, till exempel i Arbetsmiljoverkets forskarantologi om grinslost arbete. Bilden har
varit att arbetare [imnar jobbet nir de gir hem fran arbetsplatsen och att grinserna mellan fritid och arbete
diarmed ir tydligare. Denna tudelade bild mellan tjanstemin och arbetare far dock inget stod i resultaten

fran Handels medlemsundersékning.
Forvantningar om tillgianglighet pa fritiden

52%

L 55

30%

Tjanstema
T 3%

60%

Har- och skonhetsvard
T 66%

38%

Lager/e-handel
T 36¢%

. 57%
B 597
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lisa jobbrelaterad e-post, sms och andra digitala system pa din fritid

B Vara antriffbar per telefon pa din fritid

Snarare ser vi att arbetare i hogre grad forvintas lisa jobbrelaterat information via e-post, sms eller andra
digitala system samt vara antriffbara per telefon. Det giller sirskilt anstillda inom frisor- och
skonhetsbranschen, men dven en stor andel anstillda i butik upplever att de férvintas vara tillgangliga.
Aven bland anstillda pa lager och inom e-handel ar det en storre andel som har dessa problem jamfért med
tjanstemin. Tjinstemiannen idr, kanske ndgot 6verraskande, den grupp som i minst utstrickning upplever
att de forvantas vara tillgangliga per telefon eller lasa jobbrelaterat information pa fritiden.

Vidare ir arbetsbelastningen pid ménga arbetsplatser inom handeln hég och anstillda far arbeta hart for att
hinna med sina arbetsuppgifter. Det innebir sivil att anstillda tvingas dra in pa luncher, jobba over eller ta

med arbete hem som att manga ar uttréttade i kroppen nar de kommer hem.



Arbetsbelastning och fritid

83 %
Toul | | 15, °
Tjansteman 42%
I 30°%

. . . 92%
i e 19 °

0,

Lager/e-handel _ 18% 83%

84%

Pt N >+,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kommer hem ifrdn arbetet dr uttrottad i kroppen varje vecka

B Tvungen att dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem varje vecka

Anstillda inom har- och skonhetsvard ir dterigen den grupp som upplever dessa problem i storst
utstrickning. Dar kommer nastan alla (92 procent) hem uttréttade i kroppen varje vecka och nistan hilften
varje dag. Nira hilften tvingas varje vecka dra in pa luncher, jobba 6ver eller ta med arbete hem.

Andelen tjanstemin som varje vecka tvingas dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem ir storre
an motsvarande siffror for butik och lager eller e-handel, men det dr betydligt farre tjinstemin som ar

uttrottade i kroppen efter arbetsdagens slut.

Bland anstallda i butik och pa lager samt e-handel kommer fler 4n fyra av fem hem uttrottade i kroppen
varje vecka. Att problemet idr vanligare for arbetare ir inte konstigt eftersom de i medlemsenkiten oftare
svarar att de har ett kroppsligt anstringande arbete jimfort med tjansteminnen.

Medlemsundersokningen pekar pd att arbetare inom handeln i storre utstrickning drabbas av att arbetet
inkriktar pa fritiden jaimfort med tjinsteminnen. Nedan kommer rapporten redogéra fér hur problemen
tar sig i uttryck for respektive grupp.
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3.1.1 Har och skdnhetsvard

Anstillda inom hér- och skonhetsvard dr som namnts den grupp dir storst andel tvingas dra in pa luncher
eller arbeta 6ver. Kunden star i fokus for verksamheten och ofta anpassas schemat efter bokningarna. Tar
en kund langre tid 4n tankt drabbar det den anstilldes schema. Anstillda ir ofta lojala med sina kunder och
bokar ibland in behandlingar som ir lingre 4n vad schemat tillter.

*Stressen att alltid behova ba koll pd schemat for att jag inte ska vara orolig att hinna fd en lunch eller paus
under arbetsdagen.” (kvinna, 38 dr)

”Ndr man jobbar med kunder sd kan jag inte bara stampla ut och gd hem ndr jag borde sluta men om jag
jobbar bver eller far korta ner lunchen sd fdr jag alltid reglera genom att gd hem tidigare eller borja senare
en annan dag.” (kvinna, 36 dr)

Anstillda inom hér och skonhetsvard ar den grupp av Handels medlemmar som i hogst grad uppger att de
forvintas vara tillgingliga per telefon och lisa jobbrelaterad information i digitala system.

?Jag far ddligt samvete om jag inte svarar min chef pd sms/telefon snarast trots att jag dr ledig.”(kvinna, 22
ar)

De flesta arbetsplatser inom hér- och skonhetsvard dr sma. Nistan alla som deltagit i undersékningen
arbetar pd en arbetsplats med firre dn 20 anstillda och en klar majoritet arbetar pa arbetsplats med farre in
tio anstillda. Grinsen mellan chefer och anstillda dr ofta mindre tydlig di cheferna ofta har samma
arbetsuppgifter som sina anstillda. Det dr vanligt att jobbrelaterad information férmedlas via
chattplattformar i stillet for att tas under éverlamningar. Blir en kollega sjuk eller annan ovintad franvaro
uppstar behover nigon annan hoppa in med kort varsel for att ticka upp, om kunden inte vill bokas om till
en annan tid. Ofta anvinds gruppchatter for detta. Under undersokningsperioden fanns dessutom vissa
rekommendationer om att stanna hemma vid symptom pa grund av Coronapandemin. Darfor var troligen

sjukfranvaron hogre dn vanligt och sannolikt behovde fler pass tickas upp med kort varsel.

Det dr en relativt stor andel deltidsanstillda bland medlemmarna inom hér- och skénhetsvard. De upplever
i storre utstrickning att de forvantas vara antriffbara per telefon pé fritiden jamfort med heltidsanstillda,

vilket skulle kunna bero pa att de i storre utstrackning hoppar in niar behov uppstér.

Annu en forklaring till att minga anstillda inom har- och skénhetsvard forvintas vara tillgangliga 4r att
schemat kan komma att indras i och med bokningar och avbokningar fran kunder. Ofta finns en viss
flexibilitet for den anstillde att anpassa sitt schema efter kunders bokningar. Dock ir det sillan den
anstillde som styr flexibiliteten, den utgir istillet frin kundens och arbetsgivarens behov. P4 minga
salonger kommer anstillda at bokningssystemet via en app pa telefonen och de flesta hdller dirmed koll pd
sina bokningar under ledig tid. Eftersom lonen delvis baseras pa provision dr manga lojala med sina
dterkommande kunder. Provisionen innebir dven att det finns incitament att boka in fler eller dyrare

behandlingar som tar lingre tid in vad schemat har utrymme for

Ibland blir anstillda med dterkommande kunder kontaktade direkt av kunden via telefon, sms eller sociala
medier. Finns det ingen tid i bokningssystemet forsoker man ofta 16sa det inda vilket gor att forindringar

av arbetstider kan ske med kort varsel och arbetsdagen ofta bli pressad.

Anstillda forvintas hilla sig uppdaterade pa de senaste trenderna genom sociala plattformar som Instagram
och TikTok. Det forekommer ocksa att lediga tiden formedlas via Instagram och att det ingdr i arbetet att
ligga upp inldgg som visar klippningar och behandlingar och att besvara fragor pa inliggen. Aven detta kan

forvintas ske utanfor arbetstiden.



Unga som arbetar inom hér- och skénhetsvard upplever i hogre utstrickning forvintningar om att de ska
vara tillgingliga. Det skulle kunna forklaras av att de dr relativt nya i arbetslivet och maste jobba hardare
for att etablera en dterkommande kundkrets jamfort med idldre anstillda som redan jobbat ett tag. Det ar
ocksa en storre andel bland de unga som arbetar deltid och dirmed har méjlighet att hoppa in pa extra pass
nir behov uppstar

3.1.2 Butik

Nara tvé tredjedelar av respondenterna i butik siger att de forvintas vara tillgangliga per telefon och lisa e-
post, sms eller andra digitala system pa fritiden. Till stor del beror detta pa att arbetsplatser ir
underbemannade och att pass maste bemannas med kort varsel. Bemanningen hills slimmad och det ir
vanligt med bdde deltids- och tidsbegrinsade anstillningar. De anstillda med dessa otrygga anstillningar dr

sarskilt utsatta och upplever storre forvintningar om krav pa tillganglighet.

Med hjalp av deltids- och tidsbegrinsade kontrakt kan bemanningen anpassas med kort varsel efter
arbetsgivarens behov. Anstillda pa ofrivillig deltid arbetar varje vecka fler timmar 4n vad de har pé sina
kontrakt genom att ta extra pass. For den som vill ha fler timmar innebir fritiden dirmed i stor
utstrickning en vintan pi arbete och en beredskap for att hoppa in pa extra pass med kort varsel. For
madnga ir de extra passen nodvindiga for att ekonomin ska g ihop. Svarar du inte nir ett extra pass dyker
upp eller tackar nej blir du kanske inte kontaktad nista gdng. Det blir svart att planera fritiden och sociala

relationer kan latt bli lidande.

?Jag jobbar deltid, dd man mdste vara med telefonen for att kunna fd extra tid, om man inte svara dd fdar
man inte jobb” (kvinna, 50 dr)

“Om det kommer upp extratider pd appen sd mdste jag logga in flera gdnger for att hdlla mig uppdaterad

och inte forlora en chans till extra timmar.” (kvinna, 34 dr)

”Vi dr valdigt kort om folk, dd jag gdrna jobbar mer och inte vill siga nej sd kanner jag att det dr svdrt att
planera ndgot. Jag sager ofta nej till att hinga med vanner ndr mina chefer fragar om jag kan jobba, vilket
pdverkar vanskapen en del.” (kvinna, 20 dr)

Forvantan om tillganglighet pa fritid uppdelat pa
anstillningsform i butik

69 %
Lisa jobbrelaterad e-post, sms och andra digitala system 63%
pa din fritid 59%
50%
68%
71%

Vara antriffbar per telefon pa din fritid 1%
0o
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Tidsbegrinsat anstillda pa deltid m Tidsbegrinsat anstilld pa heltid

m Tillsvidareanstillda pa deltid W Tillsvidareanstilld pa heltid
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Som diagrammet ovan visar ir det tydligt att anstillningsformen spelar roll for i vilken utstrickning
anstillda upplever férvantningar om krav p4 tillginglighet utanfor arbetstid. Anstillda med otryggare
anstillningar, som deltidsanstillda och tidsbegrinsat anstillda, upplever storre forvantningar om att vara

tillgingliga.

Beroendet av att jobba extra timmar for att fi en 16n att leva pd och fa ekonomin att gd ihop sitter extra
press pa anstillda att vara tillgangliga. Ar du dessutom tidsbegrinsat anstalld 4r du annu mer i
beroendestillning till arbetsgivaren, eftersom du inte vet om du far jobba kvar nir den tidsbegrinsade
anstillningen l6per ut. Det kan innebira att anstillda vill vara arbetsgivaren till lags och litta att nd.

Varfor tidsbegransat anstillda pd heltid upplever storre férvintningar om att vara tillgingliga pa fritiden dn
tidsbegrinsat anstallda pa deltid ar svért att forklara. Det ar dock vildigt fa tidsbegriansat anstillda pa

heltid som deltar i undersokningen, vilket gor resultatet mindre tillforlitligt.

Kvinnor och unga upplever i ndgot storre utstrackning att de forvintas vara tillgangliga. Det kan troligen

forklaras av att de oftare har otrygg anstillning dn andra.

Aven de som har mer trygga anstillningsformer och inte vill jobba extra timmar drabbas av
underbemanning och kortsiktig bemanningsplanering. Hoppar du inte in nir arbetsgivaren ringer for att
ticka ovintad frinvaro drabbar det kollegerna. De 6ppna svaren fran butiksanstillda vittnar om att det

skapar stor stress att bli kontaktad med forfragningar om att ta extra pass pa sin lediga tid.

Arbetsgivaren tar ofta for givet att man ska ta de extrapass man blir tillfragad om. Svdrt att sdja nej
eftersom vi dr sd fd anstdllda. Kommer inte jag in betyder det att ndgon annan fdr jobba ensam dnnu mer”
(kvinna, 58 dr)

Aven schemaindringar kan ske med kort varsel. Anstillda maste halla sig uppdaterade pa eventuella

forandringar och forvintas vara nabara nir de ir lediga, for att limna svar si snabbt som méjligt.

?Chefen kan skriva kvillen innan d frdga om jag kan borja tidigare eller sluta senare dagen darpd. Ibland dr
det inte ens 12 timmar mellan sms och passets starttid” (kvinna, 22 dr)

?Chefen skickar meddelanden pd WhatsApp, som han har full koll pa om man list eller inte, och vill ha svar
pd tex schemadndringar sd fort som majligt.” (kvinna, 51 dr)

Svaren tar ocksd upp pa att du pd ledigheten kan kontaktas av kolleger som fragar om hjilp, eftersom de
inte fart tillricklig utbildning for sina arbetsuppgifter.

*Vijobbar alltid sjilva och vid nyanstallningar blir det en oskriven regel att jag forvantas finnas tillganglig
pd telefon vid fragor.” (kvinna, 47 dr)

“Forvintas svara pd frdagor fran kollegor ndr de inte fdtt nog med kompetensinsatser.” (man, 25 dr)

Den slimmade bemanningen i manga butiker innebar ocksa att anstillda inte ges tid eller mojlighet att lasa
information som ror jobbet pa arbetstid. I flera fall har arbetsplatser till och med slutat att halla
personalmoten. I stillet formedlas jobbrelaterad information via appar eller sociala medie-plattformar, som
de anstillda férvintas vara inlista pa infor arbetsdagen. Aven om arbetsgivaren inte uttryckligen kriver att
anstillda ska lasa jobbrelaterad information pa fritiden leder den pressade arbetsorganisationen till att det

inte hinns med pa arbetstid. Det finns helt enkelt inget annat val dn att anvinda fritiden for detta.

“Arbetsgivaren har inga moten pd arbetet utan kor info via WhatsApp som dr i gdng flera ganger per dag.
Detta for att spara tid och tvinga oss att ldsa information.” (man, 54 dr)



“Vi anvander oss av Facebook vid prisandringar i kassan och annan info som ska lisas. Samtidigt har vi
skrivit pd papper ait det ej dr tilldtet o anvinda mobil pad arbetstid. Det innebdr att vi i kassan fdr info pd
rast eller ndr vi dr lediga. Vi dr beller aldrig med pd morgonmote for vrig personal kl. nio mandag-fredag
sd vi vet inget om vad de pratat om ddr.” (kvinna, 54 dr)

Flera anstillda vittnar om att de till och med férvintas genomféra utbildningar online pé fritiden, trots att
utbildningarna ir nédvindiga for att kunna utféra arbetet.

?Vi far sdllan tid pd jobbet att ldsa jobbrelaterade meddelanden i grupp eller gora digitala utbildningar pd
arbetstid, sd dom flesta gor det hemifrdn for att inte behbva stressa.” (man, 35 dr)

“Cheferna tycker ait vi ska gora utbildningar online utanfor arbetstid (fastin det dr utbildningar som jag
egentligen mdste ha gjort for att fa utfora mitt arbete, deli och kok i matvarubutik) och att vi ldser
information pd lunchrasterna och har koll pad information som delas pad en facebooksidan ndgra gdanger i
veckan.” (kvinna, 34 dr)

3.1.3 Lager och e-handel

Bland anstillda pa lager och e-handel ir problemet med tillginglighet pa fritiden inte lika utbrett som for
exempelvis butiksanstillda. Men 38 procent uppger att det forvintas att de ldser jobbrelaterat information

pa fritiden och 33 procent att det forvintas att de dr antriffbara per telefon pa fritiden.

”Blir ifrdgasatt ndr man inte dr tillginglig pd fritiden, dom forvantar sig att kunna kontakta en
ndrsombelst” (man, 59 dr)

Liksom for ovriga grupper dr problemet med tillganglighet pa fritiden i stor utstrickning kopplat till

slimmade arbetsorganisationer som blir sirbara vid ovintad franvaro.

“Varje helg samt flera ganger i veckan fdr vi meddelanden om overtid, det dr stressande. Anstdll mer
personal i stallet.” (kvinna, 37 dr)

P4 vissa arbetsplatser tillats inte telefon under arbetet, vilket innebir att mejl och annat som ror jobbet
mdste ldsas pa fritiden.

“All jobbinformation skickas till jobbmejlen. Mejlen gdr inte att komma dt utan mobiltelefon som man som
regel inte fdr ta med in till arbetsutrymmet. Vilket dd leder till att man mdste ta det under fritiden.” (kvinna,
32 4r)

Aven pa lager och i e-handel finns vissa skillnader bland olika grupper av anstallda. I stallet for deltids- och
tidsbegransade anstillningar, som dr utbrett i butik, anvinds bemanningsanstillningar for att hantera att
behovet av arbetskraft varierar. Som diagrammet nedan visar ir det bemanningsanstillda som i hogst
utstrickning uppger att de forvintas lisa jobbrelaterad e-post, sms och andra digitala system pa sin fritid

och vara antriffbara per telefon pa sin fritid.
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De bemanningsanstillda far ofta sitt schema med kort varsel och den som vill arbeta fler timmar in
kontrakterat maste halla sig tillginglig.

?Tobbar pd ett bemanningsforetag och vill man ha "extra" timmar sd dr man tillginglie.” (kvinna, 58 dr
8 g ganglig

?Fdr nytt veckoschema max tre dagar innan det galler och ska ibland vara tillganglig for att kallas in. Svdrt
att planera sin fritid.” (man, 20 dr)

3.1.4 Tjansteman

Tjansteman ir som nimnts den medlemsgrupp i Handels som uppger att de har ligst krav pa tillginglighet
pd sin fritid. Men det dr 4nda runt en tredjedel av tjainstemidnnen som siger att de méiste vara tillgingliga pa
telefonen och hélla sig uppdaterade pé information som ror jobbet. Dessutom ar det lika manga som har sa

mycket att gora pa jobbet att de varje vecka tvingas dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med arbete hem.

Utifrdn de 6ppna svaren blir det dock tydligt att tjanstemannen ofta har storre inflytande kring sin
tillginglighet pa fritiden jamfort med butiksanstillda, lagerarbetare och de som jobbar i hir- och
skonhetsvardsbranschen. Autonomi och inflytande ir som Aronsson (2018b) uppmirksammat avgorande
for om konsekvenserna av grinslost arbete blir positiva. En del tjanstemin, sirskilt inom ideella
organisationer, har dessutom kollektivavtal med oreglerad arbetstid och kompenseras f6r den genom
lonetilligg. Men att otydliga granser mellan arbete och fritid kan skapa problem dven for tjanstemannen,
marks i undersokningens 6ppna kommentarer. Flera tjainstemin sidger att hemarbete och oreglerad arbetstid
gor grinserna mellan arbete och fritid otydliga och att det kan vara svart att sjilv sitta grinser for arbetet,
sirskilt i perioder med mycket arbete.

“Jag har oreglerad arbetstid sd ibland dr det svdrt att skilja pa arbetstid och fritid. Jag kollar mobilen (sms
och mejl) dven utanfor kontorstid.” (kvinna, 47 dr)

“Det dr mycket mitt eget val, men for ait hinna med allt och samtidigt gora det bra, behover jag gora saker
under min fritid under perioder.” (kvinna, 42 dr)

“Det dr inte min arbetsledning som forvintar sig tillginglighet. Men i idéburna verksamhet sker
kommunikation mote och aktiviteter pd alla mojliga tider. Gransdragning dr en jdttestor utmaning. I
perioder ett mycket stressigt jobb som sviller 6ver pd fritiden” (kvinna, 53 dr)

?Beror delvis pd mig sjilv. Ibland kdanns det bdttre/mindre stressigt att ha koll pd mejlen dven fast man dr
ledig. Arbetsgivaren sander dubbla budskap "ndr du dr ledig dr du ledig" och sedan skickas sms/mejl eller
rings det med forvintan att man dr tillganglig och svarar.” (kvinna, 54 dr)



Samtidigt lyfter mdnga att det dven ir positivt med flexibel arbetstid. Det innebir ofta 6kade mojligheter att
sjalv styra over arbetstiden. Den oreglerade arbetstiden kan anvindas for fa mer tid med barnen och

mojligheten till hemarbete gor att det blir littare att fa vardagen med familj att gé ihop.

“Flexibel arbetstid gor att jag alltid dr tillginglig. Jag har haft ddligt samvete for att gd till affdaren och
handla mat ndr vi har haft mycket att gora eftersom jag dd bollar med mina chefer ndstan dygnet runt. Men
i andra dnden sd har jag stor mojlighet till egen styrning av arbetstiden.” (kvinna, 56 dr)

“Det dr delvis ett sdtt jag viger upp for att kunna komma hem lite tidigare for att umgds med barnen.
Jobbar ofta pd kvidllen hemma (som jag ser som jobbtid) men dr ofta tillgianglig for kortare fragor eller sd
diremellan och hdller koll sd att det inte hinder ndgot som gor att jag behéver ta tag i ndgot.” (kvinna, 33
dar)

“Svdrt att skilja pd jobb och fritid dd man arbetar hemifrdn men det dr dven ett plus att arbeta hemifrdn,
slippa restider med mera.” (kvinna, 63 dr)

3.2 Konsekvenser for fritid, sémn och aterhamtning

De risker som kopplas till otydliga granser mellan arbete och fritid har i stor utrickning handlat om
aterhamtning. Hog arbetsbelastning som innebir att man ofta tinker pa arbetet pé fritiden kan forhindra
aterhimtning, papekar Kecklund (2018), en av forskarna i Arbetsmiljéverkets antologi. En lingvarig
obalans mellan belastning och aterhimtning kan i sin tur leda till kronisk stress. Ndgra enstaka veckor i
foljd med otillricklig dterhimtning behdver inte vara skadligt for hilsan. Risken uppstar nir bristen pa
aterhamtning pagar under lingre tid (Kecklund 2018).

Utanfor arbetet handlar dterhimtning om olika aktiviteter for att kunna varva ned, bli stimulerad och fa
energi, samt att f3 tillrickligt med somn(Kecklund 2018). Studier har visat att aktiv dterhamtning, till
exempel fysisk trining, socialt umginge, hobbyer och andra kreativa uppgifter, kan gora det lattare att
slippa tankarna pd arbetet (Demeouti et al 2009). Hoga stressnivder till foljd av hég arbetsbelastning och
svarigheter att koppla bort tankarna frin arbetet kan stéra sémnen, vilket férsvarar dterhimtningens
biologiska processer. Kronisk sémnbrist 6kar i sin tur risken for sjukdomar som depression och
hjartsjukdom samt risken for olyckor i arbetet (Kecklund 2018).

Hur ser da mojligheten till dterhamtning ut for Handels medlemmar i olika branscher? Hog arbetsbelastning
plus att en stor del av fritiden gdr ut pa att vara tillginglig for eller halla sig uppdaterad om arbetsplatsen
via telefon, appar eller mejl gor att det blir lite ork och tid kvar till fritidsintressen, vinner och familj.
Dessutom har de som jobbar i butik, pa lager och e-handel och inom har- och skonhetsvard ofta

oregelbunden arbetstid. Aven det gor att fritiden blir svarare att kombinera med familj, vinner och fritid.

Nistan fyra av fem Handelsmedlemmar ir varje vecka for trotta eller saknar tid for familj, vinner och
fritidsaktiviteter. Nistan en femtedel ir det varje dag. Problemet drabbar Handels arbetare i betydligt storre
utstrickning dn tjinsteman och storst ir det for anstillda inom har- och skonhetsvard. Dir dr 83 procent
for trotea eller saknar tid for vinner, familj och fritidsintressen varje vecka. For anstillda pa lager och e-
handel 4r motsvarade siffra 79 procent och i butik 77 procent. Bland tjinsteminnen ir det firre som saknar

tid eller ork varje vecka, men indd mer in hilften.
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Ar for trott eller saknar tid f6r familjen, vinner eller
fritidsaktiviteter efter arbetet

Totalt
Tjansteman
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Butik
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B Varje dag B Ett par dagar per vecka (1 dag av 2) B En dag per vecka (1 dag av 5)

Det forvdnar inte att siffrorna dr hogst for arbetargrupperna. Undersokningen visar att de upplever hogre
krav pa tillginglighet pa fritiden, har hog belastning pd kroppen i jobbet och oregelbundna arbetstider. Hog
arbetsbelastning och oregelbundna arbetstider paverkar bade orken och tiden.

?Jag kdanner mig bara trott den dagen jag dr ledig fran jobbet, orkar inget tyvirr” (kvinna, 49 dr, butik)

”Det finns ingen fritid, fritiden anvands for att stilla om sd att man kan jobba igen direkt efter, till exempel
laga mat, ordna livet, stada, det finns ingen fritid” (man, 32 dr, lagerl/e-handel)

Att behova vara tillginglig per telefon och lisa jobbrelaterad information pa digitala plattformar under
ledig tid gor ocksa det blir mindre tid kvar till vinner, familj och fritidsintressen.

“Jag har ingen fritid och den lilla tiden jag dr ledig sd mdste jag alltid kolla jobbchatten med mera.” (kvinna,
24 dr, frisor)

?Kdnns som att jag mdste vara tillginglig 24 timmar om dygnet. Vilket resulterar i att jag "inte kan" vara
ledig pd min fritid eller planera in saker” (kvinna, 24 dr, butik)

Att en sd pass stor grupp anstillda inte har ork eller tid for familj, vanner och fritidsintressen varje vecka
innebir att manga riskerar att inte fa tillracklig aktiv dterhamtning, samt gar miste om en innehéallsrik fritid
och sociala relationer.

Kravet att vara tillgianglig pa fritiden i kombination med hog arbetsbelastning innebir att manga anstillda
har svirt att koppla bort tankarna p4 arbetet under ledig tid, vilket férsimrar mojligheterna till
dterhimtning.

Nistan tvd tredjedelar av Handels medlemmar har svért att koppla bort tankarna pa fritiden. Drygt en
femtedel har det sa varje dag. Problemet ir detsamma for bide arbetare och tjinstemin. Som tidigare
uppmairksammats har dock tjanstemin ofta storre kontroll 6ver arbetet utanfor arbetstiden.



Kan inte koppla bort tankarna fran arbetet under ledig tid

Totalt
Tjansteman
Har- och skénhetsvard

Lager/e-handel

Butik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Varje dag B Ett par dagar per vecka (1 dag av 2) B En dag per vecka (1 dag av 5)

”Det kanns som att man ar jour till eventuell sjukdom sd fort man dr ledig. Endast nir man har tagit
semester kan man koppla bort jobbet.” (kvinna, 35 dr, butik)

Jobbet innebdr att "ta med sig jobbet hem” fysiskt men mest mentalt vilket pdverkar mojligheten till
dterhamtning under ledig tid. Vi dr fd med "oreglerad tjanst" pd vdr avdelning. Trots detta jobbar mdnga av
oss med reglerad tjdnst nastan som om vi hade oreglerad.” (kvinna, 41 dr, tjdnsteman)

Somn dr viktigt for att £ tillrickligt med dterhimtning, eftersom stord somn kan forsvara den biologiska
aterhamtningen. Totalt upplever 44 procent av Handels medlemmar att de inte far tillrackligt med somn.
Anstillda pa lager och inom e-handel ir de som i hégst utstrickning anser att de far for lite sémn, drygt
hilften uppger det. Bland tjanstemin, anstillda i butik och inom hdr- och skénhetsvard ar det firre som inte
far tillrickligt med somn men andelen ar fortfarande betydande. Fler 4n tvd av fem inom dessa grupper
anser att de sover for lite. Anledningen till att anstillda pa lager- och e-handelsarbetsplatser har storre
problem med somn ir troligen for att de i storre utstrickning arbetar skift och arbetar sena kviller och
nitter.

Far inte tillrackligt med somn

Totale | 0% 8%

Tiansteman [ 10% 5%

Har- och skonhetsvird [ RN 9% 6%
Lager/e-handel [ 13% 10%

Bucik  |SETA 0% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Nej, nagot otillrackligt Nej, klart otillrackligt Nej, langt ifran tillricklige



Kapitel 4. Atgarder for battre balans
mellan arbete och fritid

?Jag har slutat svara i telefon och pd sms pd min fritid, for min chef svarar aldrig ndr jag ringer eller smsar.”
(kvinna, 52 dr, butik)

”Stinger av jobbtelefonen utanfor arbetet. Det finns noll incitament att vara tillginglig utanfor mina
arbetstimmar, samt kass betalning och ingen cvertid.” (man, 28 dr, lager/e-handel)

Citaten ovan ir exempel pd anstilldas sitt att protestera mot arbetsgivarens forvintningar om att de ska
vara tillgingliga. Men det kan vara riskabelt att sluta svara niar arbetsgivaren ringer om man inte ar fast
anstilld pa heltid, som medlemmarna ovan. Har du en tidsbegrinsad anstillning kanske den inte blir
forlingd och dr du deltidsanstilld och beroende av extra pass kan du inte bara stinga av telefonen.

Men problemet att behova vara tillgianglig pa fritiden ska inte ses som individens problem. Som flera av
citaten i undersokningen illustrerar ar arbetets negativa paverkan pa fritiden ofta kopplat till problem i
arbetsplatsens organisation. Dirfor behovs dtgarder som dr inriktade pd att [6sa dessa brister.

4.1 Battre bemanningsplanering

Orsakerna till att fritiden paverkas negativt ar flera, men en avgorande faktor ar hur arbetsgivare planerar
sin bemanning. 41 procent av Handels medlemmar upplever idag att det dr problem med
bemanningsplaneringen i ganska hog eller hog utstrickning. Simst ir det i butiker och pd arbetsplatser i
lager och e-handel. Bristfillig planering och bemanning pa miniminiva gor arbetsplatser underbemannade
vid ovintad franvaro eller nir det beh6vs mer arbetskraft av andra anledningar. Detta skapar en arbetsmiljo
med hog arbetsbelastning som innebar att manga anstillda kommer hem utmattade efter arbetet med lite
ork till familj, vinner och fritidsintressen. Slimmad bemanning medfér ocksé att anstiallda maste vara
tillgingliga pa fritiden for att ta extra pass och lisa jobbrelaterad information pa mejl eller appar, i stillet
for att gora det under arbetstid.

Diagrammet nedan visar hur tillginglighet pa fritiden samvarierar med problem med bristfillig
bemanningsplanering. Det ir tydligt att arbetsgivare som har bristfillig bemanningsplanering oftare
forvintar sig att de anstillda ska vara tillgangliga pa fritiden. Pa arbetsplatser med problem med
bemanningsplanering i ganska hog eller hog utstrackning svarar 63 procent av undersokningens anstillda
att de forvintas vara antriffbara per telefon pa fritiden. P4 arbetsplatser med smd problem med
bemanningsplanering ir det 40 procent som upplever att de forvintas vara tillgingliga per telefon. Siffrorna

ir liknande for frigan om arbetsgivarens férvintningar att man liser jobbrelaterat information pa fritiden.



Samvariation mellan tillgianglighet pa fritiden och bristfallig
bemanningsplanering

70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

61%

40% 40%

Forvintingar fran arbetsgivare om att vara antriffbar Forvintning fran arbetsgivare om att lisa jobbrelaterad
per telefon fritiden e-post, sms och andra digitala system pa fritiden

m Bistfillig bemanningsplanering i lag ustrickning/inte alls

Bristfallig bemanningsplanering i ganska hog/hog ustrickning

Det 4r dven vanligare att anstillda pa arbetsplatser med bristfillig bemanningsplanering har andra problem,

an pd arbetsplatser dir problemen med bemanningsplanering dr sma. Det handlar om sémnproblem,
svarigheter att koppla bort tankar pa jobbet, att orka med en aktiv fritid, vara uttrottad efter jobbet och att
ta med jobbet hem.

Samvariation mellan arbetetets paverkan pa ledig tid och
bristfallig planering

. AT i 54%
Far inte tillrackligt med somn I

Svart att koppla bort tankarna fran arbetet under ledig tid 799,

varje vecka P 43%

For trott/saknar tid for hobby/vé’mner/familj varje vecka _ 58% 88%

0
Kommer hem uttrétead i kroppen varje vecka _ 69% 9%

Drar in pd luncher/arbeta éver/ta med jobb hem varje 349,

vecka N 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bristfillig bemanningsplanering i ganska hog/hog ustrickning

W Bistfillig bemanningsplanering i lag ustrickning/inte alls

Anstillda med osikra anstillningar, till exempel deltidsanstillda och tidsbegrinsat anstillda i butik och
bemanningsanstillda pa lager, upplever storre krav pa tillginglighet jaimfort med de med tryggare
anstillningar. Osikra anstillningar 4r nira kopplat till bristfillig bemanningsplanering. P4 arbetsplatser
dir problem med bemanningsplanering forekommer i lag utstrickning eller inte alls ar det ocksé farre

osdkra anstillningar.
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En bra bemanningsplanering med god framférhallning skapar storre mojligheter att erbjuda tryggare
anstillningar. P4 sa sitt gir det att undvika modellen med korta deltidsanstallningar och anstillda som
rings in med kort varsel niar behov uppstar, vilket ar vanligt i butiker. Eller att som pa lager- och e-
handelsarbetsplatser anvinda sig av bemanningsanstillda for att hantera variationer av arbetskraftsbehov.

Osakra anstallningar och bristfallig bemanningsplanering

Osikra anstillningar i ganska hog/hog ustrickning %
BN 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Bristfillig bemanningsplanering ganska hog/hog ustrickning

W Bristfillig bemanningsplanering i 1dg ustrickning/inte alls

En bra bemanningsplanering l6ser inte hela problemet med arbetets negativa paverkan pa fritiden, men den
ir ett nodvindigt steg i ritt riktning. Nedan diskuteras fler atgirder.

4.2 Andra atgarder for battre balans

Arbetsmiljoverket har, som en del av regeringsuppdraget, utformat rad kring grinslost arbete. Dessa ar
dock framst anpassade for den slags gransloshet manga tjainstemannayrken priglas av, dir hemarbete ar
mojligt. I stor utstrickning gar rdden ut pa att ta fram riktlinjer for arbetstider, ndbarhet och tillginglighet.
Flera av dessa rdd kan dock vara anvindbara dven foér Handels medlemmar. Tydligare riktlinjer kring
ndbarhet och tillginglighet skulle kunna minska arbetets negativa paverkan p4 fritiden for anstillda som ar
nojda med sina arbetstidsmatt och inte 6nskar arbeta mer. Men de som ir beroende av att arbeta extra pass,

till exempel butiksanstillda, dr denna typ av riktlinjer inte till nigon storre hjilp.

Ett annat rad fran Arbetsmiljoverket dr att organisera arbetet sa att arbetsbelastningen hamnar inom ramen
for vad som ar rimligt att utfora under ordinarie arbetstid. Da skulle butiksanstillda och lagerarbetare med
flera inte behéva komma hem utréttade utan ork for sin fritid och de skulle slippa lasa information pa
jobbrelaterade appar eller mejl nir de ir lediga. Dessa problem skulle som nimnts kunna minskas med
bittre bemanningsplanering. I stillet fér att bygga arbetsorganisationen pa flexibilitet och
precisionsbemanning ar det nédvindigt att ta hojd for frdnvarande personal och varierande
arbetskraftsbehov. Med bittre planering och utékad bemanning kan anstillda fa tryggare anstillningar och

antalet anstillda kan anpassas battre utifran arbetsbelastningen.

Sedan 2016 respektive 2017 ger kollektivavtalen for anstillda i butik och pé lager/e-handel storre
mojligheter att pdverka arbetsplatsens bemanning och schema. Varje ar ska det lokala facket och
arbetsgivaren samrida om planeringen av arbetsplatsens bemanning fér den kommande 12-
manadersperioden. Di ska anvindandet av anstillningsformer, arbetstidsmétt och bemanningen for
foregiende ar ses over, liksom de anstilldas 6nskemal om schemat. Okat inflytande 6ver schemaldggningen
kan forbittra anstilldas mojligheter till dterhimtning, pdpekar Kecklund (2018). Men trots dessa
skrivningar i kollektivavtalen involveras den fackliga organisationen pd manga arbetsplatser inte i
bemanningsplaneringen, visar flera av Handels undersékningar. Hir behovs forindring, bade for att
forbattra arbetsmiljon pd arbetsplatsen och for att anstillda ska ha tid och ork for familj, vinner och
fritidsintressen och inte stindigt tvingas vara beredda p4 att ta extra pass eller lisa jobbrelaterad

information pa fritiden.



Det ir ocksa viktigt att komma ihdg att Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1) tydliggor arbetsgivarens skyldighet att identifiera och kartlagga risker i arbetsmiljon. Detta
giller aven risker kopplat till konsekvenser for fritiden. Hur arbetet paverkar fritiden ar i hogsta grad en
arbetsmiljofriga.

Sammanfattning av dtgirder:
e Bittre bemanningsplanering som den fackliga organisationen inkluderas i
e Tryggare anstillningsformer — fler fasta anstillningar pa heltid
e Riktlinjer kring ndbarhet och tillginglighet pa fritiden

e Inkludera riskbedomningar kopplat till arbetets pdverkan pa fritiden i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

e  Okad inflytande 6ver arbetstider for anstillda
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Kapitel 5. Avslutande diskussion

Denna studie har visat att arbetsmiljon for manga av Handels medlemsgrupper priaglas av att arbetet
inkriktar pa fritiden. Det som tidigare mest setts som ett tjinstemannaproblem visar sig i hogre grad gilla
aven Handelsmedlemmar med arbetaryrken. De har jobb som mdste utforas pa en fysisk arbetsplats under
specifika arbetstider, men dessutom maste méinga vara tillgingliga pa fritiden och halla sig uppdaterade via
digitala plattformar. I slutinden blir det alltsd mycket av fritiden som gér at till obetalt arbete.

Sarskilt utsatta dr kvinnodominerade yrken i butik och inom- har och skénhetsvard. Hog arbetsbelastning
leder till att anstillda kommer hem utmattade efter arbetet med lite ork till familj, vinner och
fritidsintressen. De har svart att koppla bort tankarna fran arbetet pa fritiden och far sémnsvarigheter.
Dessutom forvintas de vara tillgingliga pd sin fritid for att kunna rycka in vid behov. Det 4r vanligt att
deltidsanstillda i butik jagar extra pass for att fd ekonomin att gd ihop. Mycket av fritiden gr at till att
hilla koll pa appar och sms for att se nir nya pass kommer ut. For anstillda inom hér- och skonhetsvard
stir kunden i fokus och arbetstider anpassas efter kunders bokningar. Ofta hanteras kontakt med kunder

och bokningar pa fritiden.

Bemanningsanstillda dr ocksd en utsatt grupp. Det ir vanligt scheman kommer med kort varsel vilket gor
det svart att planera fritiden. Den som vill ha fler timmar méste, likt deltidare i butik, vara beredd pa att ta

pass nir de dyker upp. Att inte veta niar du ska arbeta gor det svart att planera fritiden och sociala relationer

blir l4tt lidande.

Inom arbetaryrkena handlar tillganglighet pa fritiden inte enbart om beredskap for att ta extra pass. Det dr
vanligt att fritiden zven maste anvindas for att ta del av information som ir nédvindig for att utfora

jobbet, maste eftersom organisationen ir si slimmad att det inte finns tid till detta under arbetstid.

Grinslost arbete, som anvints for att beskriva arbetets paverkan pa fritiden, kopplas ofta ihop med bilden
av tjinstemin som stindigt kan vara uppkopplade via datorn, iven i hemmet. Bilden av arbetaryrket
diaremot, dr att man limnar jobbet pa arbetsplatsen nir dagen ar slut, vilket gor grinserna mellan arbete
och fritid tydligare. Men s ir inte fallet for Handels medlemmar med arbetaryrken, visar denna studie.
Visserligen priglas dven tjinstemins arbete av otydliga grinser mellan arbete och fritid, men i de flesta fall
ger det lonepaslag och en flexibilitet de sjdlva har inflytande 6ver. Det spelar roll fér hur grinslésheten

upplevs, visar Aronsson.

Begreppet granslost arbete inkluderar bade positiva och negativa aspekter. Grianslosheten gir at bada hall.
Arbete och tillginglighet pa fritiden vigs mot 6kad frihet i arbetet. Nir arbetsmiljo for tjinstemin beskrivs
kan griansloshet darfor fungera som begrepp for att beskriva relationen mellan arbetet och fritiden. For
arbetare gir dock grianslosheten endast at ett hall. Arbetet tar fritiden i ansprdk men inte tvirtom. For
Handels arbetargrupper har arbetets paverkan pa fritiden enbart negativa konsekvenser. Fritid tillits inte

vara fritid. Att tala om ofri fritid fingar diarfor bittre hur Handels arbetare drabbas av arbetet p fritiden.

For att komma 4t problemet att arbetsmiljon skapar en ofri fritid f6r Handels medlemmar behévs bittre
bemanningsplanering, tryggare anstillningsformer och riktlinjer kring tillginglighet pa fritiden. Riktlinjer
kring tillginglighet och arbete utanfor ordinarie arbetstid kan pa vissa arbetsplatser gora grinserna mellan
arbete och fritid tydligare. P4 manga arbetsplatser behéver bemanningen 6ka och planeras med bittre
framforhéllning. Med tryggare anstillningsformer och en bemanning anpassad efter arbetsbelastningen kan
anstilldas fritid vara just fritid. Slutligen behover det grinslésa arbetet ingd i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Om det inte var tydligt redan innan sd har denna rapport visat att arbetsmiljé ar nagot

som stricker sig utanfor arbetsplatsens grinser.
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