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Sammanfattning

En stor del av Handels deltidsanstallda medlemmar i detaljhandeln lever pa
marginalen. De klarar sig fran 16n till 16n och saknar helt en buffert. For att fa
ekonomin att ga ihop tvingas de dra in pa basala utgifter, som matkostnader,
halsobesodk och fritidsaktiviteter till barnen. Ibland racker I6nen inte anda och
man behdver lana pengar i slutet av manaden for att ha rad med det ndédvan-
digaste. | en undersdkning stélldes fragan "Vad skulle du géra om du hade 2000
kronor mer i 16n?”. Det vanligaste svaret ar att pengarna skulle sparas till en
buffert for att kunna anvandas under manader med lag |6neinkomst eller vid
ovantade utgifter.

Sju av tio som arbetar i detaljhandeln jobbar deltid och manga har fa timmar pa
sina kontrakt. For att fa ihop tillrackligt med pengar for att kunna leva pa I6nen
arbetar en majoritet mer tid an den kontrakterade. Dessa timmar ar dock inte
garanterade, och ofta behdver anstallda jaga extrapass. Det gor att arbets-
timmarna, och darmed I6nen, kan variera kraftigt fran en manad till en annan.

Fér manga av de deltidsanstallda medlemmarna innebar det en stor otrygghet att
aldrig veta hur mycket de kommer att fa jobba. | svaren pa var undersoékning
vitthar medlemmar om hur de lever med en konstant stress och oro 6ver hur de
ska fa ekonomin att ga ihop. Att fokus ligger pa att klara manaden goér ocksa att
det blir omgjligt for manga att fa ett permanent boende eller skaffa barn.

Fran arbetsgivarhall havdas det ofta att de flesta som jobbar deltid i detaljhandeln
gor det frivilligt. Att manga ar unga och studerande anvands som ett argument for
de utbredda deltidsanstallningarna. Svaren fran Handels medlemmar visar att
detta inte stammer. | sjalva verket vill de flesta, sex av tio, ha fler timmar pa sina
kontrakt. Bland unga ar denna siffra annu hdgre. Av de som inte vill ha fler
timmar ar det ytterst fa som anger studier som anledning till detta.

Heltid &r norm inom de flesta branscher pa arbetsmarknaden, och sedan 2022
aven enligt lagen om anstallningsskydd (LAS). Trots det lyser heltiderna med sin
franvaro inom detaljhandeln. Men de som arbetar har ar, liksom anstallda i andra
branscher, beroende av sin inkomst for att kunna livnara sig. De vill ocksa kunna
forsorja sina barn, kdnna trygghet, kunna planera sin framtid och ha rad att leva
pa sin 16n. For att det ska bli verklighet behdver sysselsattningsgraden i
detaljhandeln hojas.



1 Inledning

“Inte behéva leva pa marginalen.”

"Kunna spara en liten summa till svarare tider. Leva fran I6n till I6n &r
stressigt som fan.”

"Ké&nna mig mer som en vérdig ménniska. Leva mer.”

Det ar nagra av svaren pa fragan "Vad skulle du géra om du hade 2000 kronor
mer i 16n?” som ar stalld till Handels medlemmar i detaljhandeln. En bransch dar
en tredjedel av alla anstéllda har en I6neinkomst som, inklusive ersattning for
obekvam arbetstid, ligger under fattigdomsgransen (Handels 2024b). Nagot som
ar en konsekvens av den utbredda férekomsten av deltidsanstallningar i
branschen. Pa hela arbetsmarknaden arbetar atta av tio heltid (Larsson 2023).
Det ar en stor skillnad mot hur det ser ut i detaljhandeln, dar endast tre av tio
arbetar heltid. Bland kvinnor och unga ar det annu farre som har en
heltidsanstallning.

Att branschen organiseras pa detta satt slar hart mot de individer som har svart
att leva pa sin 16n som deltidsanstalld. Férutom den ekonomiska press de tvingas
leva med sa vitthar manga om att de, trots att de arbetar deltid, har valdigt lite
fritid. Den lediga tiden agnas istallet at att jobba extra, halla koll pa mobilen i jakt
pa extrapass eller till och med ha ett jobb vid sidan av butiksjobbet for att fa ihop
tillrackligt med arbetstimmar varje manad. Under dessa omstandigheter ar det
svart att uppratthalla sociala relationer, ha en tillfredsstallande fritid eller ens
kunna planera sitt liv och sin framtid. Att skaffa barn eller fa en permanent bostad
ar nagra av de saker som férhindras pa grund av den laga inkomsten.

Dessutom riskerar framtida pensioner och ersattningar vid eventuell arbetsloshet
eller sjukskrivning att bli mycket laga for en allt stérre grupp individer pa
arbetsmarknaden. Detaljhandelns bemanningsstrategier riskerar ocksa att fa
konsekvenser for manniskors halsa. Det finns mycket forskning som visar pa att
otrygghet i anstaliningen och lag inkomst dkar risken fér ohalsa. | en studie om
otrygga anstallningar i detaljhandeln fran 2024 konstateras att andelen
deltidsanstallningar dkat sedan 1990-talet, bland annat som en f6ljd av att
tidsbegransade anstallningar med fler deltider 6kat under samma period. Man
visar aven att anstallda med otrygga anstallningar i hogre utstrackning sjukskrivs
pa grund av psykisk ohalsa (Carlén & de los Reyes 2024).

| detaljhandeln ar det vanligt att arbetsgivare precisionsbemannar butikerna
utefter behov beroende pa sasong, veckodag eller tid pa dygnet da antalet



kunder ar som mest. Det innebar att grundbemanningen halls slimmad medan
ovrig bemanning sker med en sa kallad flexibel personalstyrka, det vill saga
tidsbegransat anstallda och deltidsanstallda som arbetar mertid och snabbt kan
kallas in vid behov (Holmlund & Carlén 2020). Pa sa séatt far arbetsgivarna 'fler
huvuden’ som de kan anvanda i schemalaggningen. Over tid har karnan av
arbetskraft med tillsvidareanstallningar pa heltid minskat medan 6vriga anstal-
Iningsformer dkat. Det innebéar en allt stérre grupp otryggt anstéllda som far allt
svarare att forsorja sig pa en anstallning i detaljhandeln.

Det havdas ofta fran arbetsgivarhall att deltider ar nédvandiga for att fa ihop
bemanningen i butiker. Tidigare studier fran Handels visar dock att arbetsgivarna
skulle kunna utdka sin grundbemanning och erbjuda fler fasta timmar till
deltidsanstallda och fortfarande ligga inom samma personalkostnad som redan
existerar. Deltidsanstallda arbetar namligen i genomsnitt mer an de timmar de
har pa sina kontrakt (Holmlund & Carlén 2020).

Ett annat argument fran arbetsgivarhall fér att bemanna med deltider ar att de
flesta som arbetar i detaljhandeln vill jobba deltid. Studier vid sidan av arbetet i
detaljhandeln anges som en vanlig anledning till detta.

| denna rapport har vi fragat deltidsanstallda medlemmar hur de sjalva ser pa sin
arbetstid, varfor de jobbar deltid och hur deltidsarbetet paverkar deras liv. Totalt
har 6ver 4000 deltidsanstallda medlemmar i detaljhandeln svarat pa
undersokningen som ligger till grund for rapporten.



2 Metod och material

Rapporten bygger huvudsakligen pa resultatet fran en enkatundersdkning om
arbetsmiljo, anstallningstid och I16n som genomférdes av Novus pa uppdrag av
Handelsanstalldas forbund under perioden 15 mars till 5 april 2024. Enkaten
skickades till yrkesverksamma medlemmar inom Handels samtliga avtalsomrade
och besvarades av totalt 12 707 individer. Svaren har viktats utifran kon, alder
och bransch for att vara representativa gentemot Handels medlemsgrupp.

| denna rapport har svaren fran deltidsanstallda medlemmar i detaljhandeln
analyserats och sammanstallts, vilket inkluderar svar fran 4 121 individer. Fragor
som ror berérda medlemmars syn pa sina arbetstider, levnadsvillkor och sin
halsa har varit i fokus. Svaren fran en 6éppen fraga, "Vad skulle du géra om du
hade 2 000 kronor mer i I6n?” har &ven analyserats och kategoriserats i totalt nio
kateogorier. Totalt besvarade 3 373 deltidsanstallda medlemmar denna fraga och
i rapporten presenteras ett urplock av svaren som baseras pa vad medlemmarna
har svarat att de skulle Idgga pengarna pa. Mer information om hur analysen och
kategoriseringen av de dppna svaren har gatt till finns i bilaga 1.

| rapporten anvands aven resultaten fran ytterligare en medlemsundersdkning via
Novus infor avtalsrorelsen 2025. Den utférdes under sommaren 2024 och
besvarades av totalt 3207 individer. | rapporten anvands dven partsgemensam
I6nestatistik. Statistiken som redovisas i rapporten inkluderar anstallda inom
detaljhandeln 2023. Ovrigt material som anvénts och som redovisas i rapporten
inkluderar forskning kring konsekvenser av deltidsarbete och otrygga
anstallningar liksom tidigare Handelsrapporter.

2.1 Disposition

Kapitel 3 inleds med en kort sammanfattning om vad som star om heltider och
deltider i lagstiftning och kollektivavtal (3.1). Darefter fljer en genomgang av
forekomsten av deltider i detaljhandeln och hur de har utvecklats fran 1990 till
nutid (3.2). Denna del baseras pa siffror fran var partsgemensamma lénestatistik.
| del 3.3 redovisas hur deltidsanstallda medlemmar ser pa sin arbetstid och
antalet timmar de arbetar utifran svaren fran en enkatundersdékning. Kapitel 4
fokuserar pa deltidernas konsekvenser pa halsa och levnadsvillkor och i kapitel 5
redovisas medlemmarnas svar pa fragan "Vad skulle du géra om du hade 2000
kr mer i 16n?”. Rapporten avslutas i kapitel 6 med en avslutande diskussion om
vad som kravs for att Handels medlemmar ska kunna leva pa sin 16n.



3 Deltider I detaljhandeln

3.1 Ratt till heltid och fler timmar i lag och avtal

Nar lagen om anstallningsskydd (LAS) forandrades 2022 inférdes en ny paragraf,
4a §, som innebar att en anstallning ar pa heltid om inget annat har avtalats. |
och med den nya paragrafen kan deltidsanstéllda begéra fran sin arbetsgivare att
fa reda pa skalen till att anstéllningen inte ar pa heltid. Ytterligare ett tillagg i
lagen ar 6h § som innebar att en deltidsanstalld som varit anstalld i minst ett
halvar har ratt att begara ett svar om varfoér den inte far fler timmar pa kontraktet.

Sedan tidigare, vid férandringen av LAS 1997, fanns en stravan att 0ka antalet
heltider och starka deltidsanstalldas ratt att f& mer timmar. Det angavs i lagen en
mojlighet att anmala en dnskan att fa fler timmar pa sitt anstaliningskontrakt (25a
§). Den som har gjort en sadan anmalan ska darefter ha fortur till anstallningar
med hogre sysselsattningsgrad, givet att arbetsgivarens behov av arbetskraft
tillgodoses genom att den anstallde far fler timmar, och att den deltidsanstallde
har ratt kvalifikationer for de nya arbetsuppgifterna. Detta innebar att en
deltidsanstalld som gjort en anmalan, givet att kraven ar uppfyllda, ska ha ratt till
fler timmar pa sitt kontrakt innan en arbetsgivare nyanstaller. | praktiken kan dock
arbetsgivaren genom omorganisation anda valja att nyanstalla, snarare an att

Oka antalet timmar.

| Detaljhandelsavtalet mellan Handels och arbetsgivarparten Svensk Handel
samt i butiksavtalen mellan Handels och arbetsgivarparten Fremia finns
ytterligare regleringar vad galler sysselsattningsgraden. En heltidsanstallning i
detaljhandeln omfattar 38,25 timmar per vecka (vilket i princip motsvarar lagens
40 timmar per helgfri vecka). Arbetsgivare ska enligt avtal, i den man det ar
mojligt, vid bemanningsplaneringen ha inriktningen att tillsvidareanstallda som
har anstallningen som huvudsaklig sysselsattning ska erbjudas minst 30
arbetstimmar per vecka. Den 6vergripande bemanningsplaneringen ska aven
samradas arligen med arbetstagarnas representanter. Dar ska bland annat
diskuteras vilka bemanningsbehov som kan tackas av befintlig personal
kommande ar, och hur hégre sysselsattningsgrader kan uppnas.



3.2 Férekomsten och utvecklingen av deltider

| detta avsnitt presenteras statistik om deltider fran den partsgemensamma
I6nestatistik som Handels och arbetsgivarparten Svensk Handels tar fram
arligen. Statistiken innefattar uppgifter 6ver samtliga anstallda som omfattas av
parternas avtal inom detaljhandeln, det vill siga bade medlemmar i Handels och
icke-medlemmar.

3.2.1 SJU AV TIO ARBETAR DELTID

En stor majoritet av de anstallda i detaljhandeln arbetar idag deltid. 2023 var det
endast 29 procent av dem som hade en heltidsanstallning. Kvinnor arbetar i
hogre utstrackning deltid jamfort med man. Tre fjardedelar av kvinnorna har en
deltidsanstallning medan motsvarande siffra for mannen ar sex av tio.

Sysselsattningsgrad bland anstallda i
detaljhandeln. Uppdelat pa kén. (Partsgemensam

|Onestatistik 2023)
70% 61%
60%
o 29%
30% 24% °
20%
10%
0%
Man Kvinnor Samtliga

Heltid mDeltid

3.2.2 DELTIDERNA HAR OKAT MELLAN 1990 OCH 2023

Diagrammet ovan visar hur fordelningen av den kontrakterade arbetstiden sett ut
under perioden 1990 till 2023. | staplarna langst till hdger anges hur stor andel
som arbetar vad som enligt kollektivavtalet i detaljhandeln anges som verklig
heltid (38,25 timmar per vecka).



Forandring av arbetstidskontrakt i detaljhandeln
1990-2023.
(Partsgemensam |onestatistik)
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Sedan 1990 har heltiderna blivit farre. Andelen som arbetar heltid har minskat
med hela 15 procentenheter under denna period. Under perioden 2020 till 2023
har andelen heltider legat relativt konstant, mellan 28 och 30 procent.

Det ar framférallt de korta deltiderna som 6kat mest under perioden 1990 till
2023. | bérjan av denna period hade 17 procent av de anstallda kontrakt pa 1-19
timmar per vecka, 2023 var motsvarande siffra 28 procent.

Deltiderna har 6kat bade bland kvinnor och man. Bland mannen har 6kningen
varit allra mest markant: en 6kning med hela 36 procentenheter, fran 25 procent
1990 till 61 procent 2023. Motsvarande 0kningen bland kvinnorna ar sju
procentenheter, fran 69 procent 1990 till 76 procent 2023 (Handels 2023).

3.2.3 MYCKET KORTA DELTIDER VANLIGARE BLAND UNGA

En djupare granskning av arbetstiderna bland deltidsanstallda i detaljhandeln
visar att kontrakten med allra I&gst sysselsattningsgrad ar mycket vanliga i
branschen. Var femte anstalld har kontrakt pa endast 1-9 timmar per vecka.
Diagrammet nedan visar hur manga timmar de anstallda har pa kontraktet, bade
totalt och uppdelat pa alder.



Arbetstidskontrakt bland anstallda i detaljhandeln
2023. Uppdelat pa alder samt totalt.

40 (Partsgemensam |onestatistik 2023)

35%
30%
25%

20%
15%
10%
Sk Il
0%

1-9 timmar 10-19 timmar 20-29 timmar 30-38 timmar Heltid (=38,25
18-29 m30-49 = 50-64 mTotalt tlmmar)

Det finns betydande skillnader i den kontrakterade arbetstiden mellan olika
aldersgrupper. Framforallt ar det stor skillnad bland de med de kortaste
deltiderna. En fjardedel av anstallda under 30 har 1-9 timmar pa sitt kontrakt,
medan motsvarande siffra i aldersgrupperna 30—49 ar och 50-64 ar ar 6
respektive 5 procent.

Aven bland de med hégre sysselsattningsgrader sticker anstallda under 30 ar ut.
Endast en fjardedel av dem har en heltidsanstalining. Motsvarande siffra bland
anstallda i aldern 30—49 ar ar 39 procent liksom 38 procent i aldern 50-64 ar.

3.3. Deltidsanstéallda medlemmar om arbetstiden

| avsnittet nedan presenteras svar fran undersokningar dar Handels medlemmar
har fatt svara pa fragor om den egna arbetstiden. Svaren som presenteras
kommer fran deltidsanstallda medlemmar i detaljhandeln.

3.3.1. DE FLESTA VILL JOBBA MER AN KONTRAKTERAD TID

| en undersokning till Handels medlemmar i detaljhandeln infér avtalsrorelsen
2025 fick de svara pa hur manga timmar de har pa sitt anstaliningskontrakt samt
hur manga timmar de i genomsnitt jobbar under en vecka. | diagrammet nedan
presenteras hur stor andel som svarat att de vanligtvis jobbar mer &an timmarna
enligt kontraktet.
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Andel som svarar att de arbetar mer tid an den

kontrakterade
(Handels 2024c)
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Diagrammet visar att det ar vanligt att arbeta mer timmar an det som star pa
kontraktet. Ju farre timmar som star pa kontraktet desto vanligare ar det med
mertid visar svaren fran medlemmarna. Bland de som har 0-9 timmar pa sitt
kontrakt arbetar sju av tio i genomsnitt mer varje vecka. Nara héalften av de som
har 10-19 timmar pa kontraktet arbetar fler timmar och fyra av tio bland de som
har 20-29 timmar pa kontraktet.

Resultaten fran medlemsundersokningarna visar inte bara att medlemmar
arbetar fler timmar én de ar kontrakterade, utan att de aven vill jobba mer an de
gor idag. | en undersdkning har de fatt svara pa hur manga timmar de jobbar en
genomsnittlig vecka samt hur manga timmar de skulle vilja jobba en genom-
snittlig vecka. Diagrammet nedan visar hur stor andel som vill jobba mer an de
g0r idag, uppdelat pa genomsnittlig veckoarbetstid.

Andel som vill jobba fler timmar per vecka
uppdelat pa nuvarande genomsnittlig
veckoarbetstid.

(Handels 2024a)
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Av de som idag jobbar i genomsnitt 1-19 timmar per vecka svarar 62 procent att
de vill jobba fler timmar. Bland de som jobbar 20-29 timmar vill &nnu fler, 67
procent, ha fler timmar och bland de som jobbar 30—35 timmar vill 42 procent
jobba mer.

3.3.2. 6 AV 10 VILL HA FLER TIMMAR PA KONTRAKTET

Ett vanligt antagande, inte minst fran arbetsgivarhall, ar att de flesta som arbetar
deltid i detaljhandeln gor det frivilligt. Handels motpart Svensk Handel skriver i en
rapport fran 2022: "De flesta anstallda som arbetar deltid gér det dock inte for att
det saknas heltidstjanster, utan for att de inte vill eller kan arbeta heltid.” (Svensk
Handel 2022). Att anstallda i detaljhandeln vill ha flexibilitet i anstallningen genom
att ha fa kontrakterade timmar och sjalva vélja nar de vill ta extrapass ar ocksa
ett argument som forekommer.

Resultaten fran medlemsundersokningen visar dock att dessa pastaenden inte
stdmmer. Som konstaterat ovan arbetar en stor del av deltidsanstallda fler timmar
an de ar kontrakterade for och de flesta vill dartill arbeta annu mer an de gor
idag. Dessutom svarar en majoritet av medlemmarna att de aven vill ha fler
timmar pa sitt kontrakt.

Vill du ha fler timmar pa kontraktet
an du haridag?
(Handels 2024a)

80%
70%
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50% 41%
40%
30%
20%
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0%

68%
59% 60%

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar Total
Ja

Totalt svarar 60 procent av de deltidsanstallda medlemmarna att de vill ha fler
timmar pa sitt kontrakt. Det finns skillnader mellan olika aldersgrupper vad galler
Onskan om fler timmar péa kontraktet. De under 30 ar ar de som i hogst utstrack-
ning svarar att de vill ha fler kontrakterade timmar. Det ar ocksa i denna grupp
som deltiderna ar allra vanligast. Att unga i sa stor utstrackning svarar att de vill
ha fler timmar ar intressant da denna grupp ofta fran arbetsgivarhall lyfts fram
som en grupp som Vill ha flexibilitet i arbetslivet. Att unga i hogre utstrackning
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studerar och darmed vill jobba deltid under studietiden ar ett vanligt argument. |
avsnittet nedan dyker vi djupare i fragan om studier som anledning till att vilja
arbeta deltid.

Resultatet fran undersékningen stammer val dverens med Handels tidigare
studier som pekar pa hur vanligt det ar med ofrivilligt deltidsarbete i detaljhandeln
(se ex Holmlund & Carlén 2020, Handels 2023). Trots stravan att 6ka antalet
heltider, exempelvis foretradesratten till fler timmar innan nyanstaliningar eller
regeln att heltid ska vara norm i LAS, samt skrivningar i kollektivavtal visar
Handels medlemsundersékningar gang pa gang att majoriteten av Handels
medlemmar vill ha fler timmar pa kontraktet.

3.3.3. ANLEDNINGAR TILL ATT INTE VILJA HA FLER TIMMAR

Vad sager da de 40 procent av de deltidsanstallda som i ovan namnda
enkatundersdkning svarat att de inte 6nskar mer timmar pa sina kontrakt?

Anledningar till att deltids-
anstallda inte vill ha fler

timmar pa kontraktet

(flera svarsalternativ mojliga). 30-49 ar 50-64 ar Samtliga
Vill ha tid till fritid 46% 43% 42% 44%

Jag orkar inte 36% 40% 44% 40%

Far mindre tid med familjen  26% 46% 23% 33%
Annat 15% 17% 20% 17%
Trivs inte pa jobbet 13% 13% 6% 11%
Studerar 16% 5% 1% 8%

Bland de vanligaste anledningarna till att inte vilja ga upp i tid ar att man vill ha tid
till fritid (44 procent) och att fler timmar skulle géra att man far mindre tid till
familjen (33 procent). Den sistnamnda ar den vanligaste anledningen till att inte
vilja ga upp i tid i aldersgruppen 30—49 ar, det vill sdga en tid nar manga bildar
familj.

En forklaring till att s& manga anger dessa bagge alternativ ar detaljhandelns
generdsa Oppettider. Den gor att en stor del av arbetstiden forlaggs pa obekvam
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arbetstid, vilket gor att manga butiksanstallda har svart att kombinera jobb och
privatliv. For att hinna med hamtningar pa forskola, fritidsaktiviteter eller socialt
umgange ar deltidsarbete, och darmed farre obekvama arbetstimmar, enda sattet
att fa ihop privatlivet med arbetet (Holmlund & Carlén 2020).

Ytterligare en anledning till att inte vilja ga upp i tid ar att man inte orkar. 40
procent har svarat detta, och andelen som anger det som anledning okar med
aldern. Aven om det kan ses som en frivillig anledning till deltidsarbete &r det
hogst troligt att det ar faktorer i arbetsmiljon som ligger bakom denna hoga siffra.
Handels har i flertalet tidigare studier lyft hur den slimmade bemanningen inom
detaljhandeln leder till diverse arbetsmiljéproblem, inte minst i form av hég
arbetsbelastning (se ex Berggren & Carlén 2016, Holmlund & Carlén 2020). | en
undersokning till Handels skyddsombud 2023 svarade nara tre fjardedelar av
skyddsombuden i butik att grundbemanningen ar otillracklig. P4 dessa
arbetsplatser ar det ocksa mycket vanligt att anstallda behdver dra in pa raster
och rings in pa lediga dagar for att tacka upp fér den bristande bemanningen
(Berggren 2023). Att sa stor andel av medlemmarna svarat att man inte orkar ga
upp i tid ar darfor inte férvanande. Med en battre arbetsmiljo skulle fler i
detaljhandeln orka arbeta fler timmar.

17 procent svarar "Annat” pa fran varfér man inte vill ha fler timmar pa kontraktet.
Bland kommentarerna hanvisar manga till att de ar deltidssjukskrivna eller har
sjukersattning. Andra beskriver att de har jobb eller andra ataganden vid sidan av
butiksarbetet som de vill Iagga tid pa. Ytterligare 11 procent svarar att man inte
vill ha fler timmar da man inte trivs pa jobbet.

Den minst vanliga orsaken till att inte vilja ha fler kontrakterade timmar ar pa
grund av studier. Endast atta procent anger detta som anledning. Det ar
framf6rallt medlemmar under 30 som uppger studier som anledning till att inte
vilja ga upp i tid, namligen 16 procent. Detta ar dock en lag siffra givet att studier
ofta anges som anledning till att anstallda i detaljhandeln vill arbeta deltid, som
namns ovan.
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4 Deltidsarbetets
konsekvenser

Resultaten fran var medlemsundersdkning visar tydligt att majoriteten av de
deltidsanstallda vill arbeta heltid eller ha fler timmar pa sitt kontrakt. | detta avsnitt
presenteras ytterligare svar fran undersokningen, med fokus pa vilka
konsekvenser deltidsarbetet far for medlemmarna. For att synliggora de
skillnader som finns mellan de som svarat att de vill ha fler timmar pa sitt kontrakt
och de som inte vill ha det presenteras darfér svaren fran dessa grupper separat.
Det ar dock viktigt att poangtera, vilket lyfts i avsnittet ovan, att det aven i
gruppen som svarat att de inte vill ha fler timmar pa kontraktet troligtvis finns de
som skulle vilja arbeta mer under battre omstandigheter.

4.1 Oro oOver att inte kunna leva pa sin I16n

Deltidsarbetet far stor inverkan pa lIéneinkomsten. Om man utgar ifran den
kontrakterade arbetstiden s& har en tredjedel av alla anstallda i detaljhandeln en
I6neinkomst som inklusive ob-ersattning innebar att de ligger under
fattigdomsgransen. SCB anvander begreppet lag ekonomisk standard, vanligen
kallad den relativa fattigdomsgransen. 2021 1ag gransen pa 13 900 kronor i
manaden for en ensamstadende person. Bland de som har 1-19 timmar pa
kontraktet hamnar samtliga under denna grans (Handels 2024b).

For majoriteten av de deltidsanstallda i detaljhandeln &r mertidsarbete, det vill
saga att hoppa in pa extrapass, darmed inte ett fritt val utan en nédvandighet for
att fa ihop tillrackligt med arbetstimmar for att kunna leva pa sin 16n. | Handels
rapport Makten éver arbetstiden och bemanningen fran 2020 visas att 74 procent
av deltidsanstallda i butik hoppar in pa ett eller flera extra pass varje manad.
Rapporten visar ocksa pa att arbetstimmarna, och darmed aven inkomsten,
varierar stort frdn manad till manad som en konsekvens av att anstéllda tvingas
jaga extrapass for att fa ihop ekonomin. | snitt varierar inkomsten med 3 816
kronor mellan den manad man tjanar minst och den manad man tjanar mest
(Holmlund & Carlén 2020).
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Ar du orolig for att fa ihop tillrackligt med timmar
for att kunna leva pa din [6n?

(Handels 2024a)
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Resultaten fran Handels medlemsundersokning visar tydligt att det finns en stor
oro for att inte fa ihop tillrackligt med timmar for att kunna leva pa sin 16n.
Framforallt &r det de som vill ha fler timmar pa kontraktet som uttrycker oro. Hela
76 procent av dem ar oroliga for att fa ihop tillrackligt med timmar medan
motsvarande siffra bland de som inte dnskar fler timmar ar 26 procent. Yngre
medlemmar och kvinnor svarar i hogre utstrackning an ovriga att de ar oroliga
Over att f& ihop tillrackligt med timmar for att kunna leva pa sin I6n. Att s& manga
som en fjardedel av medlemmarna som inte vill ha fler timmar pa kontraktet har
svarat att de ar oroliga for att fa ihop tillrackligt med timmar for att kunna leva pa
I6nen tyder pa att det dven bland dessa finns manga med begréansad ekonomi.
Troligtvis handlar det om, vilket lyftes i avsnitt 3.3.3, personer som hade velat och
kunnat ha fler timmar pa kontraktet med battre forutsattningar, till exempel i form
av storre inflytande 6ver arbetstidens foérlaggning och battre arbetsmiljé.

Att arbeta ofrivillig deltid eller ha for fa timmar pa kontraktet ar tydligt férknippat
med att behdva ha koll pa mobilen for att jaga fler extrapass.
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Kanner du att du standigt behdver ha koll pa
mobilen for att jaga fler arbetspass?
(Handels 2024a)
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45 procent av de som dnskar fler timmar pa kontraktet svarar att de standigt
maste ha koll pa mobilen av den anledningen, jamfért med 6 procent av de som
inte vill ha fler timmar pa kontraktet. Medlemmar under 30 ar svarar i dubbelt sa
hog utstrackning att de maste ha koll pa mobilen for att jaga extrapass jamfort
med medlemmar i aldersgruppen 50-64 ar.

Att standigt behdva vara nabar pa telefonen och att nar som helst tvingas hoppa
in pa extrapass, ofta med kort framforhallning, far negativa konsekvenser pa
fritiden. Det gor det svart att koppla bort tankarna fran jobbet och svart att
planera sin fritid och uppratthalla sociala relationer (Holmlund 2023).

4.2 Effekter pa hélsa

Psykisk ohalsa, och framst stressrelaterad psykisk ohélsa ar idag den vanligaste
anledningen till sjukskrivningar och star fér éver halften av alla langre sjukfall
(Forsakringskassan 2023). Detta marks aven i detaljhandeln, dar antalet
sjukskrivna i psykiatriska diagnoser stigit markant under de senaste tio aren
(Berggren 2023a).

Det finns mycket forskning som visar pa sambandet mellan otrygghet i
anstallningen och ohéalsa (se ex Forte 2020, Mynak 2021). En studie fran
Karolinska Institutet fran 2023 granskar hur anstallningar som skiljer sig fran vad
som ar norm pa arbetsmarknaden, sa kallade atypiska sysselsattningar, paverkar
saval psykisk som fysisk halsa. Med atypisk sysselsattning menas anstallningar
som skiljer sig fran vad som ar norm pa arbetsmarknaden, det vill sdga
tillsvidareanstallningar pa heltid hos arbetsgivaren dar arbetet utférs och som
tacks av kollektivavtal. Studien visar att den otrygghet, ldga inkomst och brister i
arbetsmiljon som dessa anstallningar kan innebara riskerar att leda till en rad
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sjukdomar. Otryggheten och oférutsagbarheten i dessa anstallningar ar bland
annat kopplat till 6kad risk for stressymptom, sémnstérningar, angest och
depression (Karolinska institutet 2023).

Atypiska anstallningar 6kar aven risken for att do i fortid, vilket beror pa en ékad
risk for ekonomisk osakerhet och materiell fattigdom, obalans mellan arbete och
privatliv till foljd av oregelbundna arbetstider samt 6kad risk for kronisk stress.
Studien visar aven att atypiskt anstallda i hogre utstrackning an andra har
arbetsuppgifter som innebar tungt fysiskt arbete i form av exempelvis tunga Iyft,
béjningar, repetitiva rorelser vilket 6kar risken for sjukdomar i muskler, skelett och
leder. De har aven i hogre utstrackning lagre kontroll 6ver hur och nar arbetet ska
utféras, vilket innebar en 6kad risk for psykisk ohalsa (Karolinska institutet 2023).

Andel deltidsanstallda i detaljhandeln som...
(Handels 2024a)

... har fatt fysiska eller psykiska besvar pa _ 51%

grund av arbetet 529%

- - et NN -
.. inte kan koppla bort jobbet under ledighet

30%

... funderar pa att séiga upp sig pga daliga [ NN 35

villkor pa arbetsplatsen 25%
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m Vill ha fler timmar pa kontraktet Vill inte ha fler timmar pa kontraktet

Medlemmarna har i var enkatundersoékning fatt svara pa ifall de upplever att de
har fatt fysiska eller psykiska besvar pa grund av arbetet. Over halften av de
deltidsanstéallda uppger att sa ar fallet. Resultatet fran undersdkningen ger inte
svar pa vilka faktorer i arbetet som gett upphov till ohalsa, men vi vet sedan
tidigare studier som Handels gjort att otrygga anstallningar och stressiga
arbetsmiljéer, som bagge ar konsekvenser av den bristfalliga bemanning som ar
vanligt inom detaljhandeln, ar starkt bidragande orsaker till att anstallda mar
daligt och i férlangningen blir sjukskrivna (Berggren 2016).

En stor del av de deltidsanstéallda uppger att de har svart att koppla bort jobbet pa
fritiden. Bland de som vill ha fler timmar pa kontraktet ar det annu fler an som
uppger detta (42 procent) jamfort med de som inte vill ha fler timmar (30 procent).
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De daliga villkoren gor att manga deltidsanstallda funderar pa att séaga upp sig.
Aven bland dessa ar det en hégre andel av de som énskar fler timmar som
svarar detta (38 procent) an de som inte vill ha fler timmar (25 procent).

4.3 Effekter pa levnadsvillkor

Deltidsarbetet far konsekvenser for individers levnadsvillkor. Den laga inkomsten
innebar att manga deltidsanstallda inte har rad att tdcka ens de mest basala
behoven som ett tandlakarbesok. Att planera for framtiden, till exempel att skaffa
ett permanent boende eller att skaffa barn, ar svart for alla de som lever pa
marginalen varje manad och inte har rad att ha ett sparande. | var undersokning
har vi fragat medlemmarna pa vilket satt nuvarande I16nen paverkar deras
levnadsvillkor pa ovan namnda satt.

Andel deltidsanstallda i detaljhandeln som pa
grund av nuvarande on...
(Handels 2024a)
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Svaren visar stora skillnader mellan de som énskar fler timmar pa sitt kontrakt
och de som inte vill ha det. Dock ar det fortfarande hdga siffror dven bland den
senare gruppen. Fler an en av fem av dessa har nagon gang avstatt
tandlakarbesdk pa grund av sin 16n. Bland de som &nskar fler timmar ar det nara
dubbelt s& manga (39 procent) som svarat att de avstatt tandlakarbesok.

De som onskar fler timmar pa kontraktet har ocksa i betydligt hdgre utstrackning
tvekat infor att skaffa barn (37 procent) jamfért med de som inte vill ha fler timmar
(15 procent). Liknande siffror galler aven foér de som anger att de har haft svart
att skaffa ett permanent boende. Resultaten fran undersokningen visar att
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medlemmar under 30 ar i hégre utstrackning an dvriga tvekat infér att skaffa barn
och har haft svart att skaffa ett permanent boende pa grund av I6nen.

Den laga inkomsten och de sédmre levnadsvillkoren som ar en konsekvens av
deltidsarbetet far aven konsekvenser pa sikt och for fler an den drabbade
individen. Halsan paverkas negativt av bland annat samre moéjligheter till bra
bostad, trangboddhet och begransade majligheter till halsosamma beteenden
som en varierad kost eller att kunna hamta ut mediciner pa apoteket (Karolinska
institutet 2023). Det paverkar inte bara individen utan aven deras barn som

tvingas vaxa upp med samre levnadsvillkor.

Pa sikt riskerar deltidsanstéllda med lag inkomst aven att bli fattigpensionarer
och att inte f& samma tillgang till trygghetssystemen vid exempelvis en framtida
arbetsloshet eller sjukskrivning (se ex Berggren 2023a, Linde & Stromback
2022).
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5 Medlemmarna vittnar

| undersékningen till Handels medlemmar stalldes fragan "Vad skulle du géra om
du hade 2000 kronor mer i 16n?”. Totalt har 3373 deltidsanstéllda medlemmar i
detaljhandeln svarat pa fragan. Svaren har analyserats och kategoriserats utifran
innehall, i totalt tio kategorier: Buffert, Okad livskvalitet, Mat, Barn, Tandvard,
Halsa och fritid, Bostad, Resa samt Ovrigt (fér mer information om hur analysen
och kategoriseringen av fritextsvaren gjorts, se bilaga 1).

Over hélften av alla fritextsvar, 53 procent, innehaller beskrivningar som handlar
om att pengarna ska sparas till en buffert eller framtida behov. 13 procent av
svaren innehaller skildringar av hur pengarna skulle bidra till en 6kad livskvalitet
och mindre stress. Fem procent uppger att pengarna skulle anvandas till
matinkdp och ytterligare fem procent att de skulle ga till barnen. Tva procent av
svaren beskriver att pengarna skulle ga till tandvard och fem procent att de skulle
anvandas till halsa och fritid. Sju procent skulle lagga pengarna pa bostad och
ytterligare atta procent skulle anvanda dem for att resa. Slutligen har sex procent
av svaren sorterats i kategorin "0vrigt”.

5.1 Buffert

Den allra vanligaste typen av svar pa fragan vad man skulle géra med 2000
kronor mer i 16n handlar om en 6nskan att kunna lagga undan pengar till en
buffert for att kunna kénna en storre ekonomisk sékerhet an idag. | svaren blir det
tydligt att manga av de som arbetar deltid i detaljhandeln helt saknar en buffert i
och med att den nuvarande I6nen inte mojliggdr nagot sparande:

“Borja ett regelbundet sparande till en buffert, inget som jag har
ekonomisk mdojlighet till idag.”

“Skulle fortfarande inte tjéna jattemycket, men kanske skulle kunna
spara ndgot. Har idag inget sparkonto, trots snart 40 ar gammal.”

| en stor del av svaren beskrivs en tillvaro dar medlemmarna natt och jamnt far
ihop ekonomin. Manga beskriver hur man behdver vanda pa varje krona for att fa
ihop ekonomin varje manad, och hur man lever fran en I16n till en annan utan
mojlighet att ldAgga undan nagra pengar:

“Kunna spara lite och inte vara pa noll i slutet av manaden.”

“Kunna ldgga undan och spara. Kénna att jag inte behdver rékna varje
krona vissa manader.”
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‘Kénna mig lite mindre begrénsad kring min ekonomi, skulle kunna ha
pengar éver for att kunna spara och férhoppningsvis inte leva ’I6n till

7

on’.

“Kunna spara mer. Nu lever man under existensminimum med for fa
timmar, fast man jobbar ldnge pa en arbetsplats ses man fortfarande
som utbytbar och far inga fler timmar.”

Att ha en buffert ar nagot som manga lyfter som en 6nskan for att slippa kénna
sig begransade av ekonomin och den otrygghet som detta innebar. Liksom att
det finns pengar att ta av ifall nagot oférutsett hander, men ocksa for att standigt
slippa snala och emellanat kunna unna sig nagot extra:

“Kénna mig sdkrare ekonomiskt. Nu bor jag med férélder men det skulle
kénnas tryggare att veta att man har rad och mdjlighet att klara sig sjélv
och &ven kunna spara lite pengar till resor tex.”

2

"Férsbka spara och ldgga upp en buffert for att kunna méta sémre tider.’

"Kunna ha mdjlighet att spara mer pengar varje manad och att inte
behdva snala pa allt.”

"Kénna att jag kan spara undan lite mer s& man klarar oférutsedda
utgifter och kunna unna sig nagot nér man vél ar ledig.”

En hel del av svaren i denna kategori handlar dven om att betala av lan och
skulder eller spara till pensionen eller andra framtida héndelser. Aven detta
handlar till stor del om att slippa kanna sig begransad av sin ekonomi:

"Betala av lan. Inte behéva oroa mig éver pengar.”

"Spara mer och betala av skulder som jag dragit pa mig pa grund av min
daliga 16n.”

"Skulle kunna spara pengar och fér pensionen. Inte vara begrénsad i
livet.”

5.2 Okad livskvalitet

En stor del av svaren visar pa de konsekvenser det far att vara begransad i sin
ekonomi och att sakna en buffert. Manga vittnar om en enorm stress och oro, och
hur 2000 kronor mer i I6n varje manad skulle goéra det mgjligt att leva ett nagot
battre liv med ett stérre valbefinnande.

22



Manga av svaren ger en tydlig bild av den oerhort pressade livssituation manga
deltidsanstallda i detaljhandeln upplever, dar det ar en kamp varje manad att
klara av sina utgifter:

“Inte ha dngest varje gang rékningarna betalas.”

“Dé hade jag inte behévt vara orolig att inte pengarna ska récka hela
maénaden.”

“Inte behéva vénda pa varje krona varje manad.”
“Inte oroat mig for att inte klara manaden ekonomiskt.”
“Slippa kdnna kniven mot strupen innan varje manadsskifte.”

Att I6nen fran en deltidsanstalining inte racker till alla utgifter under en manad ar
nagot som manga vittnar om i sina svar. Manga ar beroende av fler timmar an de
kontrakterade och maste darfér jaga extrapass for att fa ihop tillrackligt med
pengar for att éverleva. Andra tvingas lana eller ta av sparpengar for att fa ihop
det:

“Inte behbva oroa mig lika mycket om jag far ndgot extrapass eller inte
varje vecka.”

“Slippa ga back varje manad.”
“Inte behéva lana sé& mycket varje manad for att éverleva.”
“Jag skulle inte behéva lana pengar i slutet av ménaden.”

“Leva pa Iénen istéllet féra att behdva lana pengar varje manad for att
ha rad att leva.”

Aven om lénen racker sa innebar en deltidsanstallning fér manga att man lever
med en konstant stress 6ver om I6nen kommer racka. Manga vittnar i svaren om
tva tusen extra i planboken varje manad skulle hjalpa dem att ma battre psykiskt,
kadnna mindre stress och forbattra sémnen:

“Ma psykiskt béttre och inte ligga sémnlés av oro.”

“Andas lattare, kdnna mig mindre stressad Over att f4 ekonomin att ga
ihop.”

“En stor psykologisk stress skulle slédppa. Férmodligen skulle jag vara
mer social och spendera mer pengar pa kultur och uteliv.”

“Ma béttre psykiskt da jag knappt klarar mig pa min I6n och darfér &r det
stressigt ekonomiskt varje manad. Hade kunnat képa ordentlig mat utan
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att vara radd att pengarna tar slut. Hade kunnat ldgga pengar pa
sjukvard ocksa och fa hjalp med det jag behéver.”

En annan férdel med hogre 16n som manga namner ar att det skulle fa dem att
ka&nna sig mer uppskattade av arbetsgivaren, och mer motiverade att gora ett bra
jobb:

“Ként mig mer uppskattad och motiverad.”
“Kénna mig véardefull av arbetsgivaren.”

“Motivationen skulle 6ka avsevért. Jag skulle kénna att jag bérjar nédrma
mig vad jag fértjdnar med tanke pé den séa krdvande arbetsmiljén. Vi
sliter dagligen fér pengar som knappt récker till fér en fungerande
vardag.”

Slutligen uttrycker manga medlemmar en énskan om att kunna leva ett battre liv
och inte bara férsdka dverleva manaden ut. En hogre 16n skulle 6ka tryggheten i
deras liv och gora det mgjligt att unna sig mer av det som ger livet mening:

“Leva. Som det &r nu jobbar jag jagmt pé alla veckans sju dagar och
pengarna récker bara till det nédvéndigaste.”

“Kunna k&nna trygghet.”
“Unna mig sjélv lite mer av det goda.”

“Ha rad att leva lite mer. Inte alltid snala och vara orolig om pengarna
Ska récka.”

5.3 Mat

Mycket av den stress och oro som blir féliden av en lag inkomst handlar om hur
man ska fa pengarna att racka till nédvandiga utgifter. En av de utgifter som
manga medlemmar oroar sig Over ar matkostnader. | svaren beskrivs hur en
hogre 16n skulle bidra till att minska denna stress, och minska behovet av att
behdva jaga pengar for att ha rdd med mat under hela manaden:

“Bli mindre oroad éver att fa pengarna att rdcka till mat.”
"Fundera mindre pa om jag har rad med mat.”
“Slippa jaga pengar fér att ha rad att kbpa mat.”

“Sluta kénna stress dver att ha rad med mat nér alla rékningar ar
betalda”
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Flertalet svar handlar om att begransningar i ekonomin innebar att man behover
dra ned pa matkostnader, bland annat genom att kdpa billigare och mindre
varierad mat. Med hogre 16n skulle man kunna képa battre, nyttigare och mer

varierad mat;:

“Man skulle kunna képa den ddr maten som man fatt prioriterat bort fér
allt har blivit sa dyrt.”

“Hade satsat pa mitt védlmaende och hélsa genom nyttig mat for allting &r
svindyrt.”

"Haft rad att betala mat jag faktiskt vill éta.”

“Ha rad att kbpa béttre ravaror och &ta nyttigare och mer vélbalanserat.”
“Handla mer ekologiskt mat.”

“Férhoppningsvis kunna unna mig och sonen lite béttre mat &n nudlar.”

Att manga medlemmar har en valdigt anstrangd ekonomi som innebar att de
vissa manader har svart att fa pengarna att racka till blir sarskilt tydligt i
nedanstaende citat. De visar att det till och med finns tillfallen da de svarande
inte har rad att kdpa tillrackligt med mat:

“Mat varje dag pa bordet.”
“Fa lite mer mat i kylskapet.”

*Jag hade kunnat ldgga pengarna pa mer mat under manaden, da jag
ofta far férséka lana fran familj och vénner for att fa ihop det, vilket inte
alltid I6ser sig.”

5.4 Barn

Annat som manga med en lag inkomst tvingas dra in pa handlar om kostnader
som rér barnen. Manga medlemmar lyfter i sina svar hur 2000 kronor extra i 16n
skulle ga till bland annat klader och fritidsaktiviteter for barnen:

“Jag skulle kunna képa nya klader till min 14-arige son.”
“Kunna ge barnen mer én vad jag kan idag.”

“Kunna unna barnen nya saker dom behéver.”

“Lata barnen vara med i lagsporter/féreningar.”

“Fritidsaktiviteter for barnen.”
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“Oj ja da skulle jag kunna képa nya kldder till barnen och betala deras
fritidsaktiviteter.”

En stor del av svaren handlar ocksa om att man skulle vilja ha rad att géra mer
aktiviteter och upplevelser ihop med barnen:

“Gdra nagot roligt med mina barn. Idag kan vi inte unna oss néagot
extra.”

“Jag skulle lagga de pengarna pa mina barn och géra nagot
tilsammans.”

“Lagga det pa att kunna géra saker med mina barn och familj, nu lever
man pa minimum varje manad.”

Flertalet svar handlar om att pengarna skulle sparas till barnen, eller till att kunna
skaffa barn i framtiden:

“Spara till en sékrare framtid fér mina barn.”

“Vi skulle éntligen kunna planera fér att skaffa barn.”

5.5 Tandvard

Att ga till tandldkaren ar nagot som en stor del av Handels medlemmar avstar
ifrén. | kapitel fyra kunde vi se att fyra av tio av de deltidsanstallda medlemmarna
som vill ha fler timmar pa kontraktet nagon gang avstatt fran tandlakarbesok pa
grund av sin nuvarande |6n. Att man inte har rad att ga till tandlakaren marks
ocksa i svaren pa fragan om vad man skulle géra med 2000 kronor mer i I6n. Sa

har skriver nagra medlemmar:
“Fa réad att fixa mina ténder.”
“Haft rad att bland annat ga till tandlédkaren.”

“Kunna laga mina hél i tdnderna, ga till en frisér, kunna betala min
receptbelagda medicin jag behbéver varje dag.”

“Ta hand om mina parodontitdrabbade ténder. Sverige har ju
fruktansvért dyr tandvard i vérlden.”

Under 2024 fattade regeringen beslut om att sénka aldersgransen for fri tandvard
fran 24 ar till 19 ar. Dessutom halveras tandvardsbidraget fér unga mellan 24 och
29 ar (Forsakringskassan 2024). Detta kommer innebara 6kade
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tandvardskostnader for en stor del av Handels medlemmar. Risken att fler
tvingas avsta fran tandlakarbesok pa grund av lag inkomst 6kar darmed.

5.6 Halsa och fritid

Ytterligare nagot som manga tvingas ned- eller bortprioritera i och med
nuvarande 16n ar halsoframjande aktiviteter, som halsobestk och traning. |
fritextsvaren blir detta tydligt, da@ manga lyfter att hogre 16n skulle ga till
grundlaggande saker som behdvs for att ma bra:

“Kunna képa mina mediciner.”
“Ga till Idkaren.”
"Ga till fysioterapeut.”

“Ta hand om mig sjélv, min hélsa. Kiropraktorn och képa nya glaségon
till exempel.”

Bland de saker som lyfts i svaren i denna kategori handlar om att man antligen
skulle kunna prioritera traning och ha rad att képa gymkort:

“Ha rad att képa gymkort.”

“Jag skulle bérja tréna pa gymmet, eftersom nu kan jag inte det pa grund
av min 16n. Jag skulle vara tacksam f6r det.”

“Ldgga dem pengarna pa mer trédning och min familj.”
“Bérja pa pilates som jag inte har rad med nu.”

Andra beskriver hur de skulle anvéanda de extra pengarna till sddant som férgyller
livet, till exempel att kunna ga pa massage nagon gang, eller roliga aktiviteter pa
fritiden:

“Sétta undan pengar for att spara/anvénda till fritidssysslor.”

“Vaga testa pa hobbys man inte har rad med. Ga pa massage for att
I6sa upp stela muskler och spara fér att senare kunna resa.”

5.7 Bostad

Den nuvarande I6nen har en stor paverkan pa manga medlemmars
boendesituation. En dryg tredjedel av de deltidsanstallda som vill ha fler timmar
pa kontraktet svarar att de har haft svart att skaffa ett permanent boende pa
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grund av sin I6n (se kapitel fyra). Pa fragan vad man skulle géra med 2000
kronor mer i 16n uppger manga att de skulle ga till boendet. Att f& mdojlighet att
flytta hemifran, skaffa ett permanent boende eller flytta till ett boende dar man

trivs:
“Flytta hemifran.”
“Spara mer for att kunna flytta till ett permanent boende.”
“Skaffa ett eget boende utan att kdnna stress éver min ekonomi.”
“Spara pengar och flytta till ett stélle jag faktiskt trivs.”
“Kunna bo pa ett stélle jag kan kalla for mitt hem.”

Att ha rad med ett eget boende eller ett stérre boende ar ofta en
grundférutsattning for annat i livet, som att flytta ihop med en partner eller kunna

skaffa familj, vilket ocksa marks i svaren:
“Flytta till stérre boende och bo ihop med min partner.”

“Spara pengar som jag knappt kan gbra nu, kunna képa en bostad,
fundera pa skaffa familj.”

“I'd like to save up to buy a family house and have children.”

"Spara till att ha rad att képa en bostad sé att jag och min langdistans
pojkvén kan flytta ihop och starta en familj.”

5.8 Resa

Att manga av de deltidsanstallda medlemmarna langtar efter att kunna njuta mer
av livet blir tydligt &ven i hur manga som svarar att de skulle anvanda de extra
pengarna till att resa. Manga lyfter i sina svar en langtan efter aka pa semester,

for manga kanske for forsta gangen pa manga ar:
“Aka péa en efterléngtad semester.”

“Hade kéant mig friare att kunna spara langsiktigt och aka pa semester
for férsta gangen pa flera &r som ensamhushall.”

“Jag skulle utnyttja de till resor under min semester. Jobbar man deltid
sa har man inte rad for flera olika aktiviteter, rékningar tar en stor del av

[6nen.”

“Spara mer till semester och upplevelser med familjen.”

28



5.9 Ovrigt

En mangd fritextsvar har hamnat i kategorin "6vrigt”, innehallandes svar som inte
passar in i nagon av ovanstaende kategorier. Nagot som flera av svaren har
innehaller &r beskrivningar av hur man skulle arbeta mindre: ga ner i arbetstid, ta
farre extrapass eller ga tidigare i pension:

"Séga upp mig fran mitt extrajobb.”

“Inte behbva jobba extra nér jag har ledig helg. Spara till framtiden.”
"Ga ner i arbetstid.”

“Ga i pension tidigare.”

Andra svarar att de skulle anvanda pengarna till att kdpa sadant som de inte har
rad med i nulaget, till exempel:

"Kunna ta kérkort.”
"Kbépa busskort.”

Nagra lyfter att 2000 kronor mer i I6n fortsatt skulle innebara att de har en lag
inkomst som inte ar tillracklig for att kunna leva pa:

“Jag skulle fortfarande anse att min 16n var lag i och med att jag jobbar
deltid, och férmodligen fortsétta séka efter andra jobbalternativ/studier.”

Detta svar visar pa nagot som manga anstallda i detaljhandeln tvingas till,
namligen att hitta andra inkomstkallor da de inte kan leva pa sin 16n. Det visar
ocksa pa att studier inte alltid &r en anledning till att vilja arbeta deltid, utan
tvartom att studier (och studielan) kan anvandas som ett satt dryga ut den laga
inkomsten da man inte far tillrdckligt med timmar som anstalld i detaljhandeln.
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6 Avslutande diskussion

Resultaten fran denna rapport visar att en stor del av Handels deltidsanstallda
medlemmar vitthar om att de lever pa marginalen. Manga lever fran 16n till 16n
och saknar helt en ekonomisk buffert. For att fa ihop ekonomin varje manad ar
det inte ovanligt att tvingas dra in pa direkt livsnédvandiga utgifter som mat och
halsobesdk. Andra utgifter som manga uppger att de inte har rad med i och med
nuvarande 16n ar fritidsaktiviteter for sina barn eller traningskort till sig sjalv. Att
spara till framtiden, skaffa permanent boende eller planera for familj och barn ar
for manga en omgjlighet pa grund av den laga inkomsten.

Sa manga som tre av fyra av de som vill ha fler timmar pa sina kontrakt uppger
att de ar oroliga for att fa ihop tillrackligt med timmar for att kunna leva pa sin 16n.
Att arbeta mertid och jaga extrapass ar nédvandigt for att fa ekonomin att ga runt.
Citaten i kapitlet ovan visar pa vilken enorm stress detta innebar fér manga. Det
finns ingen garanti for att man erbjuds extrapass varje manad och I6nen kan
variera rejalt fran en manad till en annan beroende pa hur mycket eller lite mertid
man arbetar.

Svaren fran Handels medlemsundersdkning visar tydligt att majoriteten vill ha fler
timmar an de har idag. Sex av tio deltidsanstallda medlemmar svarar att de vill ha
fler timmar pa sitt kontrakt. Aven bland de som svarat att de inte vill ha fler
timmar pa kontraktet finns anledning att tro att manga skulle vilja och kunna
jobba mer med béattre forutsattningar. De vanligaste skalen till att inte vilja ha fler
timmar ar att det ar svart att kombinera arbetet med privatlivet samt att man inte
orkar jobba mer. Arbetstidens férlaggning och faktorer i arbetsmiljon ar troliga
anledningar som forsvarar for manga att arbeta mer.

For att minska det ofrivilliga deltidsarbetet och 6ka méjligheterna till fler timmar
pa kontraktet kravs ett antal atgarder. Har nedan diskuteras nagra av dem.

6.1 Rdtt till heltid och fler timmar pa kontraktet

Sedan 2022 ar huvudregeln i lagen om anstallningsskydd (LAS) att en
anstallning ar pa heltid. Nagon forbattring har dock inte skett i detaljhandeln
sedan dess. Heltidsanstallningarna ar fortfarande i minoritet. Endast tre av tio
arbetar heltid samtidigt som majoriteten av Handels deltidsanstéllda medlemmar
uppger att de vill arbeta heltid eller fa fler timmar pa kontraktet. Intentionen med
forandringarna i LAS, det vill sdga att gora heltid till norm inom samtliga
branscher pa arbetsmarknaden, har inte uppfyllts. Det finns darfér behov att se
6ver hur lagstiftningen
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For att heltid pa riktigt ska bli huvudregel pa svensk arbetsmarknad finns det
darfér behov av att se dver hur lagstiftningen ar formulerad.

Att arbetsgivare nyanstaller istallet for att erbjuda hogre sysselsattningsgrad till
befintlig deltidsarbetande personal som har dnskat fler timmar pa kontraktet ar i
dag vanligt. Detta trots att intentionen med LAS férandring 1997 var att 6ka
andelen heltider genom att befintlig personal skulle ha fortur till tidnster med
hogre sysselsattningsgrad. Som redovisats tidigare i rapporten arbetar
deltidsanstallda i genomsnitt fler timmar an vad som star pa deras kontrakt. For
den anstallde innebar detta osakerhet och otrygghet, genom att behéva forlita sig
pa att fa extrapass for att fa ihop tillrackligt med timmar foér att kunna leva pa sin
I6n. Den arbetade tiden utdver kontrakterad tid borde i hdgre utstrackning kunna
fordelas pa befintlig personal. Det finns darfér ett behov av att se dver hur ratten
till fler timmar pa kontraktet kan starkas.

6.2 Inflytande 6ver bemanning och schemalédggning

Bristfallig bemanningsplanering ar ett stort problem pa manga arbetsplatser inom
detaljhandeln. Att arbetsgivare inte planerar sin verksamhet och bemanning pa
ett ldngsiktigt och hallbart satt leder till sdval underbemanning som hég
arbetsbelastning. Det ar arbetstagarna som drabbas av den stressiga arbetsmiljo
som skapas, och det ar dven arbetstagarna sjalva som tvingas l6sa
bemanningsbristen genom att jobba mertid, hoppa in pa lediga dagar eller arbeta
nar de ar sjuka.

Handels har i tidigare studier konstaterat att pa arbetsplatser dar de anstallda har
inflytande éver bemanningen ar problemen med kortsiktig och bristfallig
bemanningsplanering betydligt mindre (Holmlund & Carlén 2020). Genom att
arbetstagarna har inflytande i bemanningsplaneringen och éver storleken pa
bemanningen samt vilken typ av bemanning som ska anvandas sé& kan
arbetsgivaren pa ett battre satt planera langsiktigt och ha en bemanning som ar
héllbar for bade verksamheten och de anstéllda.

Det handlar bland annat om att ge anstallda storre inflytande 6ver arbetstidens
forlaggning. Detta ska, enligt kollektivavtalet, inga i den évergripande
bemanningsplaneringen som arbetsgivare ska géra en gang per kalenderar. Att
hansyn tas till arbetstagarnas egna énskemal ar viktigt av flera anledningar.
Oppettiderna inom detaljhandeln goér i dag att manga har svart att f& inop arbetet
med bland annat hamtningar pa forskola, vilket leder till att man tvingas ga ned i
arbetstid for att fa vardagen att ga runt. Med mer inflytande 6ver schemat skulle
fler kunna arbeta fler timmar an i dagslaget. Inflytande dver arbetstiden ar viktigt
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aven for att kunna fa en langsiktighet och férutsdgbarhet i schemalaggningen,
vilket gor det lattare att kunna planera sitt liv.

| samrad med arbetstagarnas representanter ska arbetsgivaren i den arliga
Overgripande bemanningsplaneringen bland annat diskutera hur
bemanningsbehovet ser ut under olika tidpunkter och vilka bemanningsbehov
som kan tackas med befintlig personal. En viktig aspekt att ha med ar den
faktiskt arbetade tiden under foregaende ar. Ifall arbetsgivaren konsekvent
anvander sig av mer tid an som ar kontrakterad s& borde dessa kunna foérdelas ut
pa befintlig personal.

6.3 Béttre arbetsmiljo

Resultaten fran medlemsundersokningen visar att en vanlig anledning till att inte
vilja ha fler timmar pa kontraktet ar att man inte orkar jobba mer. Faktorer i
arbetsmiljon ar sannolika orsaker till att s& manga upplever att de inte orkar jobba
mer an de gor. Att arbeta for att forbattra arbetsmiljon pa arbetsplatserna inom
detaljhandeln ar darfér en viktig forutsattning for att kunna 6ka
sysselsattningsgraden.

Handels tidigare studier visar pa ett tydligt samband mellan arbetsplatser dar
bemanningen ar bristfallig och problem i arbetsmiljéon som exempelvis
underbemanning, hdg arbetsbelastning, sjuknarvaro och brist pa utveckling och
stdd fran chefer. Problem som i sin tur 6kar risken for stressrelaterad ohalsa och
sjukskrivningar (Berggren 2023b, Holmlund & Carlén 2020). Foér att kunna
forbattra arbetsmiljon kravs darfor att verksamheterna organiseras battre. Utokad
grundbemanning, fler trygga anstallningar och mer langsiktighet i
bemanningsplaneringen ar grundldggande delar i detta arbete.

En stor del av de anstallda i detaljhandeln har arbeten som stéller hoga krav, till
exempel i form av hoég arbetsbelastning, samtligt som kontrollen éver det egna
arbetet ofta ar lag, till exempel i form av Iagt inflytande dver det egna arbetet (sa
kallade hdgstressarbeten). Denna typ av arbeten med hdg belastning och lag
kontroll ar forknippat med 6kad risk for saval fysiska som psykiska halsoproblem
(Uppenberg 2019). Att 6ka anstélldas inflytande pa arbetsplatsen och éver den
egna arbetssituationen ar grundlaggande for att fa en battre arbetsmiljé dar
anstallda trivs och mar bra.
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6.4 Tillgang till trygghetssystemen

Slutligen behdver tillgangen till trygghetssystemen, som exempelvis sjukforsak-
ringen, Oka sa att deltidsanstallda far likvardig tillgang till dem som en person
med en tillsvidareanstallning pa heltid. | dagslaget ar det inte sakert att den som
jobbar deltid far ersattning till exempel vid sjukdom. Som vi har sett i rapporten ar
manga av Handels deltidsanstéllda medlemmar beroende av att fa jobba mertid
for att fa ihop sin ekonomi. Men den som blir sjuk och inte kan hoppa in pa ett
extrapass far ingen sjukldn fran arbetsgivaren ifall hen inte ar inlagd i schemat.
Istallet maste hen anstka om sjukpenning fran Forsakringskassan redan fran
forsta sjukdagen (Berggren 2023a).

Det innebar ett krangligare forfarande dar det ocksa finns en risk att man anda
inte far nagon ersattning. Manga med denna typ av anstallning struntar darfor i
att ansdka om ersattning, eftersom man upplever det svart och dartill osakert ifall
den kommer godkannas (Karolinska institutet 2023). F6r personer som redan
lever pa marginalen i och med sin deltidsanstallning riskerar en sjukdomsperiod
att fa enorma konsekvenser pa manadsinkomsten och darmed moéjligheterna att
fa ekonomin att ga ihop. Tillgangen till trygghetssystemen behdver darfor
forbattras sa att de med allra storst behov av dem far likvardigt skydd som 6vriga
pa arbetsmarknaden.
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Bilaga 1.
Metod kategorisering
av oppna svar

| enkatundersokningen som skickades ut via Novus till Handels medlemmar
stalldes den 6ppna fragan "Vad skulle du géra om du hade 2000 kr mer i 16n?”.
3373 av de 4121 deltidsanstallda respondenterna i detaljhandeln svarade pa
fragan.

Inledningsvis skapades kategorier genom att manuellt granska 150 6ppna svar.
Efter granskningen skapades nio kategorier som svaren kunde sorteras in i, vilka
numrerades 1-9 (se kategorier nedan). Darefter sorterades samtliga svar in i
kategori 1-8 genom att anvanda textfilterfunktionen i excel samt specifika sdkord
for varje kategori. | listan nedan listas s6korden som anvandes.

Da flera fritextsvar kunde sorteras i flera kategorier beslutades att svaren kunde
kategoriseras i tva olika kategorier. Om ett svar kunde sorteras i fler an tva
kategorier har de sorterats i kronologisk ordning enligt listan nedan. Det vill saga
om ett svar innehéller bade Mat, Barn och Bostad har de sorterats i kategori 1)
Mat och 2) Barn.

Nar alla svar som innehdll nagot eller nagra av sékorden nedan var
fardigkategoriserade sorterades alla svar fram som annu inte tillhérde nagon
kategori. Dessa sorterades in manuellt i kategori 1-8. De svar som inte platsade i
dessa kategorier sorterades in under en egen kategori: 9) Ovrigt.

Kategorier och sokord:

1. MAT: ata mer/battre mat.
Soékord: mat, éta.

2. BARN: skaffa barn, lagga pengar pa aktiviteter och saker till barn/barnbarn
m.m.
Sékord: barn.

3. TANDVARD: ga till tandlakare.
Sékord: tandlédkare, tandvard, tdnder

4. HALSA & FRITID: képa gymkort, ga pa massage, ga till kiropraktor, kdpa
glasdgon, ta hand om halsan, lagga pengar pa fritidsaktiviteter m.m.
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Sékord: gym, tréna, ldkare, kiropraktor, massage, glaségon, fritid, hobby,

intressen.

. BOSTAD: spara till boende, képa bostad, renovera m.m.
Sékord: bostad, boende, lagenhet, hus, villa, renovera.

. OKAD LIVSKVALITET: kdnna mindre oro och stress, 6kad trygghet, sova
battre, njuta mer, unna sig saker m.m.
Sékord: oro, stress, dngest, trygghet, njuta, unna, sova, sémn.

. RESA: resa, aka pa semester.
Sékord: resa, semester.

. BUFFERT: buffert, spara, pensionsspara, investera, amortera betala av
skulder m.m.
Soékord: buffert, spara, investera, amortera, lan, skulder.

. OVRIGT: allt som inte ingdr i ovanstaende kategorier, t ex shopping, ga ner i
arbetstid m.m.
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Handels

Detta ar en rapport i Handels rapportserie for
fordjupade studier och analyser om branschen,
arbetsmarknaden och samhallet. Rapporterna
i denna serie ar sjalvstandiga produkter fran
Handels utredargrupp.

Handels ar det tredje storsta fackforbundet inom
LO och organiserar framst medlemmar som
jobbar i butik, pa lager och i e-handeln. Aven
frisorer, florister, anstallda i skdnhetsbranschen
eller tiansteman i nagon av folkrorelsens
organisationer kan bli medlemmar i Handels.

Handels direkt
0771-666 444

handels.se
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