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Overvakning i handeln

Kameraévervakning som livestreamas till
chefens mobil for att 6vervaka hur de anstall-
da arbetar, kassaapparater som mater varje
knapptryck och individuell férsaljning, digitala
plocksystem som Svervakar arbetsmoment
pa sekundniva. | takt med teknikutvecklingen
mojliggors allt fler satt for arbetsgivare att
Overvaka och utvardera sina anstallda.

Ratt anvand och inférd kan digital teknik underlatta
arbetet och forbattra tryggheten fér anstéllda inom
handeln. Den digitala utvecklingen riskerar dock ocksa

att leda till 6kad évervakning.

Digitala system bidrar
till vervakning av anstallda

| Handels arbetsmiljdundersékning 2025" instdmmer
over hélften (51%) av de anstéllda inom lager/e-handel i

ganska hdg eller hég utstréackning i pastdendet att ny

teknik bidrar till 6kad évervakning av de anstéllda. Inom
butik ar motsvarande siffra nastan tre av tio (30%) och
bland tjansteméan inom kommersiell verksamhet, sa

som butikschefer, nastan fyra av tio (37%).

Overvakningen och utvirderingen
av arbetsprestationen
leder till arbetsmiljoproblem

Med mer teknik i arbetet kan allt fler delar av arbetet
kartldaggas. | en undersékning som FEPS (Foundation
for European Progressive Studies) genomférde bland
Handels lagermedlemmar 2024 svarade sju av tio att ett
digitalt system 6vervakar hur snabbt de arbetar. Av de
som angav att en dator anvands for att kontrollera
deras arbetstakt eller arbetskvalitet uppgav hélften att
dessa verktyg ocksa anvédnds for att fatta beslut som far
negativa konsekvenser fér de anstéllda. Det handlar till
exempel om féarre eller sémre arbetstimmar, varningar

och till och med uppségningar.2

Andel som instdmmer i ganska hog/hog grad i pastaendet
Ny teknik bidrar till 6kad 6vervakning av oss anstéllda
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“Antal forflyttningar

per sekund mits under
hela inloggade tiden.

(...) Och tappad tid fran
inloggning (toalett mm)
mits ocksa hela tiden.
Gar du pa toa eller dricker
vatten fér ofta sa far

du uppféljningssamtal.”

(Skyddsombud lager)

Att standigt fa sin arbetsprestation utvarderad riskerar
att leda till bland annat stress och allt fér hog arbets-
belastning. Enligt Handels arbetsmiljdundersékning'
upplever 6ver en tredjedel (34%) av de lageranstallda
problem med kontrollatgarder och dvervakning i
ganska hdg eller hog utstrackning pa sin arbetsplats.
Né&stan en av fyra (23%) av de butiksanstallda gor det.
Samtidigt ar det 25% av tjanstemannen som Handels
organiserar inom kommersiell sektor som anger att
problem med kontrollatgérder och 6vervakning

forekommer pa deras arbetsplats.

Arbetsgivarna féljer inte lagstiftningen

Det &r vanligt att arbetsgivare inte foljer de regelverk
som finns vad galler bevakning pa arbetsplatsen. Det
géller missbruket av systemen for realtidsévervakning
och att system (till exempel dvervakningskameror) som
inforts med syfte att 6ka tryggheten i stallet anvands for
att dvervaka de anstéllda.3 Men det galler ocksa skyldig-
heten att informera de anstéllda om vilken typ av bevak-
ning och insamling av personuppgifter som férekommer

pa arbetsplatsen.

| en fraga till Handels skyddsombud uppgav manga att

de inte vet om nagon sadan information ges, vilket i sig

“Kameradévervakning
(sker dven hemifran hos
butikschef) som ifraga-
sdtter vad man gjort.”

(Skyddsombud butik)

“Telefon sparas. Inloggad
tid registreras. Nyhetsbrev
fran ledning méts hur
manga som har liast samt
om lénkar i utskick 6pp-
nats. Administratéren kan
ocksa se vilka anstéllda
som Sppnats samt allt
ovan. Mail har 6ppnats
vid sjukdom (kort).”

(Skyddsombud tjansteman)

pekar pa att informationen ar valdigt bristfallig. Av
de som vet ar det bara 22 % av skyddsombuden pa
lager/e-handel, 27 % inom butik och 34% av tjénste-
méannen som uppger att information alltid ges. Samti-
digt uppger en tredjedel inom respektive bransch att

information aldrig ges.

Okat inflytande fér anstillda och facket

Det ar dock ingen naturlag att nya digitala system leder
till 6kad évervakning. Ratt infért och anvént kan ny
teknik ocksd underlatta de anstalldas arbete och 6ka
tryggheten. Handels har tidigare visat pa vikten av att
anstallda och skyddsombud ges inflytande nar digitala
system anvénds pa arbetsplatserna samt att anvand-
ningen férhandlas med facket.’ Att inkludera de
anstallda har ocksa visat sig kunna motverka en del av
de negativa effekter pa arbetsmiljon som digitalt styrt

arbete riskerar att leda till.2

Denna sammanstéllning visar att arbetsgivarna har en
lang vég kvar i sitt arbete med att sdkerstélla att de
anstallda kan ga till jobbet utan att kdnna att de
ofrivilligt deltar i en realityserie dar varje steg de tar

dvervakas och utvarderas.

1 Arbetsmiljéundersékningen gick ut till ett slumpmaéssigt urval av Handels medlemmar varen 2025. 2 681 medlemmar pa enkéaten. Svarsfrekvens 12 procent.
Svaren har efterstratifierats med avseende pa kén och alder i respektive bransch. Svaren &r darfér representativa for Handels medlemskar.

2 Wrangborg, J & Thorn Jensen M. (2024). Algoritmen som chef - konsekvenser av algoritmiskt styrt arbete. Foundation for European Progressive Studies.

3 Berggren, C & Wrangborg, J. (2022). Standigt 6vervakad pa jobbet. Utbredning och konsekvenser av bevakning i handeln, Handels rapporter 2022:1

4 Handels skyddsombudsundersékning september 2025. 847 svarande, 22% svarsfrekvens. | kategorin tjansteman ingar har samtliga tjdnsteman som

Handels organiserar, aven de inom idéburen verksamhet.
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