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Har tekniken strulat
pa jobbet idag?

Kortrapport om negativ paverkan pa arbetet
pa grund av att program och system ar
langsamma eller har andra storningar.

Over hélften av anstallda i butik och pa lager upplever
dagligen att deras arbete paverkas negativt pa grund
av att program och system &r langsamma eller har
andra stérningar' (se Figur 1). Problemen kan till
exempel galla kortterminaler, kassasystem, sjélvscan-
ningskassor, olika typer av plocksystem, datorer eller
internetuppkoppling. Det innebar att fler &n 200 000
anstallda i butik och pa lager paverkas negativt av

tekniskt krangel i digitala system varje dag.

Problemen minst lika stora i butik
och pa lager som for tjagnsteman

Hoéga kostnader till foljd av problem med digitala
system har tidigare uppmaérksammats bland tjanste-
man, dér kostnaden har beraknats till dver 31 miljarder
per ar.2 En undersékning bland Handels medlemmar’
bekraftar att manga tjansteman blir negativt paverkade
av program och system som &r langsamma eller har
andra stérningar. Det géller bade tjansteman inom
idéburen verksamhet (i till exempel fackférbund och
politiska partier) och i kommersiell verksamhet (s som

butikschefer). Undersékningen visar dock att proble-

Hur ofta paverkas ditt arbete negativt pa grund av att
program och system ar langsamma eller har andra stérningar?

Butik 24 % 34 %
Lager & e-handel 22 % 33 %
Tjansteméan idéburen 11 % 34 %
Tjansteman kommersiell 26 % 22 %
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Flera gdnger om dagen

Nagon gang per dag

Figur 1. Andel som rapporterar att program och system &r langsamma eller har andra stérningar flera ganger om dagen eller ndgon géng per dag.



“Strul med digitala system,
felanmélningar och pléts-
liga féréndringar tar
otroligt mycket tid fran
jobbet. Feedback och
forbattringsénskemal far
inte riktigt gehor”

(Medlem butik)

”Kassasystem som kranglar
ofta vid transaktioner,

“Teknikens utveckling gar
fortare in jag hinner ldra
mig ibland”

(Medlem tjansteman)

“Tanken var att det skulle
underlitta med det syste-
met istéllet sa har man fatt
extra mycket jobb som
krédver @nnu mer tid”

(Medlem butik)

“Ar alldeles fér mycket
stérningar och man kan
inte hélla fokus pa det
man goér”

(Medlem lager)

“Man blir stressad eftersom
kunderna blir irriterade”

(Skyddsombud butik)

“Ny teknik inférs och

vilket leder till irritation
bade hos kunder och
personal”

(Skyddsombud butik)

men kan vara minst lika stora i butik och pa lager som
for tjansteman. Tekniskt krangel gor det svarare for
anstallda att gora sitt jobb vilket riskerar att leda till en
ohanterlig arbetsbelastning. Férutom hdga kostnader
forsvarar tekniska problem fér arbetsgivare att leva upp
till sin skyldighet att férebygga en ohalsosam

arbetsbelastning.

Att involvera medarbetare
- en framgangsfaktor

Forskning kring inférande av innovationer visar att en
viktig, men ofta forbisedd, framgangsfaktor nar ny
teknik ska inforas &r att involvera medarbetare i varje
steg,® det vill sdga infér, under och i utvarderingen av
inférandet av ny teknik. Over 70 procent av anstillda i
butik och pa lager svarar att de inte alls involveras eller
endast involveras i lag/viss grad nar ny teknik infors.!
Ombkring hélften av skyddsombuden blir inte heller
involverade nér nya digitala system inférs eller férand-

ras pa arbetsplatsen. Manga skyddsombud uppger att

forenklar for kunder
men det motsatta for
personalen”

(Medlem butik)

rutiner for att hantera att digitala system kranglar eller
slutar att fungera visserligen finns, men inte fungerar
(38%) eller att rutiner saknas (17%). Daremot finns ocksa
exempel pa nér rutiner faktiskt finns och fungerar.
Ungefar 24 procent av skyddsombuden sager att

sadana system finns och fungerar bra.4

Digitala system behéver inga i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Digitala system utgdr en stor del av manga handelsan-
stalldas arbetsvardag och de behdver inga i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det innebéar att
arbetsgivare ska se till att 1) problem som kan uppsta
med digitala system inte leder till en ohélsosam
arbetsbelastning,’ 2) att riskbedémningar gérs nar
digitala system infors eller férandras?, 3) att anstallda
har tillracklig kunskap om digitala system for att kunna
utfora sitt arbete,’ 4) ar informerade om vad som ska
prioriteras om tiden inte récker till samt 5) vet vem de

ska vénda sig till om tekniken strular.s

1 Medlemsundersékning Handels 2025. Enkaten gick ut till ett slumpvis urval av Handels medlemmar. Totalt svarade 2 681 medlemmar pa enkéaten.
Svarsfrekvens 12 procent. Svaren har efterstratifierats med avseende p& kén och &lder och kan anses representativa fér Handels medlemmar.

2 Unionen 2025: IT-strul pa jobbet kostar 6ver 31 miljarder per ar | Unionen

3 Hasson, H. & von Thiele Schwarz, U. (2023). Implementeringsboken: S& infér du nytt som gér nytta. Stockholm: Natur och Kultur. ISBN: 9789127461147.

4 Skyddsombudsundersokning Handels 2025. Antal svarande 847 (22% svarsfrekvens).

5 Arbetsmiljoverket (2023). Arbetsmiljéverkets féreskrifter och allméanna rad om planering och organisering av arbetsmiljdarbete:

Grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar. (AFS 2023:2).

6 Arbetsmiljoverket (2023). Arbetsmiljoverkets féreskrifter och allmanna rad om systematiskt arbetsmiljoarbete:

Grundldggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:1).
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