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Sammanfattning

De anstillda, med sina kunskaper och erfarenheter, har potential att vara en viktig motor i handelns miljo-

och klimatomstillning. Denna rapport analyserar hur de ser pa sin och fackets roll i den processen.

Handels miljo- och klimatpolitiska program, ar 2020, visade att det finns ett stort intresse och engagemang
for miljofragor bland anstillda. Men i vilken man och pa vilket sitt finns intresset hos dem att vara drivan-

de i omstillningen? Vilka hinder ser de? Vad anser de att facket bor gora?

Rapporten ir en kartliggning av dessa fragor och grundar sig pa en opinionsundersokning bland Handels
medlemmar gjord i samarbete med undersokningsféretaget Novus.

Undersokningen visar att en stor majoritet av de svarande, 89 procent, vill ha ett 6kat inflytande over
miljo- och klimatarbetet i sitt foretag. Nistan lika méinga, 85 procent, tycker att det arbetet dr toppstyrt
idag. Om de fick ett 6kat inflytande skulle de anvinda det p en rad omréden, i allt fradn sopsortering till
produktutbud. Men den 6vergripande friga som engagerar anstillda mest dr att f3 till en miljo- och klimat-
omstillning som ar férenlig med bra villkor och goda arbetsmiljoer. 65 procent anser att det ar nodvandigt
att okad miljomaissig hllbarhet helt gar hand i hand med bra villkor och goda arbetsmiljoer. Att det blir s&
ar ingen sjilvklarhet enligt de anstillda. En stor andel, 71 procent av de svarande som har en asikt i frigan,
ser en risk att miljo- och klimatarbete kan bidra till férsimringar av villkor och arbetsmiljé. Drygt tre
fjardedelar, 76 procent, ser dessutom en risk att forsamringar kan komma att ggmmas bakom argument
som har med miljé- och klimat att gora. Riskerna talar for att facket har en viktig roll att fylla i att paverka

hur omstillningen ser ut.

Oron for forsamringar handlar inte bara om forsimringarna i sig, utan ocksa om inflytandet i miljo- och
klimatfrigor. Undersokningen visar att underbemanning, hég grad av deltid/visstid, arbetstider och bris-
tande kompensutveckling ir utpriglade hinder for ett sidant inflytande. Intresse och vilja att ha ett infly-
tande spelar liten roll om arbetssituationen oméjliggor det. Darfor ser omkring hilften av medlemmarna att
facket kan vara den bista vigen till 6kat inflytande i miljé- och klimatfrigor.

Sammantaget betyder detta att anstillda upplever att omstillningen paverkar villkor och arbetsmiljo och att
villkor och arbetsmiljo paverkar anstilldas mojlighet att vara med i att forma omstillningen. Konsekvensen
ar att nastan alla anstillda vill ha ett fackligt arbete kopplat till milj6é och klimat som kan sikerstilla en god

arbetssituation nir branschen férindras. Det dr och forblir fackets grundliggande uppdrag.

Ett arbete som kretsar kring anstilldas villkor och arbetsmiljo ar dock inte det enda medlemmarna onskar
av facket i miljo- och klimatfrigor. Ménga vill att Handels ska verka for en rittvis omstillning av konsum-
tionen. En klar majoritet vill dessutom att Handels ska vara en rost i miljo- och klimatfragor som driver
omstillningen framat. Den andel som inte tycker att Handels ska syssla med miljo- och klimat 6verhuvud-
taget ar mycket liten, endast fyra procent. Det stora flertalet vill tvirt om ha ett brett arbete for trygga och

bra jobb, rittvis omstillning, minskad miljé och klimatpaverkan och ett internationellt engagemang.

Att en stor andel av medlemmarna vill att Handels ska vara engagerade i miljo- och klimatfrigor i flera
avseenden paverkar arbetet pa alla nivder i forbundet. Men miljé- och klimatfragor ska inte ersitta andra

fragor utan bor snarare integreras i det 6vriga fackliga arbetet.
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Kapitel 1. Bakgrund, syfte, metod och disposition

1.1 Fokus, fragestéllning och syfte

I covid-19-pandemins forsta skede sattes den normala tillvaron ur spel och med det minskade méanga killor
till utslapp. Ett kraftigt minskat resande och produktionsverksamhet som lag nere bidrog till det. Men vi
ser nu att allt fler samhillen dtergar till det som var normalt fore pandemin. Darmed 4r klimathotet igen ett
verkligt hot. Vad som behovs for att vinda utvecklingen ir en malmedveten, strukturell och omfattande
omstillning. I det miljo- och klimatpolitiska programmet kunde Handels visa att det inte minst giller
varukonsumtion och att handeln kan gora mycket for att bidra till minskade utslipp.

Programmet pekade ut en riktning for omstillning av handel och konsumtion, men lyfte ocksa for forsta
gangen fram anstilldas potential att vara en viktig resurs i att 4stadkomma en mer hillbar handel. Analysen
i programmet visade att anstillda bar pd kunskap, intresse och engagemang som kan vara en resurs i om-
stillningen, men inte hur. Hir tar denna rapport vid genom att undersoka hur anstillda kan och vill bidra
till branschens milj6- och klimatomstillning och hur de vill att den ska se ut.

Som huvudsakligt underlag for analys star en opinionsundersokning som Handels gjort i samarbete med
Novus. I den har Handels medlemmar i butik, lager och e-handel besvarat fraigor om synen pé sin roll i
omstillningen. De har ocksa tillfragats om vilken roll de anser att Handels bor fylla i omstillningen. Det
finns manga mojliga ingdngar for Handels till att vara engagerade i miljo- och klimatfragor. Ett moraliskt
ansvar, kampen for ett rittvist samhille och viljan att agera pad ett medlemsintresse hor till dessa. Men det
ar ocksd sd att omstillningen paverkar basfackligt arbete. Nir branschen foriandras skapas nya forutsitt-
ningar for att 4stadkomma goda arbetsvillkor, bra arbetsmiljéer och en fungerande kompetensférsorjning.
Ocksd mot den bakgrunden ter det sig naturligt for facket att engagera sig i miljo- och klimatfragor. Men
tycker anstillda att Handels har en roll att fylla? Om ja, hur vill de att engagemanget ska se ut? Svaren pa de

frdgorna ar viktiga eftersom Handels representerar och finns till f6r dem som arbetar inom handeln.

Ett prioriterat syfte med rapportens kartliggning ar just att 6ka forstaelsen for anstilldas forvantningar pa
facket i miljo- och klimatfragor for att som férbund kunna betjina de som arbetar inom handeln. Det finns
dock fler syften. Ett dr att rapporten ska ge foretag en battre forstaelse for hur anstillda kan vara en resurs i
milj6- och klimatomstillningen. Ytterligare ett syfte dr att bidra till en forstielse for anstilldas viktiga funk-
tion i omstillningen hos en bredare allminhet. Anstillda har en unik position och kunskap som ir av stor

vikt for en lyckad miljo- och klimatomstillning. Det vill vi synliggora genom denna rapport.



1.2 Bakgrund: Behovet av en klimatomstallning av
konsumtion och handel

[ Handels milj6- och klimatpolitiska program (Briland Rosenstrom, M & Palmgren, Ola 2020) beskrevs
behovet av en klimatomstillning i samhillet och handelns betydelse i att 4stadkomma det. Programmet
konstaterade att handeln bér minska miljo- och klimatpaverkan som kommer av verksamhet med att silja
varor (SCB 2020). Men det storsta problemet kopplat till handeln dr varornas miljé- och klimatpaverkan.
Miljo- och klimatpaverkan kommer framst frdn utvinning, produktion, transporter och anvindning av
varorna som siljs. En 6verkonsumtion av nya varor jamfort med vad som ar héllbart ar dirfor ett grund-
liggande problem. Konsumentverket konstaterar att Sveriges nivd av konsumtion ligger pa en europeiskt
sett hog niva och i "absoluta virldstoppen” ur ett globalt perspektiv (Konsumentverket 2018). Enligt Virlds-
naturfonden konsumerar svensken som om vi hade fyra jordklot att tillgd (WWF 2018).

Svensk konsumtion orsakar utslipp bide i Sverige och utomlands, dock allra mest utomlands. Cirka 60 pro-
cent sker i utlandet. Pa grund av utslipp fran produktion och transporter utomlands ir de klimatpéver-
kande utslappen som kommer fran konsumtion nistan dubbelt s stora som alla utslipp som sker inom
Sveriges grianser. Over tiden har de konsumtionsbaserade utslippen i Sverige okat och ligger pa omkring

90 miljoner ton koldioxidekvivalenter per ar, vilket motsvarar ungefir nio ton per person (Briland Rosen-
strom & Palmgren 2020, s. 8). Men miljéproblemen ir ocksa en friga om hilsoskadliga utslipp och en

overanviandning av naturresurser som skapar ett for hogt ekologiskt fotavtryck.

For att minska uppvarmningen behover siledes konsumtionen férindras. For att klara Parisavtalets mal om
att begrinsa den globala uppvarmningen till 1,5 grader menar Naturvardsverket att utslippen per person
madste ner till ett ton koldioxidekvivalenter per person och &r, frdn omkring nio ton (Naturvardsverket
2020). Konsumentverket hiavdar i sin tur att konsumtionens klimatpaverkan méaste minska med i storleks-
ordningen 80 procent inom ett par decennier (Konsumentverket 2018).

For att samhillet ska kunna nd hallbarhet maste svil vir konsumtion som handeln som bransch, genomga
en genomgripande forindring. Det konstaterades i det miljé- och klimatpolitiska programmet att handeln
kan och bor ha en nyckelroll i att bidra till mer hallbar konsumtion genom vilket utbud som erbjuds, hur
kunder informeras och hur priser sitts. Men handeln behover ocksd fraimja hallbar konsumtion genom
cirkuldra affirsmodeller som bidrar till att varor har en lingre livstid. Till detta hor satsningar pa second
hand, uthyrningsverksamhet och reparationsverksamhet. Behovet av denna omstillning har inte minskat
sedan det miljopolitiska programmet skrevs 2020. Nu nir vi gatt in i 2022 och de storsta hilsomissiga och
ekonomiska effekterna av pandemin mattats av, kan vi konstatera att miljo- och klimatsituationen ir fort-

satt allvarlig.

Den internationella energibyran, IEA, kunde i slutet av 2021 sla fast att anvindningen av kolkraft slog nytt
globalt rekord efter den ekonomiska dterhamtningen i kolvattnet av pandemin. Den globala efterfragan pa
kol spas dessutom nd en historiskt hog niva under 2022 till foljd av den globala gasforsorjningskrisen som

drivit upp elpriserna, menar IEA (Energinyheter 2022, 11 mars).

Strax fore klimattoppmotet i Glasgow slippte FN:s klimatpanel, IPCC, sin rapport med flertalet dystra
klimatnyheter. IPCC-forskarna drar slutsatsen att om vi inte omedelbart, snabbt och storskaligt minskar
utslippet av vixthusgaser sa riskerar vi att passera tvd graders uppvirmning de nirmaste decennierna.
Enbart Parisavtalets mal om 1,5 graders uppviarmning kommer i sig att leda till fler och lingre virmeboljor.
Vid tvd grader kommer extrema virmebdljor att forekomma oftare och leda till kritiska effekter for jord-
bruk och hilsa. Aven andra extrema viderférhillanden kommer att 6ka i och med uppvirmningen, si som

skyfall, torka, stigande havsnivier och smiltande glaciirer. Rapporten konstaterar att klimatfériandringar-



na definitivt ir kopplade till minniskans utslipp av vixthusgaser och den globala uppvirmningen (IPCC
2021, 9 augusti).

Under 2021 slippte dven FN:s meteorologiska virldsorganisation, WMO, en genomlysning av klimatfor-
andringarna de senaste 50 dren. En genomgang av viderkatastrofer sedan 1970 visar att det i genomsnitt
intriffat en vider- och klimatrelaterad katastrof om dagen, som medfort 115 dodsfall per dag, merparten

i utvecklingslinder. Torka och stormar stod fér merparten av dédsfallen. Sju av de tio mest kostsamma
naturkatastroferna har intriffat efter 2005, diar den mest kostsamma naturkatastrofen ndgonsin var orka-
nen Katrina som drabbade sodra USA 2005. WMO bedémer likt FN:s klimatpanel att trenden med extrema
viderforhdllanden kommer att halla i sig (Svenska Dagbladet 2021, 21 september). Detta bekriftar det
Milj6- och klimatpolitiska programmets slutsats att tillfalliga hindelseutvecklingar utéver det vanliga

inte ensamt kommer att 16sa klimatkrisen. Det krivs en planerad och strukturerad omstillning.

Minga har satt sin tro till att internationella 6verenskommelser ska ge fart och riktning at en sddan om-
stillning. Men dithin har vi inte heller kommit sedan det milj6- och klimatpolitiska programmet skrevs.
2021 var ett ir av forhoppningar mycket kopplat till COP26-métet som dgde rum i Glasgow. 1 efter-
dyningarna uttryckte dock manga experter visst eller stort missnoje 6ver de utfistelser som motet re-
sulterade i. Bland annat fick 6verenskommelserna kritik for att innehdlla allt for svaga formuleringar,
bade kring kolets utfasning och om finansieringen av klimatatgarder i fattiga linder (OmVirlden 2021,
14 november, Svenska FN-férbundet 2021, 16 november). Bland résterna fanns klimatforskaren Johan
Rock-strom som menade att 16ftena inte kommer vara tillrackliga f6r att hindra den globala uppvirm-
ningen och Parisavtalets mal om att inte 6verstiga 1,5 grader. Foljer landerna métets 6verenskommelser
till punkt och pricka kommer det snarast leda till 1,8 eller 1,9 graders uppvirmning, menade Rockstrom
(Svenska Dagbladet 2021, 13 november).

Svérigheter med att hitta losningar genom internationella 6verenskommelser och en fortsatt illavarslande
utveckling av miljo- och klimatpdverkan gor det desto viktigare att Sverige bidrar till minskat utslipp frian
konsumtion och att handeln stiller om. En vanlig missuppfattning ir att handeln behéver nedmontera sig
sjdlv snarare dn att stilla om. Men det ir inte utbytet och forsiljningen i sig som ir kirnan i problemet.
De grundliggande problemen ligger i kvantiteterna av varor, varors egenskaper och produktion, hur
materia tas tillvara och den stora andelen intikter som kommer fran nyforsiljning. Handeln kan vara

en fortsatt stor och samhillsviktig niring dven nir samhillet gdr mot att bli hallbart.

1.2.1 Bakgrund: Fackligt perspektiv pa miljé och klimatomstallningen

Ar milj6 och klimat fackliga frigor? Man kan argumentera for det eftersom Handels som fackforbund 4r
en stor aktor i en bransch som tillskrivs en jamforelsevis stor miljo- och klimatpdverkan. Med den logiken
har forbundet ett ansvar att verka for minskad miljé- och klimatpaverkan som en sakfraga. Hur stort det
ansvaret dr kan man ha olika uppfattningar om och det ir litt att anta att Handels engagemang i miljo-
och klimatomstillningen hanger pd om miljo och klimat 4r en facklig sakfraga. Men det inte avgorande
eftersom ett fackligt engagemang i miljo- och klimatfradgor handlar om méanga andra aspekter an miljo-

och klimatpaverkan i sig. Rapporten kommer nu att ge en inblick i ndgra av dessa.

OMSTALLNINGEN MASTE VARA RATTVIS

Nar facket dr en rost i diskussionen om en omstillning for minskad miljo- och klimatpdverkan handlar
det om att forma omstillningen mot att bli riatevis. Handels dr en organisation som 6vergripande kampar
for rattvisa och jamlikhet. Den kampen behéver ocksd foras pa miljo- och klimatomradet. For det forsta
vet vi med siakerhet att ett forindrat klimat kommer att sld hirdast mot de som redan idag har minst

resurser, och som dirmed har minst mojligheter att sjalva anpassa sig till forindrade livsforutsittningar



(Diffenbaugh & Burke et al. 2019). Den globala uppvirmningen ir dirfor ett betydande hot mot 6kad

jamlikhet, som dr en av fackforeningsrorelsens karnfragor.

Men det finns ocksa potentiella hot mot rittvisa och jamlikhet i sjalva omstallningen. Omstillningen kan
se ut pd manga olika sitt. Att den blir rittvis dr ingen sjalvklarhet. Tvirt om limnar organisationer som vill
ha ett rittvist samhille men som inte engagerar sig i frigor som ror klimatomstillningen, filtet fritt for
andra krafter. Foretridesvis till marknadskrafter. Men marknaden har hittills visat sig lika of6rmogen att
hushalla med naturens resurser som den ir att rittvist férdela dem. Dirfor behover samhillet, genom
demokratiska beslut om bade regleringar och kraftfulla investeringar, sikerstalla att vi hller oss inom de
granser som planeten sitter upp och samtidigt skapar ett mer jamlikt samhalle. Facket har darfor stor po-
tential att ha en nyckelroll i att paverka politiken i riktning mot en fungerande, rittvis omstillning som

ir forenlig med goda arbetsvillkor.

En forutsittning for att komma ndgon vart i att paverka omstillningen ar utifrdn ett fackligt perspektiv
gemensamma lésningar, genom béde politiska reformer och 6verenskommelser mellan olika samhills-
aktorer. Sjalvklart kan enskilda individer gora skillnad genom sina egna val och vanor, men det ir bade
meningslost och oritt att stilla enskilda individer till svars. Ingen kan pa egen hand stilla om ett i grund
och botten ohéllbart samhillssystem. Det som krivs dr en systematisk strukturomstillning, vilket stiller
krav pd kollektiv handling.

OMSTALLNINGEN BEHOVER VARA TRYGG

Milj6- och klimatfragor har inte bara med rittvisa att gora, utan ocksa sysselsittning och arbetstillfillen,
bade internationellt och Sverige. Att det sker en omstillning ir centralt, det finns som bekant inga jobb pa
en dod planet. Men omstillningen kan se ut pa olika siatt med olika effekter pa arbetstillfillen och syssel-
sattningen. For precis som samhillets produktion paverkar miljon och klimatet, s& paverkar klimatférand-
ringar och klimatomstillning samhaillets produktion, och diarmed aven arbetsmarknaden. Nya jobb till-
kommer medan andra sannolikt forsvinner. International Labour Organization, ILO, har riknat ut att
malen i Parisavtalet kan resultera i 24 miljoner nya jobb, samtidigt som sex miljoner jobb férsvinner

(ILO 2018). Den socialdemokratiska klubben Reformisterna har riknat ut att det sannolikt i Sverige

kan innebira 150 000-240 000 nya arbetstillfillen (Svenska Dagbladet 2021, 23 mars). Utgingen ir dock
osiker. Den beror pa hur fort och pa vilket sitt olika branscher stiller om. Hir kan facket vara med och
paverka utvecklingen. Handels kan pdverka utvecklingen i riktning mot att vi far en framtida bransch som
bade ar mer hallbar och en fortsatt viktig naring ur ekonomisk- och sysselsattningssynpunkt.

Antalet arbetstillfillen dr dock inte karnfragan utifrdn ett fackligt perspektiv. I centrum stér kvaliteten pa
de jobb som finns. Fackforeningsrorelsens frimsta uppgift ar allgjame att ridda manniskor, inte att ridda
jobb. Nir branschen stiller om paverkas anstilldas vardag. Det giller arbetsuppgifter och arbetsmiljé. Men
omstillningen blir ocksa ytterligare en faktor i att forma diskussioner kring anstilldas arbetsvillkor. Om
inte facket engagerar sig och slar vakt om arbetares villkor i omstillningen finns en risk for att de férsimras
i stillet for att forbattras. Detta kan fackforeningsrorelsen aldrig acceptera. Omstillningens paverkan pa
arbetslivet 4r siledes ett tungt skil for facket att engagera sig i handelns klimatomstillning. Utover fragan
om anstilldas villkor finns viktiga fackliga dimensioner kopplat till facklig styrka genom medlemskap och
organisering. Fackforeningsrorelsen strivar efter goda villkor i arbetslivet, men medlemskapet kan ocksa
vara relevant och attraktivt for dem som har ett intresse fér miljo- och klimatfragor.

OMSTALLNINGEN KRAVER KOMPETENSUTVECKLING

Omstillningen paverkar anstilldas arbetssituation, men ocksd de arbetsuppgifter som finns. Befintliga
arbetsuppgifter forindras och nya arbetsuppgifter tillkommer inom befintliga yrkesroller. Men det ar



dven sd att arbetstagare behover rustas for att kunna utféra och omskolas till nya typer av jobb. Dirfor dr
det nédvindigt att pa ett Overgripande plan stirka upp trygghetssystemen och méjligheterna till omstallning
och kompetensutveckling pa svensk arbetsmarknad. Dessvirre har den ldngsiktiga trenden gdtt 4t motsatt
hall, inte minst nir det giller arbetsloshetsforsikringen som kraftigt forsimrats sedan borjan av 1990-talet,
bade vad giller villkor for kvalificering och ersittningsnivder (LO 2019). Systemen for omstillning och
kompetensutveckling r inte heller utformade for att klara den omfattande uppgift som ligger framfor oss.

I den mén yrkesaktiva 6verhuvudtaget fir kompetensutveckling ror det sig huvudsakligen om kortare, icke-
formella utbildningar som framst leder till att de nuvarande arbetsuppgifterna kan utforas bittre, inte till
nya arbetsuppgifter eller annat arbete (Nordstrom 2016). Detta behover forindras for att garantera arbets-
tagare trygghet och mojlighet till omstillning.

Det miljo- och klimatpolitiska programmet pekar dven pa att kompetensutveckling behover bli battre nir
det giller befintliga arbetsuppgifter kopplat till miljé- och klimatfragor. Detta utgor en nackdel nu och en
risk infor framtiden for branschen. For branschens foretag innebir bristande kompetensforsorjning kon-
kurrensnackdelar. For anstillda paverkar svarigheter att utfora arbetet maende och trivsel negativt, sam-
tidigt som att karridarmojligheter forsamras. Aven detta gér kompetensutvecklingen till en tydlig facklig
fraga kopplat till miljo- och klimat.

ANSTALLDAS INTRESSE, ENGAGEMANG OCH KUNSKAP BOR TAS TILLVARA

Det finns ett tydligt intresse och engagemang fér miljé- och klimatfrdgorna hos de anstillda. Detta dr virt
att ta tillvara i den omstillning som nu kriavs. Genom att anvinda de anstilldas praktiska erfarenheter av
verksamheten, skulle foretagen kunna gora lokala miljé- och klimatférbattrande dtgirder. Det kan handla
om verksamhetsnira frigor som ror energi- och materialanvandning. Det kan handla om hur informationen
till kunden forbattras och om mer 6vergripande fragor s som produktutbud. Ett 6kat inflytande for anstill-
da kan vara en nyckel till bide miljomissig och ekonomiskt hallbar omstillning, liksom till en férbattrad
arbetssituation.

1.3 Metod

Studiens analys bygger pd resultaten fran en opinionsundersékning som gjorts i samarbete med Novus
under oktober och november 2021. Underlaget 4r 1004 enkitsvar fran anstillda inom handeln som ar
medlemmar i forbundet. Branschens anstillda representeras sdledes av Handels medlemmar, viket ar
virdefullt eftersom ett viktigt syfte dr att forstd medlemmars forvintningar pa sitt fackférbund.

Urvalet dr slumpmissigt och resultaten viktade for att spegla sammansittningen av anstillda inom han-
deln. Alla som tillh6r féorbundet men som inte jobbar inom handeln har rensats bort for att fa svar som
verkligen ar relevanta for undersokningen. Enkiten har gatt ut till sdvil butiksanstillda som anstillda inom
lager/e-handel. Fragor stillda till samtliga anstillda kompletteras av ndgra fragor som ar specifika for butik

respektive lager.

En grundliggande princip i redovisningen av resultaten i denna rapport dr att den grafiskt visar andelen
svarande hos de som har en uppfattning. Syftet med det har varit att uppfattningen hos dem som vet ska
vara tydlig, men vi ignorerar inte for den skull att kategorin *Vet ¢j” finns. Andelen ”Vet ¢j” redovisas
separat nir den ir stor eller av annan anledning intressant for resultaten. Principen ir att andelen obliga-

toriskt redovisas om svarsalternativet ”Vet ej” dr 25 procent eller hogre.

Det huvudsakliga syftet med undersékningen ar att f en bra bild av synen som anstillda i branschen har
generellt. Tyngdpunkten ligger diarfor pa att beskriva aggregerade resultat fran anstillda som en grupp.

Om det finns markanta avvikelser i ndgon undergrupp fran den generella uppfattningen eller resultat som
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sticker ut pa ndgot annat sitt finns det dock en poing med att nimna det. Dirfoér forekommer resonemang

och redovisning av resultat med avseende pd undergrupper dir det finns betydande avvikelser pd en friga.

De undergrupper som forekommer i undersékningen ir kon, dlder, delbransch, anstillningsform och tid
i branschen. Med avseende pa dlder giller foretradesvis indelningen i grupper -25 ar, 26-35 ar, 3546 ar
och 4664 ar.

1.4 Disposition

[ mingt och mycket bygger denna rapport vidare pa det miljé- och klimatpolitiska programmet. Rapporten
fordjupar kunskapen pa de omraden i programmet som ar relevanta for att forstd anstilldas roll i omstall-

ningen.

KAPITEL 2: HUR SER ANSTALLDA PA FORETAGS OCH BRANSCHENS HALLBARHETSARBETE?

Det miljo- och klimatpolitiska programmet visade att en évervildigande majoritet av handelns anstillda ser
ett behov av att branschen stiller om till att bli mer hallbar. Men det behévs mer kunskap om hur anstillda
ser pa hdllbarhetsarbetet bdde i det egna foretaget och branschen. Bida dessa aspekter analyseras i detta ka-
pitel.

KAPITEL 3: HUR SER ANSTALLDA PA SITT INFLYTANDE | MILJO- OCH KLIMATOMSTALLNINGEN?

Det miljé- och klimatpolitiska programmet visade att manga anstillda inte kdnner att de far gehor i miljo-
och klimatfragor. Detta har gjort att vi i denna rapport dyker djupare i anstilldas inflytande. Bade i hur det
ser ut idag och hur det skulle behova se ut. Inflytande ar en forutsittning for att kunna vara en resurs i om-

stiallningen. Darfor 4r denna analys av yttersta vikt.

KAPITEL 4: Hl{R SER ANSTALLDA PA KOMPETENSUTVECKLING OCH KOMPETENSBEHOV |
KLIMATOMSTALLNINGEN?

Det miljé- och klimatpolitiska programmet kom till slutsatsen att den klimatomstillning som handeln
behover genomga kommer att innebira sivil nya affirsmodeller, nya yrkesroller som férandrade yrkes-
roller. Genom detta forindras kompetensbehoven. Mot den bakgrunden kartliggs anstilldas forvintningar
pa framtidens kompetensbehov i detta kapitel. Dirtill kartliggs ocksd hur kompetensutveckling med av-
seende pd milj6- och klimat fungerar idag. Undersokningen i det miljé- och klimatpolitiska programmet

pekade mot att det finns forbattringsbehov, men vad 4r det som behover bli bittre?

KAPITEL 5: VAD FORVANTAR SIG ANSTALLDA AV FACKETS MILJO- OCH KLIMATARBETE?

Foretags hillbarhetsarbete forandrar organisationer och arbetsliv. Dirmed paverkar omstillningen bas-
fackligt arbete, vilket gér miljo- och klimat till en viktig friga som ingdr i arbetsvillkor och arbetsmiljo.
Omstillningen har dven samhaillsekonomiska fordelningseffekter vilket ocksé rimligen gér miljé och

klimat till en facklig friga. Men vad forvintar sig egentligen de anstillda av facket? Detta kartliggs hir.

KAPITEL 6: REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

De olika kapitlens resultat och konstateranden binds ihop i en sammanfattning och évergripande analys

av vad resultaten innebir.



Kapitel 2. Hur ser anstéllda pa foretags och
branschens hallbarhetsarbete?

2.1 Anstaélldas 6vergripande syn pa branschens klimatomstéllning

Det miljo- och klimatpolitiska programmet visade att en majoritet av anstillda ar intresserade av
miljéfragor och ser ett behov av att branschen blir mer hallbar. Men vilken ir den 6vergripande
instillningen till behovet av omstillning i handeln? Detta har vi forsokt ringa in genom en fraga dar
anstillda fatt vilja mellan olika alternativ som ger en fingervisning om synen pa allvarsgrad, ansvar och

vilken typ av dtgirder de anstillda vill ha.

Anstilldas perspektiv pa handelns milj6- och
klimatomstallning

Den negativa miljopaverkan som orsakas av handel
och konsumtionen bekymrar mig inte. Det behovs
inga insatser for att minska handelns miljo- och
klimatpdverkan.

3%

Den negativa miljopaverkan som kommer fran
handelns varor ir ett problem, men det dr inte
foretagens och branschens ansvar att bidra till

forandring.

Miljo- och klimathotet ir sd allvarligt att alla
atgirder som kan vara effektiva i minska _ 30%

miljopdverkan behover 6vervigas

3%

Handeln behéver minska sin miljopdverkan och
det behovs foriandringar som ir forenliga med goda _ 64%

arbetsvillkor och bra arbetsmiljoer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Resultaten bekraftar att en stor andel anstillda ser ett omstillningsbehov. Nistan 95 procent av anstillda
pekar pa ett omstillningsbehov. Men vi ser ocksa fran svaren att en klar majoritet, 64 procent, inte vill se en
omstillning till vilket pris som helst. Denna stora grupp av anstillda vill ha en omstillning som ir forenliga
med goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljoer. Uppfattningen finns hos éver 55 procent av anstillda oavsett
kon, alder, branschvana, anstillningsform och delbransch. Andelen ir sirskilt hog bland dem som jobbat
lange i branschen. I 6vrigt sticker de under 30 ars dlder ut genom en jamforelsevis hog andel anstillda som

ser ett sd akut behov av omstillning att alla dtgirder bor 6vervigas.

Dock pekar den stora efterfrigan pa en omstillning som gar hand i hand med goda arbetsvillkor mot att
anstillda ser att facket har en viktig roll att fylla som kraft i att verka for en rittvis omstillning till gagn for

arbetare.

Denna stora grupp av anstillda vill ha en omstillning som ar forenlig med goda arbetsvillkor och bra
arbetsmilj6. Sirskilt de som jobbat linge i branschen tycker sd. I gruppen svarande under 30 ar ir det

1"
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en jamforelsevis hog andel som tycker att miljo- och klimathotet r sa allvarligt att alla dtgarder bor over-
vigas for att minska miljopaverkan i handeln.

En nedbrytning i undergrupper (kon, dlder, branschvana, anstillningsform och delbransch) visar ocksd att
andelen som inte ser handelns och konsumtionens miljopdverkan som ett problem ar mycket liten. Farre an
tio procent i alla undergrupper har den uppfattningen. handelns miljé- och klimatpdverkan inte oroar och
att det dirfor inte behovs ndgra atgirder.

Det samlade intrycket dr sdledes att fackligt arbete dr visentligt for att se till att omstillningen gar hand i
hand med goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljéer dr. Merparten anstillda kopplar miljo- och klimatfragan
till basfackliga fragor och ser den inte som ett sirintresse.

2.2 Anstilldas uppfattning om féretags motiv till omstallning

Att anstillda ser ett behov av att sld vakt om goda arbetsvillkor och arbetsmiljo nar branschen stiller om ar
inte konstigt sett i ljuset av vilka drivkrafter i omstillningen de ser. Det tas férvisso mdnga goda initiativ for
hallbarhet i branschen och det milj6- och klimatpolitiska programmet visade att manga anstillda ser posi-
tiva inslag i det egna foretagets miljoarbete. Men manga ser likvil tecken pa att foretag tenderar att satsa
mest pa enkla dtgirder, dtgirder som innebar bra marknadsfoéring och atgarder som kan spara pengar. Det
bor noteras hir att andelarna avser de svarande som har en uppfattning. Ganska manga verkar ha haft svart

att gora en bedéomning eftersom omkring 30 procent svarar ”Vet ej”.

Foretags installning till miljo och klimat, enligt anstallda

16%

Stammer lite eller inte alls

38%

Stammer i viss man

Stimmer vil
46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Satsar mest pd det som ir litt att genomfora och som gar att marknadsfora, inte i forsta hand det som ger
stor effekt

Arbetar mest miljoforbattringar som kan spara pengar och/eller 6ka intikterna

Av de svarande som har en uppfattning om foretagets instillning till miljé och klimat — det vill siga inte
anger alternativet ”Vet ¢j” pa fradgan — anser 87 procent att foretag nog frimst satsar pa det som ar latt att
genomfora och marknadsfora. Hilften, 50 procent, tycker att detta staimmer val. Det framgér ocksa att

84 procent tror att foretag i branschen framst satsar pd det som kan spara pengar och/eller oka intikter.



Nirmare 50 procent anger att detta stimmer vil. Bilden ir likvirdig i olika undergrupper, men de som ir
yngre dn 25 och de som ir nya eller har arbetat lange i branschen har storst andel svarande som ser

affirsmassiga motiv i foretagens hdllbarhetsarbete.

Resultaten utesluter inte att det kan finnas goda och genuina intentioner i foretags miljoarbete, men de
pekar pa att foretagen har affirsmaissiga aspekter att tinka pd som kan paverka anstillda negativt i om-
stillningen och som kan sitta begrinsningar for hur foretag stiller om.

Tecken pa att affirsmissiga aspekter sitter begransningar ser vi i svaren pa frigan om foretagens satsningar
for att frimja cirkulir ekonomi.

Har ditt foretag vidtagit nagra verksamhetsforandringar for att
framja cirkuldr konsumtion?

® Ja = Ngj

Av tabellen framgér att omkring 70 procent av de svarande inte ser ndgra initiativ till att frimja cirkular
konsumtion i sitt foretag. Detta trots att mer av cirkulira koncept som uthyrning, second hand, repara-
tioner och re-make hor till det viktigaste for att konsumentens miljo- och klimatpéaverkan ska kunna minska
sa mycket som det beh6vs. Som hinder star dock svarigheter att f4 upp volym och lénsambhet, vilket pakallar
ett behov av reformer for att fa igdng utvecklingen. Omstillningen behover underlittas av politiken och

facket behover sla vakt om att den ocksa blir socialt hallbar fér de som arbetar 1 branschen.

2.3 Omstaéllning till priset av arbetares villkor?

Facket har en viktig roll att fylla i att sld vakt om arbetsforhallandena nir branschen stiller om. Det
understryks av de svarandes farhdgor om att miljo- och klimatférbattringar sker till priset av villkor och
arbetsmiljo. Anstillda ser sdvil en risk for att miljo- och klimatomstillning i foretag kan gd ut 6ver

arbetares villkor som att forsimringar kan doljas bakom argument kopplat till miljé- och klimat.

13
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Milj6 och klimatforbattringar till priset av arbetares situation?

28%
Stimmer lite eller inte alls
24%

30%
32%

Stammer i viss man

41%

Stimmer vil

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

Risk att foretags arbete med att minska miljo- och klimatpaverkan pa sikt gar ut 6ver anstilldas villkor och
arbetsmiljo

B Risk att forsimringar for anstillda goms bakom argument som har med miljé- och klimat att gora

En tydlig majoritet av de svarande ser en risk for att miljo- och klimatarbete gir ut 6ver anstilldas villkor
och for forsimringar som doljs bakom argument som har med miljo- och klimat att gora. Forsamringar
avser aspekter som 16n, scheman, kompetensutveckling och hog grad av visstidsanstillningar, vilket rap-
porten dterkommer till lingre fram.

Av de svarande som har en uppfattning ser 71 procent risken for att miljéarbetet i sig kan ga ut 6ver an-
stilldas villkor. Det skulle kunna vara en méjlig konsekvens av att det sparas in pa och satsas mindre pa
personal nir resurser gr till miljo- och klimatforbattringar.

En storre andel, 76 procent, upplever att det finns en risk for att forsamringar av villkor déljs bakom argu-
ment som har med milj6- och klimat att gora. Fler upplever siledes en risk for att miljo- och klimat blir ett
svepskil for att forsamra villkor dn faktiska satsningar pa hallbarhet. Detta sitter fingret pa ndgot som ar
visentligt, att miljo- och klimatfragor blivit sa viktiga att mycket eventuellt kan goras i dess namn utan att
det ifragasitts. Resultaten ger forvisso inget beligg for ett antagande om att merparten foretag kommer att
anvinda miljo- och klimat som ett kryphdl”; men de pekar definitivt pa ett behov av vaksambhet.

Ur facklig synpunkt innebir resultaten att det ir viktigt att arbeta for att miljo- och klimatférbittringar inte
kommer till priset av de anstilldas arbetsvillkor. Andelen anstillda som inte vet eller saknar uppfattning ar
dock noterbar och ligger pd omkring 25 procent. Fler kan behova bli varse riskerna och hir kan facket fylla
en funktion. Dessutom talar resultaten for att facket bor motverka att miljo- och klimatfragor blir en ingang
for foretag att motivera initiativ som har negativa konsekvenser fér personalen. Det bor dterigen noteras att
en forhallandevis hog andel, 27 procent, av de anstillda hade svart att bedéma risken for att forsimringar

doljs bakom argument som har med miljé- och klimat att gora.

Men ungefir en fjirdedel av de svarande har ingen uppfattning nir det giller om féretagens miljo- och
klimatarbete riskerar att g ut 6ver anstilldas arbetsvillkor eller om férsimringar av dem kan komma att
doljas bakom argument som har med milj6 och klimat att gora. Flera kan behova bli varse dessa risker och
har kan facket fylla en funktion.



2.4 Amazons inverkan pa den svenska handelns hallbarhet

Kopplat till risken for forsimrad hillbarhet stillde vi i undersékningen ocksé en friga om Amazon mot
bakgrund av att aktoren ir relative ny pa den svenska arbetsmarknaden. Genom att vara ett multinationellt
storforetag har Amazon potential att pdverka hur branschen utvecklas.

Rapporter om foretagets attityd till och behandling av anstillda gor att foretaget har ifradgasatts och kriti-
serats av fackforeningsrorelsen. Det finns dessutom andra problem i form av upplevda brister i transparens
mot kunder, ifrdgasatta affirsmetoder gentemot tredjepartssiljare och bristande produktsikerhet hos varor
som foretaget formedlar.

Ovan beskrivna problem kopplat till foretaget ar vialkidnda. Darfor stallde vi i stillet frigan till anstillda om
det finns en oro foér att Amazons narvaro kan paverka hallbarheten i branschen generellt, bide med avseen-
de pa miljo och klimat och anstilldas situation.

Orolig for negativa hallbarhetskonsekvenser i branschen av
Amazons etablering?

Nej, det oroar mig inte - 14%

Enbart for minskad miljomassig hillbarhet I 3%

Enbart for simre arbetsmiljoer - 10%
Bade for simre arbetsmiljoer och minskad o
e 72%
miljomaissig hallbarhet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Resultatet som syns i ovanstdende tabell ar anmarkningsvirt pa flera sitt. Dels dr det intressant att kon-
statera att en stor andel av de anstillda som har en dsikt i frigan, 86 procent, faktiskt kinner oro for
negativa konsekvenser pd branschens hallbarhet som en f6ljd av Amazons etablering. Det finns siledes en
tydlig oro, inte bara for foretaget som sddant utan den generella utvecklingen inom den svenska handels-
sektorn.

Det dr ocksd intressant att notera att en s3 hog andel som 75 procent kinner oro for negativ miljo- och
klimatpdverkan som konsekvens. De som oroar sig for negativa arbetsmiljokonsekvenser uppgar till

82 procent och dr dirmed hogre, men skillnaden 4r forhallandevis marginell.

En klar majoritet av dem som har en asikt i frigan, 72 procent, kanner en oro bade for simre arbetsmiljo

och minskad miljomassig hallbarhet. Detta talar fér att Amazon ir en intressant aktor att félja pa den
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svenska marknaden, bade utifran ett klimat- och ett arbetsmiljoperspektiv. Det kommer dven att vara
intressant att se hur andra foretag paverkas och forhaller sig till Amazon och vad det gor med andra

foretags affirsmodeller.

2.5 E-handelsféretagens hallbarhet

Allra nirmast paverkas e-handeln av Amazons intdg. E-handeln ir intressant ur hallbarhetssynpunkt sett till
dess starka tillvixt. Som rapporten Fri frake till ett hogt pris visade gor tillvixten att hillbarhetsproblemen
sprider sig (Briland Rosenstrom, M, Burman, E, Palmgren, O, Tenggren, S. (2021). Men de riskerar ocksa
att bli virre nir foretag snabbt reagerar pa en okad efterfragan och forandrade forvintningar fran kunder.
Bide klimat/milj6 och anstilldas arbetsmilj6 kan drabbas.

E-handelns hallbarhet dr ocksd intressant darfor att den delvis har andra hallbarhetsproblem in traditionell
butikshandel. E-handelns miljé- och klimatproblem handlar mycket om den komplexa logistik som kommer
av att kunder kan bestilla nir som helst och hur ofta som helst, ofta utifradn férvintningen om snabb och
billig leverans frin e-handelsforetag som ofta erbjuder flera fraktalternativ. Resultatet ir en e-handel dir
kunder impulshandlar, bestiller for ofta och for mycket for att e-handeln ska vara hallbar. Dessutom ar
transportledet sillan tillrickligt miljoeffektivt. Det gor att e-handeln inte uppfyllt sin fulla hallbarhets-
potential med avseende pd miljo och klimat, men inte heller med avseende p4 att skapa en héllbar arbets-
miljo for anstillda.

Ovanstiende problem ir kinda och har studerats, men omfattningen ir svar att fastsla. En viktig pusselbit
som dnnu inte ir lagd ar ate stilla frigan bredare om hur anstillda upplever hallbarheten inom e-handeln.
I denna rapport har fragan riktats till anstillda i all slags lagerverksamhet. Resultaten visar att en majoritet
upplever de flesta av de héllbarhetsproblem som ofta tillskrivs e-handel och som rapporten Fri frakt till ett
hogt pris kunde visa pa.

Miljo- och klimatpaverkan kopplat till e-handel

0,
Paketen vi skickar innehéller onédigt mycket luft D $7%
()
Det anvinds onodigt mycket forpackningar och 44%
emballage i verksamheten | R 569
Logistikkedjan dr pressad i mitt foretag pa ett sitt
R . e . g 39%
som bade paverkar arbetsmiljo och klimat/miljo 61
negativt ?
Returhantering av varor vért foretag siljer behover 39%

bli mer miljseffekciv | ' -

E-handelns strivan efter snabba och billiga 28 %
leveranser ir negativ for miljé och klimat 72%
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Det ohéllbara i e-handelns leveranser sticker ut en aning bland resultaten, med 72 procent svarande som
upplever att strivan efter snabba och billiga leveranser ir negativt for miljo- och klimat. Sjilva miljo-



paverkan kan frimst tillskrivas transportledet mot kunden nir varor limnat e-handelsforetagen, men vi ser
fran resultaten att pressen som skapas av att manga bestillningar ska levereras snabbt paverkar arbets-
situationen negativt for anstillda inom e-handeln. 61 procent uppger att pressen i logistikkedjan paverkar
bade arbetsmiljo och klimataspekter negativt i det egna foretaget. Till klimataspekterna hor returhantering,
(61 procent), och ett 6veranvindande av emballage, (56 procent). Det problem som sticker ut genom att
upplevas som ett problem av ligst andel anstillda ir “onodigt mycket luft i paketen” (33 procent). Even-
tuellt har e-handlares arbete med att minska det problemet gett resultat.

Resultaten visar tydligt pa flera hillbarhetsproblem kopplat till e-handeln. Men de ger inte underlag for att
sla fast att e-handeln skulle vara mindre hallbar an annan form av handel eller i vilken riktning utvecklingen
gir. Men resultaten visar likvil att mdnga anstillda idag ser ett behov av 6kad héllbarhet i en del av handeln
som priglats av stor tillvixt. Ur facklig synpunkt ar arbetsmiljobristerna ett uppenbart problem, men de hér
ihop med de aspekter av negativ milj6- och klimatpaverkan som ocksd behover hanteras.
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Kapitel 3. Hur ser anstéllda pa sitt inflytande i miljo6-
och klimatomstallningen?

Det milj6- och klimatpolitiska programmet visade att manga anstillda inte kdnner att de far gehor i miljo-
och klimatfragor. Att f3 gehor ir en forutsitening for inflytande 6ver det som paverkar arbetsplatser och
foretags miljo- och klimatpdverkan. Med ett inflytande kommer storre méjligheter att vara en viktig kraft i
omstallningen. For denna rapport har det darfor stillts fragor som kartligger inflytandet idag och om for-
utsittningarna for att ha ett inflytande. Det har ocksa stillts frigor om vilket inflytande anstillda vill ha.
Bara for att man har ett intresse for miljé/klimatfragor och vill se forindring Ar det inte givet att man sjilv
vill ha ett inflytande pa omradet.

3.1 Anstilldas inflytande i miljé- och klimatfragor i nuldaget

Att vara informerad ir en viktig utgdngspunkt for att kunna paverka. Det dr svért att paverka utan att
kanna till vad foretaget gor och vad man strivar efter enligt de mal som ir uppsatta. Dirfor stilldes fragan

om i vilken utstrickning anstillda informeras om foretags miljomal och initiativ pd miljdomradet.
Anstillda informeras om foretagets miljomal och initiativ till

miljoforbattringar

Stammer lite eller inte alls 32%

27%

Stammer i viss man
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Resultaten visar att 6ver hilften, 68 procent, anser sig vara informerade av foretaget i ndgon utstrickning.
41 procent ansdg sig vara informerade i storre utstrackning. Information till anstillda ar saledes vanligt
forekommande, aven om det finns forbattringspotential. Men att anstillda informeras behéver inte inne-
bira ett utrymme for att paverka. Information kan komma retroaktivt och pa sitt som gor utrymmet att
paverka begrinsat. Diarfor stilldes ocksa fragan om i vilken utstrickning anstillda upplever att miljo- och
klimatarbetet dr toppstyrt, med konsekvensen att anstillda saknar inflytande. Svaren pekar mot att

anstillda ofta saknar inflytande dven om de ir informerade.



Initiativen for minskad milj6- och klimatpaverkan ar
toppstyrda och anstillda saknar inflytande 6ver beslut

Staimmer lite eller inte alls 15%

Stammer i viss man

25%

Stimmer vil

60%
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En stor majoritet, 85 procent av de svarande, upplever en brist pa inflytande 6ver miljo- och klimatarbete
och att det dr toppstyrt. Den upplevda bristen pa inflytande finns oavsett delbransch, kon, alder, tid i
branschen och anstillningsform. Att 60 procent instimmer helt i pdstdendet att det finns en brist pa in-

flytande forstirker bilden ytterligare av att anstillda ganska ofta saknar inflytande i frigor som har med

milj6 och klimat att géra. Det dr ndgot vanligare bland deltidsanstillda att kdnna en pétaglig brist pa
inflytande dn heltidsanstillda, 63 procent mot 57 procent for heltidsanstillda.

3.2 Onskan om ett 6kat inflytande

De anstilldas inflytande skulle exempelvis kunna 6ka genom fackligt arbete, men finns det en sidan

onskan? For att ta reda pa det stillde vi frigan om huruvida anstillda borde fa ett 6kat inflytande 6ver
foretagets hallbarhetsarbete. Resultaten visar tydligt att anstillda vill ha mer inflytande.

Anstillda borde fa mer inflytande 6ver foretagets/
arbetsplatsens hallbarhetsarbete

Stammer lite eller inte alls 10%

Stimmer i viss man 24%

Stimmer vil

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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89 procent av de svarande anser att anstillda bor fa ett 6kat inflytande 6ver foretagets/arbetsplatsens
hallbarhetsarbete och 65 procent har en stark 6nskan om ett 6kat inflytande. Skillnaderna mellan olika
grupper ar smd, varfor uppfattningen om att anstallda bor fa ett okat inflytande finns brett hos med-
lemmarna.

Anstallda vill ha ett 6kat inflytande 6ver foretags hillbarhetsarbete, men 6ver vad? For att ta reda pa det
stilldes fraigan om vilka aspekter den enskilde medlemmen skulle vilja pdverka om medlemmen hade méj-
ligheten. Fragan ir en flervalsfriga varfor resultaten adderar till mer dn 100 procent. Svarsalternativen ir
valda utifrdn den kunskap som gavs av Handels milj6- och klimatpolitiska program. Resultaten syns i
foljande diagram.

Om anstillda fick mer inflytande 6ver foretagets miljoarbete,
vilka av foljande aspekter skulle du da vilja paverka?

Annat: I 1%
Jag skulle inte vilja paverka - 4%
Ve I 15
Att sortimentet mitt foretaget siljer blir mer miljovinligt _ 27%
Att kunder far bittre information om varors o
i3 ; ; tiove N ;'
miljopaverkan for att kunna gora bra miljoval
Att den egna arbetsplatsen blir mer miljovinlig _ 34%
Att miljoforbittringar kombineras med goda o
, I
arbetsvillkor
Forbattrad kompetensutveckling som kan 6ka kunskap,
- : - I, 4
inflytande och gora arbetet mer stimulerande
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Av diagrammet framgdr att det finns en ganska stor spridning i vad anstillda skulle vilja paverka. Ingen
aspekt har en fullstindig dominans, vilket mojligen paverkas av huruvida man behandlat frigan som en
flervalsfraga eller tankt att man ska vilja ett alternativ. Men virt att notera ar att endast fyra procent av
de svarande inte vill ha inflytande om mojligheten ges. Intressant ar att det finns tva aspekter som anstillda
skulle vilja pdverka oftare in andra. Den ena ir forbittrad kompetensutveckling for att mojliggora okat
inflytande och for att forindringar i arbetet som klimatomstillningen innebir ska kunna klaras av (44 pro-
cent). Den andra aspekten som sirskilt manga skulle vilja paverka ir att verka for en klimatomstallning

som gar hand i hand med goda arbetsvillkor. Diarmed behover klimatomstillningen inga i det basfackliga

arbetet, eftersom den kommer att paverka alla anstilldas arbetsvillkor.



3.3 Hinder for anstélldas inflytande

Anstillda upplever att inflytandet 6ver foretags miljo- och klimatarbete dr begransat och att anstillda bor
fa ett 6kat inflytande. S vad ir det di som stir i vigen for att fi det inflytande anstillda énskar? Nir vi
stillde fragan om vilka hinder som finns visade det sig att en rad omstindigheter stir i vigen for att ha ett

inflytande.
Hinder for anstailldas inflytande i milj6- och klimatfragor

Det saknas en fackklubb och/eller fortroendevalda 51%

pa arbetsplatsen | NN 9 %
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3 anstallda ps d oc et 27 %
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0
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o
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och klimatarbetet

Underbemanning gor det svart for anstillda att 21%

hinna engagera sig [ NN /9 7o

Brist pd information och kompetensutveckling som 19%

gor det svart att veta vad som ar viktige att piverka [ NN s1%
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Nej ®Ja

Det mest uppenbara mojliga skilet till att det kan saknas inflytande ir bristen pa strukturer och forum for

inflytande. Eftersom anstillda upplever sig sakna inflytande ir det inte uppseendevickande att nirmare

80 procent av de svarande som har en dsikt nimner det som ett hinder. Dock uppger 26 procent sig inte veta

om det ir ett problem, vilket i sig dr ett hinder for att ha ett inflytande. Mer anmarkningsvirt ar att en stor
andel kopplar bristen pd inflytande till faktorer som ménga anstillda pa visstid/deltid (73 procent), under-
bemanning (79 procent), brist pa information och kompetensutveckling (81 procent). Det visar att brist pa
inflytande i miljofragor hinger ihop med problem i branschen som facket har varit djupt engagerade i, fra-
gor som i stor utstrickning kan betecknas som fackliga kirnfragor.

Svaren tydliggoér varfor minga anstillda i svaren pd andra frigor betonar vikten av att goda arbetsvillkor
och bra arbetsmiljé méiste gd hand i hand med omstillningen. Goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljoer
mojliggor inflytande i omstillningen. Och omstillningen i sig paverkar arbetsvillkor och arbetsmiljoer.
Detta ir en av forklaringarna till att manga anstillda ser att facket behover fylla en roll nar branschen

stiller om till att bli mer héllbar, vilket rapporten tar upp i kapitel 5.

Kapitlet har hittills bland annat kunnat konstatera att minga anstillda upplever sig sakna inflyttande

i miljo- och klimatfrigor, att de 6nskar ett 6kat inflytande och att hindren f6r inflytande i hog grad kan
kopplas brist pa strukturer/forum och faktorer som deltid och visstidsanstillningar, underbemanning
och brister i kompetensutveckling. Men vilken kanal tror d4 anstillda frimst pa som vig for att fa ett
okat inflytande i det kopplat till miljo- och klimat? Svaret pa den frigan syns i foljande diagram. Nir sva-
ren tolkas dr det viktigt att komma ihdg att den avser vad man tror skulle kunna vara den mest effektiva

vigen. De speglar alltsd inte den totala andelen som har nigon grad av tro pd en vig till inflyttande.
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Det bor ocksd noteras att en relativt stor andel, 26 procent, inte sade sig veta vilken vig som ir den mest
effektiva. Man kan se det som ett tecken pa att frigan ir svirbedomd, men ocksa som ett tecken pd att
fackets kraft att paverka kan bli tydligare for fler i miljo- och klimatfragor.

Vilken vig till att paverka tror du kan 6ka anstalldas inflytande

over foretagets miljoarbete mest?

Annat: 2%

Personliga moten med nira chefer

19%

Forum f6r inflytande som foretaget sjilv erbjuder

35%

Genom att anstillda tillsammans enas i att stilla

0,
krav, exempelvis genom facket 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Av diagrammet framgdr att 44 procent av de svarande som har en asikt ser det fackliga inflytandet som den
mest effektiva vigen och ir det alternativ som flest anstillda tror pa. En tredjedel, 35 procent, tror mest pa
de forum foretag sjilva erbjuder, de direkta formella kanalerna for inflytande.

Resultatet pekar mot att en betydande andel anstillda tror att det behovs en kollektiv samling for att fa 6kat
inflytande. Det kan forklara fortroendet for facket som vig. Men vi har ocksa sett att en stor andel ser hin-
der for inflytande i faktorer som hog andel visstid/deltid, underbemanning och brister i kompetensutveck-
ling. Aven detta kan forklara varfor den storsta andelen av de svarande tror att facket ar den bésta vigen till
okat inflytande i miljo- och klimatfrigor. Med detta sagt ir det viktigt att komma ihdg att svaren inte hand-
lar om hur det ser ut idag. Svaren speglar en tro pa och en férhoppning om facket som en vig till inflytande
i miljo- och klimatfragor.



Kapitel 4. Hur ser anstéllda pa kompetensutveckling
och kompetensbehov i klimatomstallningen?

Det milj6- och klimatpolitiska programmet kom till slutsatsen att den klimatomstillning som handeln
behéver genomgd kommer att innebira sivil nya affirsmodeller, nya yrkesroller som férindrade yrkes-
roller. Genom detta forindras kompetensbehoven, i synnerhet vad giller butiksanstillda. Mot den bak-
grunden kartlaggs anstilldas forvantningar pa framtidens kompetensbehov i detta kapitel. Dartill kartlaggs
ocksd hur kompetensutveckling med avseende pa miljo- och klimat fungerar idag. Undersokningen i det
miljo- och klimatpolitiska programmet pekade mot att det finns forbattringsbehov, men vad ar det som
behover bli bittre?

4.1 Kompetensutveckling behéver inkludera kunskap om hallbarhet

Foljande diagram illustrerar anstilldas syn pa foretagens instillning till kompetensutveckling avseende
hédllbarhet. Resultaten visar tydligt att det finns stora forbittringar for foretagen att gora vad giller kom-
petensutveckling kopplat till hallbarhet.

Kompetensutveckling kopplat till hallbarhet har brister

16%

Staimmer lite eller inte alls 21%
21%
33%
Stammer i viss man 38%
37%
Stimmer vil 41%
41%
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50%

Foretag gor inte tillrickligt for att anpassa kompetensutveckling till krav och forvintningar pa kad
héllbarhet som finns idag eller som kan uppstd i framtiden

B Foretag har inte tillricklig forstdelse for hur kompetensbehov forandras av foretags arbete for att bli mer

hallbara

W Det finns kunskap och kompetens om milj6 och klimat hos anstillda som inte tas tillvara

Av de svarande som har en 4sikt anser 83 procent att foretagen inte gor tillrackligt for att anpassa kom-
petensutvecklingen till de krav och forvintningar som stills pa 6kad hallbarhet idag, eller som kan tinkas
uppsta i framtiden. Det resultatet sticker ut, men en hég andel har ocksa svarat att foretag inte har tillrack-
lig forstdelse for hur kompetensbehov forindras genom foretagens hallbarhetsstravan, samt att foretag bris-
ter i att ta tillvara den kunskap och kompetens om miljé och klimat som finns bland de anstillda. Det bor
dock noteras att andelen som svarat ”Vet ej” overstiger 30 procent, sd en ansenlig del anstilla verkar ha

tyckt att frigan var svar att besvara.
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Att foretag brister i att anpassa kompetensutvecklingen till de nya krav som stills, sinder en tydlig signal
om behovet av att foretag kartlagger vilka kompetenser som finns inom foretaget avseende miljo och kli-
mat. Men ocksd hur de kan méta de okade kraven som stills pd hallbarhet genom att erbjuda anstillda
kompetensutveckling. Resultaten tyder ocksd pd att foretag som arbetar for att bli mer hallbara maste
forstd att behovet av kompetens foriandras. Detta ir otroligt viktigt eftersom forstaelsen dr avgdrande for
att kompetensutvecklingen ska vara indamaélsenlig.

4.2 Manga hallbarhetsaspekter saknas i dagens kompetensutveckling

Mot bakgrund av att foretagens kompetensutveckling avseende héllbarhet inte anses vara optimal, stillde
vi frigan om vilken kompetensutveckling som foretagen erbjuder inom héllbarhetsomradet. Detta ger dven
svar pa vilken kompetensutveckling som idag saknas. Bist tycks kompetensutveckling avseende foretagens
avfallshantering och sopsortering vara.

I vilken utstrickning ingar foljande omraden i
kompetensutveckling pa foretaget du arbetar for?

Hur befintliga arbetsuppgifter forindras av 53%
. . 27 %
foretagets hallbarhetsarbete 19%
Nya arbetsuppgifter kopplade till foretagets 53%
héllbarhetsarbete ‘%
e 47 %
Varornas miljopaverkan _
26%
) . 47%
Leveranskedjans miljopaverkan _
27%
o e 39%
Foretagets miljomal och miljéprioriteringar _
33%
. . 35%
Avfallshantering/sopsortering ‘
38%
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I liten eller ingen utstrickning ~ M1 viss utstrickning ~ I stor utsrickning

Svaren speglar dock att foretagen har stora mojligheter att forbittra de anstilldas kompetens pa flera om-
raden. Potentialen ir sannolikt hégre 4n vad som gér att uttolka ur tabellen eftersom 6ver 30 procent av de
svarande angav Vet ¢j” for samtliga omrdden. Rimligen saknas kompetensutveckling i méanga fall, dven nir
anstillda inte kinner till den.

De omraden som mest sillan verkar tickas vil av kompetensutveckling ir utbildning i nya arbetsuppgifter
och i férindringar av befintliga arbetsuppgifter. Fler dn hilften, 53 procent, uppger att det saknas och en-
dast omkring 20 procent upplever att det ar ett starkt inslag i fortbildningen. Detta tyder pd kompetens-
utvecklingen inte hinger med i utvecklingen. Detta illustrerar dterigen behovet av att de anstillda far den
kompetensutveckling som krivs fér att mota den miljo- och klimatomstillning som nu sker och som kom-

mer att behova ske i allt stérre utstrickning framéver.



4.3 Anstaéllda vill kunna informera kunder om varors miljépaverkan

Vi stdllde dven fragan om vilka kompetenser kopplat till miljé och klimat som de anstillda tror behovs i
framtidens handel. Frigan riktade sig till anstillda i butik, dir omstillningen kan forvintas ha storst effekt

for yrkesrollen. Resultaten indikerar en stark overtygelse om att branschen star infoér en férandring.

Vilka kompetenser kopplat till hallbarhet tror du att det
kommer behovas mer av i framtidens handel?

Annat: | 1%

Inga nya kompetensbehov kommer att uppsta i
framtiden

Verej [N 159

1%

Kunna virdera och prissitta begagnade varor ||| KK NG 339
Kunna reparera och/eller gora om varor || N NNRHINNHNND -
Kunna bedéma varors kvalitet och livslingd || N R S 43¢
Kinna till varornas miljopaverkan for att kunna . 50

informera kunder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diagrammet visar att en relativt stor andel anstillda tror att cirkulidra affirsmodellerna kommer att ge
upphov till nya kompetensbehov. Hilften, 50 procent, tror att det kommer att bli znnu viktigare att kunna
informera kunder om varornas miljépdverkan. Det visar pa det 6kade behovet av kompetensutveckling
specifikt kopplat till foretagets varors miljo- och klimatpaverkan. Men med avseende pa detta finns det
redan idag hinder.

4.4 Tid och information saknas

Var undersokning visar att det idag finns problem kopplat till att kunna ge kunder bra information om va-
rors miljo- och klimatpdverkan. P4 fragan om det ir tid eller information som saknas, indikerar svaren att
det saknas bade och.
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B Det saknas avsatt tid for att sitta sig in i miljo- och klimatpaverkan fran varorna

m Svért att fa tag pd information om varors hallbarhet som kan vara intressant fér kunden

Resultaten visar att det framst ir tid for att sdtta sig in i varornas milj6- och klimatpdverkan som saknas.

Det uppger 76 procent av de svarande. Ofta dr det dven sjdlva informationen som saknas for att ha mojlig-

het att sitta sig in i detta. Darmed behover arbetsgivare erbjuda tid och information for att moéta de anstill-

das behov av kompetensutveckling, sa att anstillda ska kunna tillgodose kunders 6nskan att géra medvetna

miljoval.

4.5

Vara

Kompetensférsorjningen sker bast pa arbetsplatsen

resultat pekar pa ett behov av forbittrad kompetensutveckling i manga avseenden, bade for att mota

de krav som stills idag och som kan komma i framtiden. Men var upplever da anstillda att kompetens-

utvecklingen bor ske?

Var behover kompetensutveckling med avseende pa héllbarhet
starkas?

Kompetensutveckling behover inte bli bittre | 2%

Inom det offentliga utbildningssystemet | N | I 16%
Verej NN 20
Under arbetets ging genom att det ges tid for I
0o

kollegor att lira av varandra

I externa kurser och utbildningar som arbetsgivaren I
o

star for

I introduktion och utbildning pa arbetsplatsen | N 51 -
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Undersokningen visar tydligt att anstillda framst vill se en stirkt kompetensutveckling pa arbetsplatsen,
men ocksd girna i externa kurser och utbildningar som arbetsgivaren star fér. Har kan bide bransch-

samverkan och ett lokalt fackligt arbete fylla en viktig funktion for att tillgodose detta onskemal.

Sammantaget tyder resultaten pa att det finns mycket for foretag att laira om anstilldas kompetenser i miljo-
och klimatfragor och vilka kompetenser som saknas. Undersékningen visar att det finns stor potential for
foretag att ta tillvara det engagemang och den kunskap som redan finns bland de anstillda vad giller miljo-
och klimat. Men anstillda anser att féretagen ofta brister i forstdelse for hur kompetensbehov férandras i
takt med att klimatomstillningen stiller nya krav pd kompetenser. Det kan troligtvis forklara varfor manga
anstillda tycks uppleva att foretagen inte ger den kompetensutveckling inom hallbarhet som omstillningen
kraver. Kopplat till detta finns ett behov av att anpassa utbildning till en framtid dir det finns mer av cirku-

ldra affarsmodeller.

Rapporten visar pa en tydlig 6nskan om att kompetensutveckling inom héllbarhet sker pé arbetsplatsen
eller att arbetsgivaren star for extern utbildning. Men de svarande betonar ocksa vikten av att ha forut-
sittningar for att lira i vardagen. Dels att lira av varandra, men i butiksmilj6 4r det ocksa en fraga om att
ha tid och mojlighet att sitta sig in i varors miljo- och klimatpdverkan. De anstillda vill ha tid och informa-
tion for att sitta sig in i varornas miljo- och klimatpdverkan pa arbetstid for att kunna ge kunder battre
mojligheter att gora medvetna val. Kompetensutveckling av anstillda medfor sannolikt att foretagets varu-
mirke och lénsamhet gynnas, i och med att kunderna far god service och en bittre helhetsupplevelse i bu-
tiken. Att manga anstillda sjilva ser vilka kompetenser som saknas och vad kunderna efterfragar bor dess-
utom kunna anvindas som en resurs genom att anstillda bli mer involverade i att forma sin egen kompens-

utveckling.
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Kapitel 5. Vad férvantar sig anstalla av Handels miljo-
och klimatarbete?

Vi vet nu att en stor andel anstillda i handeln ser behovet av en klimatomstillning. Majoriteten anstillda
vill se en omstillning dir minskad miljo- och klimatpdverkan gir hand i hand med goda arbetsvillkor, bra
arbetsmiljoer och fullgod kompetensutveckling. De vill 2ven ha ett 6kat inflytande i miljo- och klimatfragor
med malet att dstadkomma en sidan omstillning. Bland olika vigar till okat inflytande 4r facklig organi-

sering den vig som flest tror ir mest effektiv.

Allt detta pekar mot att anstillda ser att Handels kan fylla en viktig roll i att forma klimatomstallningen.
Men ir det s3? Vill de att Handels ska vara engagerade i miljé- och klimat och i s4 fall hur? Det ir dessa
fragor som analyseras koncist i detta kapitel for att fa en storre 6vergripande kunskap om vad som for-

vintas av forbundet.

5.1 Vilka aspekter anser anstéllda att Handels ska arbeta med i
klimatomstallningen?

En organisation som Handels kan jobba med miljo- och klimatfragor pa olika sitt och med olika malbild,
eller kanske inte alls. T undersokningen stilldes fragan vad Handels bor arbeta for nir det giller miljo och
klimat. Svaren visar att en stor andel av medlemmarna 6nskar att Handels engagerar sig i milj6- och klimat-
fragor pd flera sitt.

Vad bor Handels arbeta for, kopplat till miljé och klimat?

Att den grona omstillningen av handeln och 13%

Att de politiska beslut som tas pd miljoomradet ar 139
o

effektiva i att hindra en klimatkris och bra for _ 879
branschens anstillda °

Att det stills krav pd att foretag blir mer 6ppna med 10%

vilken miljopdverkan deras verksamhet har _ 90%

Att foretag tar ett storre ansvar for hallbarheten dir 9%

varor produceras, bdde for miljo/klimat och arbetare _ 91%

En rittvis omstillning dir alla har méjlighet och rad 6%

ackonsumera hailare - [ .

Att foretags miljo- och klimatomstillning 49
0

kombineras med goda arbetsvillkor, bra _ 0/
arbetsmiljoer och god kompetensutveckling 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Diagrammet visar att andelen som inte vill att Handels ska arbeta med miljo- och klimatfrigor ir vildigt
liten, mindre 4n fyra procent. Det 4ar ocksa tydligt att en 6vervildigande majoritet tycker att Handels arbete
med miljo- och klimatomstillningen bor kombineras med goda arbetsvillkor, bra arbetsmiljéer och god
kompetensutveckling. Aterigen ser vi tydligt vikten av att omstallningen inte sker till vilket pris som helst,

utan tvirtom ir solidarisk och rittvis. Hir foljer ndgra resonemang om de olika omréidena.

GODA ARBETSVILLKOR OCH BRA ARBETSMILJO NAR BRANSCHEN STALLER OM

Sa gott som alla svarande, 96 procent, anser att Handels bor verka for en klimatomstillning som ir forenlig
med skapandet av goda arbetsvillkor, bra arbetsmiljoer och fullgod kompetensutveckling fér anstillda.
Detta bekriftar att de som svarat pa undersékningen kopplar omstallningen till sin egen vardag utifran
vetskapen om att den kan foriandras av klimatomstillningen i branschen. Det 4r av hogsta prioritet for
anstillda att Handels bade reagerar pa och formar den omstillning som sker for att goda villkor och god
arbetsmilj6 ska kunna sikerstillas.

RATTVIS OMSTALLNING

En mycket stor andel, 94 procent, anser att Handels, bor verka f6r en omstillning av konsumtion som alla
kan delta i och har rdd med. Detta betyder att anstillda efterlyser ett arbete med att pdverka politiken till att
astadkomma en rittvis omstillning, en omstillning som inte limnar nidgon vid sidan om. Att arbeta for att
det infors styrmedel pd miljoomradet som ger alla goda méjligheter att stilla om ar en del av detta. Men det
handlar ocksi om den 6vergripande inkomst- och formogenhetsfordelningen i samhaillet. Overgripande eko-
nomiska ojamlikheter skapar ocksé ojimlika mojligheter att konsumera mer héllbart.

OKAD HALLBARHET FOR MILJO OCH ARBETARE | PRODUCERANDE LANDER

Over 90 procent anser att Handels ocksa bor arbeta for okad hallbarhet dir varor produceras. En del av
detta ir den miljomissiga hallbarheten. Men det handlar ocksd om solidariteten med arbetare i andra linder
som ofta utfor arbete under daliga villkor, i ohdlsosamma miljoer och med risk att sjalva drabbas direkt av
produktionens skadeverkningar. Anstillda vill att Handels bidrar till att gora situationen bittre for utsatta

arbetare i andra linder genom att paverka handelns foretag till att ta ansvar.

POLITISK PAVERKAN FOR ATT SNABBA PA OMSTALLNINGEN

87 procent av de svarande vill att Handels ska verka for en snabbare klimatomstillning av branschen och
konsumtionen. En sd pass hog andel positiva dr ingen sjilvklarhet. Man kan tycka att miljo- och klimat dr
viktiga fragor, men att det inte ir fackets uppgift att engagera sig i sakfragor pa omradet. Resultatet visar
dock att en klar majoritet ser klimatsituationen som sa allvarliga att Handels behover driva pa och bidra

med I6sningar till bransch och politik.

De olika forviantningar som medlemmarna ger uttryck for nir det giller Handels engagemang i miljo-
och klimatfragor ar inte alls oférenliga. Men de kraver formdga att halla flera tankar i huvudet samtidigt.
Handels medlemmar vill att férbundet ska paverka politiken i miljéfragor, men f6r den sakens skull inte
tappa fokus pa kirnfragan: att skapa en omstillning dir anstillda arbetar med goda villkor och bra
arbetsmiljé. De vill att Handels ska driva detta for anstillda i den svenska handeln, men ser samtidigt ett
behov av solidaritet med utsatta arbetare i andra linders produktion. Men det ir inte enbart sin egen
situation eller situationen for arbetare i andra linder som medlemmarna tinker pa. Det finns dven en
overgripande dimension av rittvisa och jimlikhet som yttrar sig i en énskan om att Handels verkar for

en omstillning av konsumtionen som ger alla rad att stilla om.
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Forutom att resultaten pekar ut omraden dir facket bor engagera sig ger de ocksé stod for att Handels
bor arbeta utifran ett fackligt perspektiv. I borjan av rapporten anlades ett fackligt perspektiv pd miljo-
och klimat utifrdn hur det frin en facklig synvinkel kan vara rimligt att se pa dessa fragor. Resultaten fran
undersokningen visar att medlemmarna vill se ett arbete som ir forenligt med fackliga kdrnvirden.

Rittigheter, trygghet, rittvisa och solidaritet star i férgrunden.

5.2 | vilka delar av verksamheten bér Handels arbeta med miljo-
och klimatfragor?

Med en si bred 6nskan om fackligt engagemang i miljo- och klimatfragor vore det rimligt om medlem-
marna vill att miljo- och klimataspekter integreras i ménga olika delar av Handels verksamhet. Under-

sOkningen visar att sa ar fallet.
Handels bor gora foljande med avseende pa milj6 och klimat?

12%

Utveckla lokal facklig verksamhet pa arbetsplatser

60%

Utveckla kollektivavtal sd att anstillda far 6kat inflytande

och goda arbetsvillkor i omstillningen o
65%

)
Verka for att anstdllda far den kompetensutveckling som rh 249,
. 0
pehovs B
8%
Ha med héllbarhetsfragor i kurser och utbildning 24%
76%
7%
Driiva pd genom internationell facklig samverkan 17 %

79 %

|
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De som svarat pd undersokningen vill ha ett miljé- och klimatarbete som involverar och beror allt slags
arbete i férbundet. I samtliga nimnda verksamhetsgrenar efterfrigas miljo-och klimatinslag av minst

88 procent. Medlemmarna har alltsd uppfattningen att miljo- och klimat bor vara en del av verksamheten

i allt ifran lokal facklig organisering till internationellt fackligt arbete. Att lokal facklig organisering ar
viktigt for medlemmar visas ocksé av svaren pd en fraga vi stillde om huruvida det bor finnas en fackligt
aktiv pa arbetsplatsen som har ett tydligt ansvar for miljo- och klimatfragor. 81 procent tycker att det finns
ett sddant behov.

Slutsatsen dr att hela Handels behovs i arbetet kopplat till miljo- och klimat, fér att medlemmarnas for-
hoppningar om vad forbundet ska gora ska kunna infrias. Ytterst ar det en konsekvens av att de ser miljo-
och klimat som mer 4n en separat sakfraga. For dem gar miljofrdgan in i vardagen, i deras kompetensbehov,

i deras villkor och i storre rattviseaspekter.



Kapitel 6. Avslutande diskussion

Denna rapport har med utgingspunkt i Handels och miljo- och klimatpolitiska program gravt djupare i
frdgan om hur anstillda kan vara en viktig motor i branschens milj6- och klimatomstallning. Att det pagar
en omstallning som kommer att behéva fortsitta star klart. Frdgan ar hur den kommer att se ut och vad
som styr den. Omstillningen kommer delvis att behova styras av politiska reformer, men om omstillningen
ska bli, snabb, effektiv och indamalsenlig krivs ocksd att branschens foretag agerar med triffsikerhet.

Det okade fokuset pa hdllbarhet har gjort att hallbarhetsexpertisen har stirkts i ménga foretag. Det dr i
grunden positivt. Men den expertis som finns i hogre chefsled kan aldrig ersitta den kunskap och erfarenhet

som kommer av att befinna sig mitt i praktiken, det vill siga i butiken, pa lagret eller inom e-handeln.

De anstillda kan alltsd vara en ovirderlig resurs i branschens omstillning. Men vill de vara det? Vad krivs
for att anstillda ska kunna vara det? Vad 6nskar Handels medlemmar givet deras situation och intresse?
Det ir dessa frdgor som rapporten gett underlag for att besvara och de svar rapporten gett kommer nu att
sammanfattas och bindas ihop.

6.1 1 vilken man ser anstéllda ett behov av och har en vilja att paverka
branschens miljé- och klimatomstallning?

Denna rapport har gett ytterligare stod till slutsatsen i Handels miljo- och klimatpolitiska program om att
milj6- och klimatfragor engagerar handelsanstillda och att de ser ett omstillningsbehov. Endast tre procent
av de medlemmar som svarat pd undersokningen ser inga behov av dtgirder nir det giller handelns miljo-
och klimatpaverkan. Men vad denna rapport ocksd ger svar pa ar vilka typer av dtgirder och vilken typ

av omstillning anstillda vill se. En klar majoritet, 64 procent, vill se en omstillning dir 6kad héllbarhet ar
forenlig med goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljoer. Att det blir sd 4r ingen sjdlvklarhet. En stor andel av
de svarande har uppfattningen att foretag frimst satsar pa atgiarder som ar litta att genomfora, som kan
marknadsforas, som kan spara pengar och som kan oka intikter. Dessa motiv ir inte med sjalvklarhet
forenliga med en omstillning dir goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljoer sikras. Anstillda ser detta, vil-
ket bland annat yttrar sig i att 71 procent av de svarande som har en dsikt ser risken att foretags miljo- och
klimatarbete kan ga ut 6ver anstilldas villkor och arbetsmiljo. 76 procent upplever ocksa att det finns en
risk for att forsamringar for anstillda kommer att déljas bakom argument som har med miljé- och klimat
att gora. Inom foretag pagar i allt storre utstrackning ett malmedvetet arbete med att sitta in dtgirder for
att minska milj6- och klimatpdverkan. Det dr i grunden positivt, men ndgon behover alltid stilla fragan hur
atgirderna i forlingningen paverkar anstillda. Om inte anstillda med stod av facket stiller fragan dr det

inte troligt att nigon kommer att gora det.

Amazons intdg pa den svenska marknaden ir enligt medlemmarna en av anledningarna till risken for for-
samrad hallbarhet i branschen. Foretaget behover inte vixa mycket for att det ska hinda. Det riacker med
att andra foretag forsoker kopiera Amazon. Effekten skulle sannolikt bli simre arbetsmiljoer. Men vad som
ir anmirkningsvirt dr att manga dven ser en risk for ett forsimrat miljo- och klimatarbete. Av dem som har
en uppfattning svarar 72 procent att Amazons etablering kan verka i riktning mot bade simre arbetsmiljoer
och minskad miljomassig hillbarhet inom handeln. Nirmast 4r det e-handeln som paverkas av Amazons
etablering.

Av den férdjupning i e-handels hillbarhet som gjorts i rapporten framgér det att anstillda bekriftar de
problem som ofta tillskrivs branschen. En majoritet av de svarande vittnar om en returhantering som inte
ar miljoeffektiv och en éveranvindning av férpackningar och emballage. Allra mest framtridande ar
dock upplevelsen att en strivan efter snabba och billiga leveranser har negativa miljokonsekvenser. Over

70 procent av medlemmarna pa lager ir av den uppfattningen. Men det ir inte bara miljé- och klimat som
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paverkas negativt. Over 60 procent vittnar om en pressad logistik som ocksa gar ut éver anstilldas arbets-

miljo.

Sammantaget visar dessa resultat tydligt att miljo- och klimat inte bara ir en enskild sakfriga utan en om-
stillning som ir titt sammankopplad med fackliga karnfrigor som anstilldas villkor och arbetsmiljoer.
Detta intryck forstarks nar vi ser nirmare pa vad de svarande vill pdverka om de fir 6kat inflytande.
Nirmare hilften vill arbeta for battre kompetensutveckling med avseende pa miljo- och klimat och for

att goda arbetsmiljder och bra villkor sikras nir foretag stiller om.

Att anstillda vill ha inflytande 6ver fragor kopplat till miljo- och klimat rader de inget tvivel om. Det rader
heller inget tvivel om att anstilla upplever att inflytandet dr begrinsat idag. 85 procent av de svarande upp-
lever att det finns en toppstyrdhet och avsaknad av inflytande som enligt 60 procent ar valdigt pataglig.
Detta vill man se en dndring pa, vilket yttrar sig att 89 procent efterlyser ett 6kat inflytande i miljo- och

klimatfragor for anstillda.

6.2 Vilka férutsattningar finns och behéver finnas for att paverka?

Handels medlemmar anser att inflytandet i hallbarhetsfrigor ir starkt begrinsat idag och att det borde 6ka.
Men vad dr det som star i viagen for det inflytande som efterlyses? Framtradande hinder dr brist pa struk-
turer och forum for inflytande framtridande. 79 procent ser detta som hinder, men bland de mest vanligt
forekommande hindren aterfinns ocksa brist pd information och kompetensutveckling (81 procent), under-
bemanning (79 procent) och manga anstillda pa deltid eller visstid (73 procent). Det finns en koppling
mellan avsaknad av inflytande i miljo- och klimatfrdgor och flera fackliga kirnfragor. Miljo- och klimat-
omstallningen i branschen paverkar de anstilldas arbetssituation, samtidigt som arbetssituationen paverkar
hur omstillningen ser ut. Miljo- och klimatfrigorna dr en del av de anstilldas vardag och dirmed en del av
det basfackliga arbetet.

Av de svarande som har en uppfattning anger 44 procent att fackligt arbete dr det som bist kan ¢ka anstall-
das inflytande 6ver foretagens miljdarbete. Det ir rimligt, med tanke pd att facket redan arbetar med manga
av de fragor som paverkar mojligheten att engagera sig i miljoarbete, exempelvis den héga andelen visstider
och underbemanning. Det ir dock viktigt att komma ihdg att frigan handlar om fackets potential. Det siger

inget om var Handels ir idag.

Bland hindren for inflytande ir brist pd kompetensutveckling det mest framtridande. Undersokningen visar
att mdnga av de svarande som har en uppfattning, 79 procent, tycker att det finns brister i arbetsgivarnas
forstdelse for hur klimatomstillningen ger upphov till nya kompetenser. Ndgot annat som sticker ut bland
resultaten ir att manga medlemmar anser att det saknas kompetensutveckling bade kopplat till forindringar
i befintliga arbetsuppgifter som en konsekvens av foretagets klimatomstillning och for nya arbetsuppgifter
kopplat till hallbarhetsarbetet. Drygt hilften instimmer i att dessa aspekter saknas nistan helt i foretagets
kompetensutveckling. Drygt hilften instimmer dven i att kompetensutvecklingen bor stirkas nir det giller

introduktion och utbildning pa arbetsplatsen.

Nir det giller butiksanstillda tror manga svarande att cirkuldra affirsmodeller kommer att ge upphov till
nya kompetenser i framtidens handel. Det kan vara kompetens att virdera begagnade varor, att gora om
varor, samt att kunna reparera dem. Dessutom finns ett 6kat kompetensbehov kopplat till uppgifter som
manga redan utfor idag. Det yttrar sig bland annat i att hilften av de butiksanstillda tror att 6kad kunskap
om varornas miljo- och klimatpdverkan kommer att bli viktigt i framtiden. Dock saknar 76 procent av bu-
tiksanstillda tillrackligt med tid att sitta sig in i varornas miljé- och klimatpdverkan och 59 procent saknar

tillginglig information.



6.3 Hur kan facket méta medlemmarnas intresse och engagemang
fér miljé- och klimatfragor?

Flera resultat som hittills nimnts pekar mot att Handels kan fylla en viktig funktion pa miljé- och klimat-
omradet. Medlemmarnas forhoppningar om ¢kat inflytande, férbittrad kompetensutveckling, goda arbets-
villkor och bra arbetsmiljé talar f6r det. Men i undersékningen stilldes ocksa fragan om vilka omraden de
anser att Handels ska arbeta med kopplat till miljo- och klimat.

Resultatet visar for det forsta ett starkt stod for att Handels ska arbeta med miljo- och klimatfragor. An-
delen som tycker att miljo- och klimat inte ar en facklig friga understiger fyra procent. En 6vervildigande
majoritet, 96 procent, anser att Handels bor arbeta med att sikra goda arbetsvillkor, bra arbetsmiljoer och
fungerande kompetensforsorjning nar branschen stiller om till att bli mer hdllbar. Det innebir i praktiken
att integrera och ta hinsyn till aspekter av férindring i féretag och bransch kopplat till miljo- och klimat i
pagdende och befintligt fackligt arbete. Virt att notera i det sammanhanget ir att 81 procent tycker att det

ska finnas en fackligt aktiv pa arbetsplatsen med ett tydligt ansvar for miljo- och klimatfragor.

Undersokningen visar dven att medlemmarna ser till mer in sig sjilva nir de anger vad Handels bor arbeta
med. Rattvisa och solidaritet ir ledord. 91 procent anser att Handels bor driva pa svenska foretag att ta sitt
ansvar for arbetare i produktionsledets situation. De instimmer ocksa i mycket hog grad, 94 procent, i pa-

stiendet att Handels ska verka for en rittvis omstillning som alla har rid att delta i.

Vigen till en rattvis omstillning gar i stor utstrickning via politiken. Fragan kopplar till vilka styrmedel
som riktar sig mot konsumtion, men ocksa till 6vergripande fordelnings- och jamstilldhetspolitiska fragor
som finns integrerade i Handels befintliga arbete.

De aspekter av vad Handels ska gora som diskuterats hittills passar uppenbart in i ett fackligt perspektiv

pd milj6- och klimat. De kretsar kring anstilldas arbetssituation och rittvisefrigor. Ett engagemang for
miljo- och klimat f6r miljon och klimatets skull 4r diremot inte lika sjilvskrivet. Redan i det miljo- och
klimatpolitiska programmet sdg vi dock indikationer pa att facket bor bedriva ett paverkansarbete for att
minska bidde handelns och konsumtionens miljépaverkan med miljéfragan som en egen sakfriga. I denna
rapport bekriftas att detta ir ndgot medlemmarna vill. T undersékningen svarar 87 procent att Handels ska
driva pa for en effektiv och snabbare omstillning bade av bransch och konsumtion for att bidra till att und-

vika att klimatkrisen forvarras. Detta talar for att Handels bor vara en stark rost i klimatpolitiska fragor.

Men med det sagt visar undersokningen tydligt att Handels ska fortsitta vara en organisation som kretsar
kring arbete for bra arbetsvillkor, trygga jobb, god arbetsmilj6é och fungerande kompetensforsorjning,.
Primirt for att det ar kdrnan i fackligt arbete, men ocksa for att en god arbetssituation oftast dr en forut-
sittning om du som anstilld ska kunna engagera dig i miljéfrigor. Det finns ingen facklig vig for att arbeta
med miljé- och klimatfrigor som inte gir via basfackligt arbete, men samtidigt paverkas allt fackligt arbete

kring miljé- och klimat eftersom det férindrar de féretag som anstillda arbetar i.

Det ir detta som gor miljo- och klimat fackligt relevant oavsett intresset for miljo- och klimat i sig. Som
facklig fraga ar miljo- och klimatfrigan i flera avseenden inte olik frigan om den 6kade digitaliseringen i
branschen. Ocksa digitaliseringen utgor en stark kraft mot branschforindring som facket behover forhalla
sig till pA minga nivder, just for att den forandrar arbetsliv, bransch och samhille. Digitalisering har de-
finitivt kommit lingre in milj6- och klimat i att konkret piverka arbetslivet for det stora flertalet anstillda.
Men vi behover inte gd manga ar tillbaka for att komma till en tid d4 e-handeln var en ganska marginell
foreteelse. Nu star handeln bade infér omvilvningskraften som ligger i digitalisering och fokus pa hall-
barhet samtidigt, i en utveckling som méste foljas och forstds for att kunna betjana branschens anstillda.

Bide i stort och pa enskilda foretag och arbetsplatser.
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De foérvintningar medlemmarna har pa Handels kopplat till miljé- och klimat spinner 6ver arbete i
praktiskt taget hela organisationen och alla dess funktioner, centralt sivil som lokalt. En 6vervildigan-
de majoritet, minst 88 procent, instimmer i att miljé och klimat bor vara en aspekt i savil lokal facklig
organisering, kollektivavtal, kompetensutveckling, kurser och utbildning, som internationell facklig
samverkan.

Undersokningen ger ingen djupare vigledning dn s och det var inte heller tanken. Rapporten har visat

att medlemmar i butik och pa lager har férvintningar pa facket som inbegriper hela Handels, men vad det
innebir praktiskt ir ndgot som behéver vara féremal for diskussion och utvirdering inom organisation.
Bide i stort och i dess olika delar. En naturlig utgdngspunkt utifran de resultat som denna rapport har gett
ar dock att miljé- och klimataspekter inte ersitter nigot virde, ndgon friga eller nigon malsittning som
redan finns i forbundet. En annan viktig utgdngspunkt ir att inte underskatta omvilvningskraften som

ligger i hotet mot klimatet och det krav pa omstillning som det innebir for samhille, konsumtion och

handel.
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