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Handels skyddsombud om bemanning

Skyddsombuden i Handelsanstilldas férbund far varje &r mojlighet att svara pa en enkitundersékning om
situationen pa de egna arbetsplatserna. Enkiten bestir av en mingd dterkommande frigor om arbetsmiljon
samt ett antal temafragor som byts ut drligen. Arets tema dr bemanning.

Undersokningen genomférdes under perioden 1 augusti — 18 augusti 2023 och besvarades av totalt 880
skyddsombud. Det motsvarar 22 procent av de 3 940 ombud som niddes av enkiten. Temafragorna om
bemanning riktades enbart till skyddsombud i butiker och pa lager/e-handel. De besvarades av totalt 757
ombud, varav 531 i butik och 22 p3 lager /e-handel. Resultaten fran dessa temafrigor presenteras i denna
rapport.

Bemanningen pa arbetsplatserna

Handels har i flera tidigare rapporter beskrivit hur underbemanning ir vanligt inom handeln vilket gor att
arbetsbelastningen ofta ir hog. Manga arbetsplatser anvinder sig konsekvent av en lig grundbemanning
for att ddrefter ticka upp behovet med tillfillig personal. I butiker gors detta oftast med tidsbegrinsade
anstillningar och korta deltidsanstillningar. P4 lager anvinds ofta inhyrd personal frin bemanningsféretag
for att tillgodose behovet av personal (se exempelvis Holmlund & Carlén 2020, Berggren & Carlén 2016).

Ar bemanningen tillricklig for att hinna med
arbetsuppgifterna?
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Bemanningen ir otillricklig

Resultatet av arets skyddsombudsundersékning visar i likhet med tidigare undersékningar att
underbemanning ir utbrett inom handeln. En stor andel av skyddsombuden beskriver bemanningen pa den
egna arbetsplatsen som otillricklig for att hinna med arbetsuppgifterna. Simst ir bemanningen i butik.
Nira tre fjardedelar av skyddsombuden i butik svarar att grundbemanningen ir otillricklig och en dryg
tredjedel att bemanningen i stort ir otillricklig.

Av skyddsombuden pd lager sidger tva tredjedelar att grundbemanningen ir otillracklig. Svaren visar dock
att det dr vanligare pd lager/e-handel att ticka upp med tillricklig personal genom att anvinda sig av
mertid och extrapersonal. Bland skyddsombuden pa lager/e-handel svarar 15 procent att bemanningen
totalt sett ir otillricklig.

[ enkiten har skyddsombuden kunnat limna 6ppna svar om hur de ser pd bemanningen och planeringen av
den pd arbetsplatsen. Manga vittnar om neddragningar av personalstyrkan som ett resultat av sparkrav
uppifran. Trots firre anstillda forvintas man utfora lika mycket arbete som tidigare:

”Det behovs stundtals mer personal, sirskilt under arbetstoppar, infor helger och under
lénedagar, di det annars blir vildigt stressigt for de som jobbar, man hinner inte med



allt/slarvar/kinner sig otillracklig. Vi har blivit tillsagda uppifran att dra ner pa timmar, det
drabbar alla negativt di kunderna fortsitter handla hos oss och foérvintar sig service.”

(skyddsombud i butik)

”Nir man ligger bemanningen utgdr man inte fran verksamhetens behov utan hur mycket (lite)

vi far kosta. Fler arbetsuppgifter pa firre medarbetare.” (skyddsombud i butik)

”Vi har en timbudget att forhilla oss till och det gor att schemat blir vildigt tight ibland. Det
handlar om att utnyttja tiden optimalt.” (skyddsombud i butik)

”Den ir under all kritik. Det ska dras in pd timmar hela tiden, samtidigt som arbetsbelastningen
okar och butiken stindigt gdr med vinst. Sillan eller aldrig avdelningar kinner sig klara och
nojda med sitt arbete. Mdnga moment som mdste hoppas 6ver for att hinna ” (skyddsombud i

butik)

“Foretaget har 6kat arbetsbordan for alla anstillda, ex hogre maltal och mindre personal vid
lossning.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

P4 manga arbetsplatser inom handeln anvinds tillfillig personal som permanent 16sning istillet for
tillsvidareanstillningar. Ett skyddsombud vittnar om hur detta kan se ut:

”Vi har for tillfillet en inhyrd som varit hos oss i 3 ars tid och kan ju tycka att foretaget kan
anstilla honom eftersom vi har behov av honom.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

Minga av skyddsombuden beskriver hur en slimmad bemanning gor organisationen sirbar vid
tillfalligt bortfall i personalstyrkan, till exempel vid sjukdom eller vab. Konsekvenserna blir att
resterande personal fir arbeta snabbare eller kommer efter med vissa arbetsuppgifter. Det dr
ocksd vanligt att anstillda undviker franvaro eftersom det innebir en extra belastning for
kollegorna:

”Bemanningen fungerar da ordinarie ar pd plats men blir vildigt sirbar vid t. ex. sjukdom
och/eller ledighet.” (skyddsombud i butik)

”Vi ar s slimmad personalgrupp s& om en blir sjuk s blir det stressigt och om tva blir sjuka
sa blir det kaos p.g.a. alla méaste ta extrapass i kassan sa det dagliga arbetet med t. ex. varor
hamnar efter. Detta orsakar att vi hela tiden ligger efter med ordinarie uppgifter i varuhuset
och aldrig blir klar med saker och ting. Tyvirr leder det till psykisk stress och dilig
stimning.” (skyddsombud i butik)

”S4 fort det giller vab/sjukfranvaro/ledighet sd blir vi underbemannade. Och spelas pa varat
daliga samvete, dd i vetskapen att man sitter kolleger i hogre
arbetsbelastning.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

Underbemanning medfor ocksa att enskilda anstillda sjilva kan behéva avgora om de ska hjilpa
sina kollegor eller prioritera det egna arbetet. Det leder till slitningar bland de anstillda:

”Det dr svart att prioritera fér den enskilda individen, nir man ska hjilpa évriga i butiken.
Gaér man frén sin avdelning, hamnar man efter. Och de flesta blir irriterade av att hjilpa

andra.” (skyddsombud i butik)

Bemanningens paverkan pa dterhdmtning och stod i arbetet

For att klara av det héga arbetstempo som ir vanligt pd handelns arbetsplatser ir dterhimtning i arbetet en
forutsitening. Att det finns tid for korta pauser, variation i arbetsuppgifterna eller ett lugnare tempo
emellandt dr viktigt for att arbetet inte ska riskera att gd ut 6ver hilsan. En majoritet av skyddsombuden i
handeln svarar dock att det endast delvis eller inte alls finns mojlighet for dterhimtning i arbetet.



Finns det utrymme for aterhamtning i arbetet, t.ex. korta
pauser, variation i arbetsuppgifterna eller lugnare tempo?
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Endast 27 procent av skyddsombuden i butik och 32 procent av dem péa lager/e-handel uppger att det finns
utrymme for dterhimtning i arbetet. Nira en femtedel svarar tvirtom att det inte alls finns.

Moijligheten att dterhimta sig i arbetet paverkas starkt av hur bemanningen pd arbetsplatsen ser ut. Nir
bemanningen ir otillricklig dr det vanligare att det inte finns méjlighet till dterhimtning.

Andel som uppger att det saknas utrymme for dterhimtning i arbetet, t
ex i form av korta pauser, variation i arbetsuppgifterna eller lugnare
tempo. Uppdelat i om bemanningen ar tillracklig eller ej.
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Hela 35 procent av de skyddsombud som arbetar dir bemanningen ir otillricklig uppger att det helt saknas
utrymme for dterhimtning i arbetet, jimfort med fyra procent pa arbetsplatser med en tillricklig

grundbemanning.

Moijligheterna att fa hjilp och stod i arbetet nir det behovs ar ocksa viktigt for en god arbetsmiljo dar
anstillda mar bra. En majoritet av skyddsombuden, 79 procent bide av dem i butik och pa lager/e-handel,
svarar att anstillda alltid eller for det mesta har mojlighet att fa det av arbetsledare eller arbetskamrater.



Har anstiallda mojlighet att vid behov fa hjalp och stod i
arbetet av arbetsledare eller arbetskamrater?
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Dock uppger en femtedel av ombuden att denna méjlighet sallan finns. Aven mojligheten att fa stod
paverkas mycket av om det finns tillrickligt med personal eller inte.

Andel som svarat att anstallda for det mesta inte/aldrig har
mojlighet att vid behov fa hjalp och stod i arbetet av
arbetsledare eller arbetskamrater. Uppdelat i om bemanningen
ar tillracklig eller ej.

Grundbemanningen ir otillricklig men
mertid/extrapersonal anvinds och gor den _ 20%
tillracklig
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Av de skyddsombud som arbetar pad arbetsplatser med otillricklig bemanning uppger alltsd hela 36 procent
att de anstillda sillan eller aldrig kan fa hjilp och stod i arbetet nir de behover det. Bland skyddsombuden
pd arbetsplatser med tillricklig grundbemanning ir det endast sex procent som svarar detsamma.

Bemanningens paverkan pa arbetsbelastning och fritid

En tillricklig god bemanning ir en forutsittning for en hilsosam arbetsmiljo, dir anstillda hinner med
arbetsuppgifterna under ordinarie arbetstid. De ska inte tvingas dra in pa raster, arbeta 6ver, ringas in pa
lediga dagar och s vidare. Skyddsombudens svar visar dock att anstillda ofta behéver kompensera pa
olika sitt for att hinna med arbetet, eftersom arbetsbelastningen ir for hog.



Andel som svarat att anstallda i ganska hog eller hog
utstrickning maste gora foljande for att hinna med
arbetsuppgifterna:
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Nira tre av tio skyddsombud svarar att anstillda i ganska hog eller hog utstrickning maste dra in pd raster
eller arbeta snabbare for att hinna med arbetsuppgifterna. Att arbetsbelastningen dr sa hog att arbetet inte
hinns med under ordinarie arbetstid tyder pa att det ir for lite personal pa arbetsplatsen.

Tidspressen far ocksd konsekvenser for anstilldas fritid och méjligheten att planera ledig tid. Inte minst
bland butiksanstillda dir ungefir en fjardedel svarar att scheman forindras med kort varsel och att
anstillda rings in under lediga dagar. Runt en femtedel av ombuden bade i butik och pa lager/e-handel
svarar ocksa att det ar vanligt att anstillda far jobba 6ver for att hinna med arbetsuppgifterna. Svaren visar
dven att det dr vanligt att butiksanstillda tvingas gora vissa arbetsuppgifter pa fritiden, som att ta del av
jobbrelaterad information eller g webbutbildningar, di det inte finns tid f6r detta under ordinarie
arbetstid.

Hur arbetsgivarna viljer att bemanna far alltsa inte bara konsekvenser for anstilldas arbetssituation, utan
dven for deras fritid. I diagrammet nedan ir svaren uppdelade pd om bemanningen pé arbetsplatsen dr
tillracklig eller €j. Det ar tydligt att anstillda pa arbetsplatser med otillricklig bemanning drabbas hardast.



Foljande forekommer i ganska hog eller hog utstrackning for
att hinna med arbetsuppgifterna. Uppdelati om
bemanningen ar tillracklig eller ej:
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B Grundbemanningen ir tillricklig

Underbemanning har stor paverkan pa arbetsbelastningen. Mer dn hilften av de skyddsombud som arbetar
ddr bemanningen ir otillricklig siger att anstillda behover dra in pa raster eller arbeta snabbare for att
hinna med arbetsuppgifterna. P4 arbetsplatser med tillricklig grundbemanning ar det bara en av tio
skyddsombud som svarar detsamma.

Underbemanning paverkar ocksa anstilldas fritid och méjligheter att planera tiden utanfor arbetet. Det dr
betydligt vanligare att arbetspass forlings, att scheman dndras med kort varsel och att anstillda rings in
under lediga dagar pd arbetsplatser dir bemanningen ir otillricklig jamfort med arbetsplatser som har
tillricklig bemanning. P4 underbemannade arbetsplatser maste dessutom anstillda i hogre grad utfora
arbetsuppgifter pa fritiden, till exempel att géra webbutbildningar.

Undersokningen visar sdledes att underbemanning bide paverkar arbetssituationen och de anstilldas
mojlighet till dterhimtning pa fritiden. En lingvarig hog arbetsbelastning med sma mojligheter till
aterhimtning okar risken for ohilsa, inte minst i form av kronisk stress. Handels rapport Of7i fritid — Sd
drabbas Handels medlemmar av granslost arbete fran 2023 visar hur arbetsgivares bemanningsstrategier far
langtgdende konsekvenser pd anstilldas hilsa. Anstillda pa arbetsplatser med bristfillig
bemanningsplanering har betydligt storre problem med sémnen, svirare att koppla bort tankarna fran
arbetet under ledig tid, mindre ork till fritidsintressen/vinner/familj samt kommer oftare hem fran jobbet
uttrottade i kroppen (Holmlund 2023).

Men det finns arbetsgivare som inte vill se hur arbetsmiljéon paverkar mojligheten till aterhimtning pa
fritiden och istillet ligger 6ver problemet pa individen. Om detta vittnar ett skyddsombud:

”Osa enkit sa att minga inte hinner iterhimta sig efter jobbet, for mig betyder det att det kan
bero pa for hog belastning PA arbetet, men det vill inte arbetsgivaren lyssna pa. Vill ligga
l6sningen pa oss, vad gor vi pa fritiden, kan vi géra dterhimtningen battre. Inte se sin egen del i

det hela.” (skyddsombud i butik)

Ett annat skyddsombud beskriver hur bemanningen ir s bristfillig att anstillda till och med blir
tillfrigade om att arbeta under semestern:

”Har massor men kan tilligga att folk nu senast har blivit frigade att komma in och jobba under

sin semester p.g.a. dalig bemanning. Tycker det sager ratt mycket.” (skyddsombud i butik)
6



Rutiner och riskbedémningar

Det ir arbetsgivarens skyldighet att se till att arbetet inte leder till ohdlsosam arbetsbelastning. Detta
regleras bland annat i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Dar stdr att lisa att: ” Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebdr att resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet.” (§9 AFS 2015:4, Arbetsmiljoverket). Bland exemplen pa dtgirder for att forebygga
ohilsosam arbetsbelastning nimns minskad arbetsmingd, variation pa arbetsuppgifter, mojligheter till
dterhimtning och 6kad bemanning. Dessutom ska arbetsgivaren skapa forutsittningar for de anstillda att
uppmirksamma arbetsgivaren pd héga krav och bristande resurser. Att det finns rutiner for att rapportera
ohilsosam arbetsbelastning ir dirmed en viktig del i arbetet med att férebygga ohilsosam
arbetsbelastning.

Finns rutiner for att rapportera ohilsosam arbetsbelastning
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Anda siger en dryg fjirdedel av skyddsombuden i butik och en dryg femtedel av dem pa lager/e-handel att
ndgra sidana rutiner inte finns alls pd deras arbetsplatser. Knappt hilften av skyddsombuden svarar att
rutiner finns.

Att en arbetsplats har rutiner for att rapportera ohilsosam arbetsbelastning dr dock inte en garanti for att
arbetsgivaren faktiskt dtgirdar de problem som uppmirksammas. Det vittnar ett skyddsombud om:

” Aven om man rapporterar om hog arbetsbelastning sa far man inte gehor for det sa de flesta har
gett upp.” (skyddsombud i butik)

Dirfor behover det ocksa finnas rutiner kring hur man undersoker och atgirdar de risker som kan leda till
ohilsosam arbetsbelastning. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter beskrivs vikten av att “arbetsgivaren inom
ramen for sitt arbetsmiljoarbete undersoker och dtgdrdar risker kopplade till arbetsbelastning” (§ 9 AFS
2015:4, Arbetsmiljoverket). Men sidana riskbedémningar ir ovanliga i handeln, visar skyddsombudens
svar.



Gors regelbundna riskbedomningar av arbetsorganisationens
paverkan pa arbetsbelastning och mojligheter till
aterhamtning?
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Endast en fjirdedel av skyddsombuden i butik och en femtedel pa lager/e-handel svarar att det regelbundet
gors riskbedomningar av hur arbetsorganisationen paverkar arbetsbelastning och mojligheter till
aterhimtning. De flesta svarar att riskbedémningar inte gors alls eller endast delvis gors.

Bemanningsplanering

Resultaten fran skyddsombudsundersokningen visar hur viktig bemanningen ar for att forebygga savil hog
arbetsbelastning som att anstilldas fritid paverkas negativt av arbetssituationen. Att arbetsgivaren
sikerstiller en god grundbemanning och har en langsiktig bemanningsplanering iar dirmed viktiga
komponenter f6r en god arbetsmiljo for de anstillda.

Kollektivavtalen for butiksanstillda och for lager/e-handelsarbetare sidger att arbetsgivaren en gdng per
kalenderir ska genomféra en dvergripande bemanningsplanering fé6r kommande 12-manadersperiod®.
Planeringen ska bygga pa hur arbetet har varit bakat i tiden samt vilka bemanningsbehov man ser
kommande period. Arbetsgivaren ska dven ta hinsyn till arbetsmiljon och anstilldas behov och 6nskemal i
planeringen. Det ar viktigt att de anstillda involveras. Dirfoér ska bemanningsplaneringen ske i samrad eller

via foérhandling med facklig part?.

! Bemanningsplanering regleras i Detaljhandelsavtalet och Lager och e-handelsavtalet mellan Handels och Svensk Handel
samt i Stormarknadsavtalet, Butiksavtalet och Lager- och logistikavtalet mellan Handels och Fremia.
2 Bemanningsplaneringen ska samrddas enligt Detaljhandelsavtalet mellan Handels och Svensk Handel. I 6vriga avtal regleras

att den ska forhandlas.
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Gors arligen en oversiktlig bemanningsplanering for
kommande 12-manadersperiod pa din arbetsplats?
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Ombkring hilften av skyddsombuden bade i butik och pa lager/e-handel uppger att det gors en 6versiktlig
bemanningsplanering drligen. Ungefir tre av tio svarar att det gors delvis, medan en dryg femtedel uppger
att det inte gors alls.

Samrdds/forhandlas bemanningsplaneringen med

fackklubb/fackombud?
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Av de som svarat att en 6vergripande bemanningsplanering gors siger majoriteten, 69 procent, av
skyddsombuden pa lager/e-handel att den forhandlas med fackklubb eller fackombud. I butiker dr samrad
eller forhandling ovanligare. Endast 42 procent av skyddsombuden dir svarar att det gors.

P4 frigan om bemanningsplaneringen har lett till positiva resultat pekar flera skyddsombud, framférallt i
butik, pa bristen av information och inkludering av facklig part:

”Nej. Vi far bristfillig information och samradet ir inte si mycket samrdd som att HR har
bestamt allt i forvig och man har motet for att man méste.” (skyddsombud i butik)

”Vi fir ej vara si delaktiga som vi har ritt till.” (skyddsombud i butik)

”Inga positiva resultat och vi fick kalla till forstarke forhandling fran forra
bemanningsplaneringen for att de inte ville delge oss all information. Méten om detta pagar

fortfarande.” (skyddsombud i butik)

Flera skyddsombud, frimst i butiker, vittnar ocksa om att bemanningen har blivit simre, trots att
bemanningsplanering genomfors. Detta pd grund av att arbetsgivaren dragit ned pd bemanningen av
ekonomiska skil:



”Nej, det har blivit simre da de drar in timmar pa avdelningarna fér att spara.” (skyddsombud i

butik)

”Nej, bemanningsplaneringen fran féregiende ar gav mindre tickning pa arbetsplatsens
oppettider. Anledningen till att den genomférdes var for att arbetsgivaren hotade med varsel av

ekonomiska skil.” (skyddsombud i butik)
”Vissa sparkrav finns s bemanningen ir inte si bra som den varit.” (skyddsombud i butik)

[ ménga fall har dock bemanningsplaneringen lett till forbittringar. Bland annat lyfter flera skyddsombud
att arbetslivet har blivit mer forutsigbart for de anstillda i och med den langsiktiga planeringen. Man vet i
hogre utstrickning hur arbete och ledighet ser ut under en lingre period framat. Bittre schemaliggning har
ocksd okat mojligheterna till dterhimtning utanfor arbetet:

”Om inget oforutsett hinder s3 vet alla hur de jobbar ver en lingre tid.” (skyddsombud i

butik)

”Ja, resultat sdsom vem som ska jobba under vilka dagar, var och vad man ska jobba med.”

(skyddsombud i butik)

”Bittre skifttider s nir man jobbar skift klarar man bide dygns- och
veckovila.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

Far anstillda schemat minst en manad i forvag?
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Resultaten fran undersékningen visar dven att det ir vanligare att schemat kommer i tid® pa arbetsplatser
dir en 4rlig 6vergripande bemanningsplanering gors. 92 procent av skyddsombuden pa sddana
arbetsplatser svarar att schemat alltid eller for det mesta kommer i tid, jamfort med 62 procent pa
arbetsplatser dir det inte gors en 6vergripande bemanningsplanering. Detta visar att bemanningsplanering
ir en viktig del i att gora arbetssituationen mer forutsagbar for anstillda och dirmed ger bittre mojligheter

att kunna planera ledig tid.

3 Enligt gallande kollektivavtal ska schemat komma minst en mdnad i forvig.
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Ar bemanningen tillricklig for att hinna med
arbetsuppgifterna?
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Bemanningen ir bittre pa arbetsplatser som genomfér en arlig bemanningsplanering dn pé arbetsplatser
som inte gor det. Hela 45 procent av skyddsombuden p4 arbetsplatser som saknar évergripande
bemanningsplanering svarar att bemanningen ir otillricklig, jimfort med 26 procent av dem som arbetar
pd arbetsplatser dir en arlig 6vergripande planering gors. Ndgot fler av skyddsombuden pa arbetsplatser
som genomfor en dvergripande bemanningsplanering svarar att grundbemanningen ir tillracklig (31

procent) jimfort med skyddsombud pd arbetsplatser dir bemanningsplanering saknas (26 procent).

Att grundbemanningen har forbittrats och andelen tillsvidareanstillda 6kat med hjilp av
bemanningsplaneringen dr ndgot som manga skyddsombud, framférallt pa lager/e-handel, vittnar om i de
Oppna svaren i undersokningen:

”Vi har blivit fler i grundbemanningen.” (skyddsombud pa lager/e-handel)
?Ja, okad grundbemanning.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

”Nu borjar de fatta att de kan planera! Pask, jul och nyar intriaffar varje ar! Man har dven forstétt
att grundbemanningen bor vara konstant.” (skyddsombud i butik)

”Ja, vi har utékat grundbemanningen och siktar pd att ha som mest 10 % inhyrning under aret.
Och det dr en forbittring.” (skyddsombud pa lager/e-handel)

”Ja, det har blivit fler tillsvidareanstillningar istillet for sisong.” (skyddsombud pa lager/e-
handel)

”Vi tar numera bara in bemanning om det verkligen behovs, annars forsoker vi klara oss pa var
egen personal. Detta resulterade i att vi fastanstillde flera personer infér sommaren.”

(skyddsombud pa lager/e-handel)

Flera skyddsombud i butiker som genomfér bemanningsplanering beskriver att den har lett till fler timmar
pa kontraktet:

”Ja, vi sag forra aret 6ver anstillningar, mertid och planering av timmar under hog- och
lagsisonger. Tre medarbetare fick okat antal timmar pd kontrakten.” (butiksanstillt

skyddsombud)
”Okad bemanning, fler har fatt mer timmar.” (skyddsombud i butik)

”Ja, vid tva tillfillen har vi lyckats fa hogre kontrakt p.g.a. mertiden butiken inte haft koll pa.
Men inga heltider 4n.” (skyddsombud i butik)



”Det positiva dr att de som vill ha mer timmar i férsta hand far det innan ndgon nyanstilld for
dem. S4 langt det 4r mojligt. Det var tidigare ingen sjilvklarhet.” (skyddsombud i butik)

Sammanfattning och atgarder

Resultaten fran rets skyddsombudsundersékning bekriftar de tidigare studier Handels har gjort kring
bemanning och dess effekter pa arbetsplatser inom handeln. Underbemanning ir ett utbrett problem i
butiker och pd lager/e-handel och paverkar savil arbetsmiljo som fritid. P4 arbetsplatser med otillricklig
grundbemanning ir det betydligt vanligare att anstillda har hégre arbetsbelastning och tvingas dra in pa
raster, arbeta 6ver, hoppa in pd lediga dagar med mera for att arbetsuppgifterna ska hinnas med.
Moijligheterna till dterhimtning pa arbetet och att f4 hjilp och stod vid behov ar ocksa betydligt simre pa
arbetsplatser som inte har en ordentlig grundbemanning.

Undersokningen visar ocksd att en 6vergripande bemanningsplanering har lett till en utokad
grundbemanning pd manga arbetsplatser, fler tillsvidareanstillningar och fler timmar pd kontraktet.
Dessutom ger den en bittre langsiktighet i schemaliggningen, vilket underlittar nir anstillda planerar sina
liv utanfér arbetet.

Skyddsombudens svar visar dven att det finns problem med bemanningsplaneringen, exempelvis att den
inte alls utfors. En dryg femtedel av skyddsombuden svarar att det inte gors ndgon vergripande
bemanningsplanering éverhuvudtaget. Och dven dir den gors kan det vara problem, framfor allt i butiker
dir manga tycker att de anstillda inte inkluderas i tillrickligt hog utstrickning. Ménga skyddsombud,
framforalle i butiker, vittnar ocksd om att besparingskrav pa arbetsplatsen ir hinder for att planeringen ska

ge positiva resultat.

Handels ser behov av ett antal dtgirder for att forbattra bemanningssituationen pa arbetsplatserna inom

handeln och dirmed forebygga ohilsosam arbetsbelastning:

Battre systematiskt arbetsmiljarbete

For att forhindra ohilsosam arbetsbelastning behover det systematiska arbetsmiljoarbetet forbittras pa
ménga arbetsplatser i handeln. Inte minst behover arbetsgivarna skapa bittre forutsittningar for de
anstillda att uppmirksamma arbetsgivaren pa ohilsosam arbetsbelastning. Var undersékning visar att
tydliga rutiner kring detta saknas pa hilften av handelns arbetsplatser.

I det systematiska arbetsmiljéarbetet bor det ocksd ingd regelbundna riskbedomningar av hur
arbetsplatsens organisation paverkar arbetsbelastningen liksom méjligheterna till dterhimtning. Resultaten
fran var undersékning visar tydligt hur dalig bemanning paverkar savil arbetsbelastning som mojligheter
till &terhamening, sdvil pa arbetet som utanfor arbetstid. Trots det svarar en stor majoritet av
skyddsombuden i butik (74 procent) och pa lager/e-handel (80 procent) att denna typ av riskbedomningar
helt eller delvis saknas.

Forutom rutiner och riktlinjer méste dven kunskaperna om hur man forebygger ohilsosam arbetsbelastning
oka. Resultaten fran forra arets undersokning till skyddsombud, ar 2022, visade pa mycket bristfilliga
kunskaper hos arbetsledningen. Halften av skyddsombuden i butik och tva tredjedelar av skyddsombuden
pd lager/e-handel svarade att chefers och arbetsledares kunskaper om hur man forebygger ohilsosam
arbetsbelastning ir ganska eller mycket daliga (Berggren 2022).

Utokad grundbemanning och langsiktig bemanningsplanering

Handels har i flera rapporter pekat pa vikten av en god grundbemanning och en langsiktig
bemanningsplanering for att undvika ohilsosam arbetsbelastning och 6ka mojligheterna till dterhimtning

for anstillda (se t. ex. Holmlund 2023, Berggren 2023). En stor majoritet av skyddsombuden i denna
12



undersokning vittnar dock om att grundbemanningen fortfarande ir otillricklig pa deras arbetsplatser. P4
ménga arbetsplatser i handeln l6ses den slimmade bemanningen med extrapersonal eller mertid vid behov,
men hela 36 procent av skyddsombuden i butik svarar att bemanningen totalt sett ir sd pass ddlig att
arbetsuppgifterna inte hinns med. Istillet méste anstillda arbeta snabbare, dra in pa raster, arbeta 6ver och
hoppa in pd lediga dagar for att ticka behovet.

Bra bemanningsplanering ir en forutsittning for att kunna forebygga ohilsosam arbetsbelastning och
sikerstilla att anstilldas lediga tid blir den méjlighet till dterhimtning som den dr menad att vara.
Grundbemanningen mdste vara tillrickligt stor for att ticka behovet av personal dven vid ovintad franvaro
eller nir det av andra anledningar behévs mer arbetskraft.

Men en god bemanningsplanering kan inte goras utan tillrickliga resurser. Att stindigt dra ned pa timmar
och personal, trots att arbetsmingden 4dr densamma, ir ingen lingsiktigt hallbar I6sning. Satsningar pa

personalen snarare in neddragningar ir det som krivs for att sikerstilla en god arbetsmiljo.

Inkludera skyddsombud och fackklubb/fackombud i hégre utstrackning

Det ir viktigt att inkludera de anstillda i det systematiska arbetsmiljoarbetet med att férebygga ohilsosam
arbetsbelastning. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo sigs bland
annat att arbetstagarna ska ges mojlighet att medverka i arbetet med att ta fram mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa arbetsplatserna. Hir spelar skyddsombuden en viktig roll.
Skyddsombuden ska dven delta i riskbedémningar som gors kring arbetsorganisationen och dess paverkan
pd arbetsbelastning och méjligheter till dterhimtning.

Det ir dven viktigt att facklig part inkluderas i arbetet med bemanningsplanering for att sikerstilla att de
anstilldas intressen tas tillvara. Vir undersokning visar dock att majoriteten av fackklubbar/fackombud i
butik inte alls eller delvis inte inkluderas i detta arbete. Men det ir viktigt att anstillda dr med och planerar
bemanningen om en ohilsosam arbetsbelastning ska kunna férebyggas.
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