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Ett intensivt ar tar slut — ett lika intensivt
borjar!

Ar 2022 var minst sagt intensivt.
Covid-19 slutade riknas som en
samhillsfarlig sjukdom, pandemin
tog slut och vi kunde dntligen
borja triffas mer som vanligt igen.
For Handels var dret ocksa borjan
pa en ny kongressperiod med tre
nya handlingsprogram som stakar
ut riktningen for vart forbund de
kommande aren, samt ett
principprogram som slar fast vilka
vi dr, vad vi kimpar for och var

starka 6vertygelse om allas lika

virde. Dessa virderingar tog vi
strid for under hela aret — i valrorelse

och begynnande avtalsrorelse, genom arbetsplatsorganisering och i internationellt solidaritetsarbete.

Sa fort vi kunde besoka arbetsplatser och triffa medlemmar pa plats igen sdg vi hur virvningssiffrorna skot
i hojden. Vi har virvat som aldrig forr genom enastdende insatser frin bade anstillda, medlemmar och
fortroendevalda. Jag vill tacka varenda en av er! Alla som holl kurser, alla som besokte arbetsplatser och

alla som stillde den dir viktiga frigan ”vill du gi med i facket?”.

Trots den starka virvningen var det dessvirre fler som limnade oss dn som gick med. Anledningarna ir
ménga — den stora personalomsittningen i branschen, att manga har otrygga anstillningar och det allt
tuffare ekonomiska liget. Vi ska fortsitta kimpa for att vinda utvecklingen: virva fler, vilkomna och
engagera de nya medlemmarna, kimpa for att fa bort de otrygga anstillningarna, férbittra arbetsvillkoren
och visa pa nyttan i medlemskapet. Vir styrka ligger i att vi 4r manga som tillsammans kriver var ritt,

darfor dr det var hogsta prioritet.

Valar ir alltid intensiva, dven for oss som fackforbund. Var frimsta uppgift ar att verka for schysta villkor
pa jobbet och i samhillet f6r Handels medlemmar, och dessa villkor paverkas i hog grad av politiska beslut.
[ valet 2022 fokuserade Handels pa tre valfragor: Trygg pa och efter jobbet, en rittvis klimatomstillning
och stopp for vinster i vilfirden. Vi tog snacket om valet och politiken pad arbetsplatserna, pa kurser och i
moten med medlemmar. Vi genomférde nistan 7 000 valsamtal pa arbetsplatserna och éver 60 000 samtal
per telefon till medlemmar. Det bidrog till ett starkt valresultat for Socialdemokraterna bland Handels
medlemmar, men trots det fick Sverige efter valet en av de mesta hégervridna regeringarna pa linge som

dessutom styr pd ndder av ett nationalistiskt och arbetarfientligt parti — Sverigedemokraterna.

Samtidigt som valrérelsen pagick startade vi upp avtalsrorelsen. Diskussioner pa arbetsplatserna
genomfordes, forhandlingsdelegationer valdes och avtalskonferenser med hundratals fortroendevalda
ordnades runt om i hela landet. Férhandlingarna 2023 kommer att bli viktigare och tuffare in pa vildigt
linge, men Handels star starkt och redo att ta fighten for trygga jobb, bittre arbetsmiljé och en I6n att leva

pa.



[ enlighet med kongressens beslut drogs ocksd en stor organisationsutredning i ging. Den ska belysa hela
forbundets organisation, verksamhet och arbetssitt for att sikerstilla att resurserna anvinds pa bista
moijliga vis. Det ska bli spinnande att folja och hir kommer bade medlemmar, fortroendevalda och

anstillda att vara inblandade.

Handels fortsatte under aret att vara en stark kraft for solidaritet i viarlden. Den nya regeringens
forsimringar av bistdndet har paverkat forutsittningarna for fackligt solidaritetsarbete negativt, men
Handels fortsitter att stotta forbund runt om i virlden, kvinnor i Iran och krigsdrabbade i Ukraina. Vi
fortsitter ocksa att delta pa kongresser och méten pé internationell niva, bland annat f6r att frimja en grén
och rittvis omstillning. Jag sjilv valdes under aret till vice ordférande i UNT Commerce och ordférande i

var nordiska samarbetskommitté. Facklig styrka ar och ska vara global.

Sist, men inte minst, miljé-och klimatarbetet. Handels har fortsatt att bryta ny mark for fackets roll i den
grona omstillningen. Vi har genomfért paverkansinsatser for att gora branschen mer héllbar och cirkulir,
arbetat for att Handels medlemmar ska fa inflytande 6ver omstillningen samt kimpat for att goda

arbetsvillkor och hallbarhet ska gilla genom hela produktionskedjan. Det finns inga jobb pé en déd planet.

Jag gar in i 2023 med beslutsamhet och iver att i avtalsrorelsen ta kampen for hogre loner och ritten till fler
timmar sd att Handels medlemmar kan leva pa sin 16n. Samtidigt fortsitter det viktiga arbetet med att
paverka politiken, utveckla organisationen, hoja organisationsgraden och genomfoéra allt som

medlemmarna beslutade om pd kongressen. Tillsammans ir vi starka. Och ju fler vi dr desto starkare blir vi!

P4 uppdrag av forbundsstyrelsen 6verlimnar jag hirmed arsredovisning, verksamhetsberittelse och
hillbarhetsrapport for 2022.

Linda Palmetzhofer,

ordforande for Handelsanstilldas forbund

%/,@(@%

Om denna rapport

Handels verksamhetsberittelse och hillbarhetsrapport! ir samordnade och utgar frin principprogrammet
for jamlikhet samt de tre handlingsprogrammen facklig styrka, trygga jobb och framtidens branscher.
Arsredovisningen finns under en egen rubrik.

Hallbarhetsrapporteringen? ir lagstadgad och i den beriittar vi om Handels arbete med social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet. Detta dterfinns pa sidorna: 3, 6, 13, 14, 18-20, 25, 26, 28-31, 36, 37, 38, 41-47.
Revisorernas yttrande finns pa sid 48.

U Rapporten ir inspirerad av GRI-standard (2021). Global Reporting Initiatives (GRI) dr en global standard for
hdllbarhetsrapportering (www.globalreporting.org.)

2 Rapporten uppfyller kraven i Arsredovisningslagen 6 kap som giller alla juridiska personer av en viss storlek. De ska
redovisa miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter, mangfald samt korruption.



Handels uppgift

Handelsanstilldas forbund organiserar alla arbetstagare i Sverige inom handeln®. Vir uppgift ir att
tillvarata medlemmarnas intressen och att verka fér en samhillsutveckling utifran politisk, social och
ekonomisk demokrati. Vi arbetar for att alla anstillda ska omfattas av kollektivavtal om skiliga l6ner, god

arbetsmiljo och rittvisa villkor. Darfor vill vi att s manga som mojligt ska bli medlemmar.

Handels ska:

frimja medlemmarnas fackliga, politiska och kulturella
bildningsstrivanden, Ju fler vi &r desto starkare

L . blir vi och kan férhandla
att genom anslutning till LO samarbeta med évriga anslutna "
forbund, fram béttre avtal.

att verka for alla minniskors lika virde, jaimlikhet och

likabehandling,

att uppratthalla forbindelser med fackliga organisationer i andra linder.*

Nya handlingsprogram och principprogram
Kongressen 2021-22 antog tre handlingsprogram: Facklig styrka, Trygga jobb och Framtidens branscher

samt ett Principprogram for jamlikhet. Den hir rapporten utgar fran dessa program. Hir presenteras de i
korthet, och direfter lite mer ingdende under vardera rubrik dir vi ocksa berittar om verksamheten under

aret.

Handels principprogram for jamlikhet

Hir berittar vi mer i detalj vad Handels star for, var roll och uppgift, grunden fér det fackliga arbete samt
om var syn pd minniskan, arbetet och samhillet. Férbundets uppgift ir att ta tillvara medlemmarnas
intressen pa arbetsmarknaden och att verka for ett samhille grundat pa demokratins ideal och alla

minniskors lika virde.

Facklig styrka

Hir stakar vi ut vigen framét for var organisation. Fokus handlar om att bygga organisationen s att vi blir
ménga och dirmed starka. Det fackliga l6ftet ir den grundliggande principen fér Handels verksamhet och
vart uppdrag ir att skydda det hir loftet:

”Vilovar och forsikrar att aldrig ndgonsin, under nigra omstindigheter, arbeta under simre villkor eller
till lagre 16n 4n det vi nu lovat varandra. Vi lovar varandra detta i den djupa insikten om att om vi alla

héller detta 16fte s maste arbetsgivaren uppfylla vira krav.”

3 ... och med handeln narbesliktade omrdden som enligt Landsorganisationen, 1.Os, organisationsplan ska tillhora forbundet.
*...som genom medlemskap i respektive centralorganisationer tillhor Internationella Fackliga Samorganisationen (IFS) eller dir
anslutna till internationell yrkessammanslutning, som samarbetar med IFS.



Trygga jobb

Detta handlingsprogram tar upp villkoren i arbetslivet och vigen mot trygga jobb. Anstillda ska ha
inflytande 6ver arbetstiden och 16nen, ma bra och trivas pa arbetsplatsen. Vi arbetar for att fi bort otrygga
anstillningar, fér att medlemmarna ska ha en 16n och fi en pension som gir att leva pi. Vi samarbetar dven
med systerorganisationer i andra linder d4 arbetsmarknaden blir allt mer internationell. Den svenska
partsmodellen innebir att fack och arbetsgivare kommer 6verens om léner och andra villkor pa

arbetsmarknaden utan inblandning av politiker. Denna modell vill vi virna.

Framtidens branscher

Handlingsprogrammet for framtidens branscher handlar om hur jobben och vdra branscher utvecklas, t. ex.
av ny teknik. Den snabba utvecklingen sitter fokus pd Handelsmedlemmars yrkesskicklighet och ritten till
kompetensutveckling. Programmet tar dven upp behovet av en hallbar utveckling, trygga

omstillningsmojligheter, utbildning och arbetsmarknadspolitik.

Var vardekedja skapar rattvisa villkor pa arbetsmarknaden
och en social, ekonomisk och miljoméassig hallbarhet.

Vi organiserar oss u Facken stottar ~ Vi stéller krav pa
pa arbets- varandra, lokalt vara leverantorer
platserna  Viforhandlar  och globalt

med arbets- . N "
ivaren om part i samhallet med politiker,
. . och kan paverka myndigheter och
kollektivavtal . .
civilsamhalle

Vi blir en stark Vi for dialog

Malsattningar 2022

Att gora Handels synligare pa arbetsplatserna, framforallt genom att stirka arbetsplatsorganisationen.
Att aktivera fortroendevalda och att 6ka inflytandet 6ver arbetsmiljon.

Att skapa arbetssitt dir vi bdde virvar och behaller medlemmar och samtidigt bygger en stark
arbetsplatsorganisation.

Att fokusera pd arbetsmiljéarbetet och ett antal strategiska arbetsplatser.

Delmal och resultat 2022

625 arbetsplatser med minst 20 medlemmar och fackombud eller klubb.

Resultat: 532 (85%). . .
Vision

716 arbetsplatser med minst 20 medlemmar och skyddsombud.

Resultat: 642 (90%). Genom Handels

24 600 varvade medlemmar (exkl. elevmedlemmar). gar vi samman, dar
Resultat: 23 233 (94%) trygga medlemmar
Skapar facklig

6 000 direktvirvade medlemmar pi avdelningarna. styrka och bésta

Resultat: 3 133 (52%).

2 700 nya medlemmar ska virvas via Medlem virvar medlem.
Resultat: 2711 (100%).



Sa har ar vi organiserade

153 292 medlemmar

1 040 allminna klubbar, branschklubbar och firmaklubbar.
19 avdelningar’.

502 fackombud.

Medlemmarna har makten

Varje medlem, fackklubb eller avdelning kan vicka motioner
till arsmoten, till kongressen, mellan kongresserna och till
forbundsstyrelsen.

Avdelningarna virvar och organiserar medlemmar,
verkstiller forbundsstyrelsens beslut och tillvaratar
medlemmarnas intressen.

Fackombuden har kontakten med medlemmarna pa
arbetsplatsen, rekryterar, informerar, bevakar att
kollektivavtal f6ljs och forhandlar med arbetsgivaren.

Kongressen — Handels hogsta beslutande organ

Kongressen hills i regel vart femte dr. 2021 togs beslut om att
nista kongress ska hallas 2025. Kongressen bestar av 250
ombud som viljs av medlemmarna pd avdelningsméten. Hir
beslutas om framtidsinriktning och om den verksamheten som
ska bedrivas fram till nista kongress. Kongressen viljer

forbundsstyrelse, revisorer och valberedning.

Senaste kongressen 2021 blev digital pa grund av pandemin och
del beslut fick dterupptas i januari 2022. Férhoppningen var att
kunna genomféra en kongress fysiskt i Umed men inte heller
det blev mojligt pa grund utav pandemirestriktioner. En
“digifysisk” variant genomfordes da avdelningar triffades i
hubbar och férbundskontoret och styrelsen satt pd Sveavigen
90 i Stockholm nir alla dterstdende fragor avhandlades.

Uppfoljning av kongressbeslut

Var och en av Handels 19

Dialogen i forbundets demokratiska
process, mellan medlemmar

och fortroendevalda, utvecklar
verksamheten.

Handels

avdelningar har egen avdelning
styrelse, kontor och
anstillda. .
Luled o ..
Sundsvall
Borlange Givle
. Uppsala
Viasteras
Karlstad Orebro Stockholm
Trollhattan
Goteborg
Boras
Halmstad
Helsingborg

Malmé Kristianstad

Forbundsstyrelsen foljer drligen upp kongressens beslut med hjilp av férbundskontoret och redovisar detta

pa forbundsradet. Delmdlen f6r varje 4&r sammanstills separat och utvirderas i en sirskild rapport till

forbundsradet.

Forbundsradet — till styrelsens hjalp

45 ombud fran alla avdelningar har tillsyn 6ver styrelsens forvaltning. Styrelsen fir inte avgora drenden

av storre principiell, organisatorisk eller ekonomisk betydelse utan att forbundsradet godkanner detta.

Forbundsradet traffas arligen fore maj méanads utgang.

5 Inom ett visst geografiskt eller pd andra grunder avdelat omrdde bildas avdelning efter forbundsrddets beslut. Avdelningen
omfattar alla medlemmar inom verksamhetsomrddet och har egen styrelse, kontor och anstallda.



Forbundsradet 2022

Forbundsridet hade sitt ordinarie sammantride den 23-24 maj och ombuden kunde intligen triffas fysiskt i
Stockholm d& pandemirestriktionerna hivts. Férutom de ordinarie drsmoétesfragorna s valdes nya

forhandlingsdelegationer infér kommande avtalsrorelse for foljande omrdden:

AFQ; Detaljhandelsavtalet; Fremia Butik; Fremia Lager; Fremia Stormarknad; Frisoravtalet;

Hyresgistforeningen; Lager och e-handelsavtalet.
Handels kulturstipendium delades dven ut under motet.

Den 9 november kallade forbundsstyrelsen till ett extra férbundsrad for att besluta om medlemsavgiften for
2023. D gjordes dven ett fyllnadsval av andre vice ordférande. Férbundsridet informerades ocksid om

avtalsrorelsen och om huvudavtalet om trygghet och omstillning.

Foérbundskontor
Forbundskontoret finns i Stockholm och i Eskilstuna och bestar av fem enheter med 276 anstallda:
Arbetslivsenhet (Avtal och forhandling, Facklig radgivning).
Medlems- och organiseringsenhet (Facklig verksamhet, Medlemsservice).
Opinions- och kommunikationsenhet (Kommunikation, Opinion, Utredare).
Service- och administrationsenhet (Ekonomi och 16n, IT).

HR-enheten.

Organisationsutredning 2025

Under 2022 inleddes en organisationsutredning som kongressen beslutade om. Den ska se 6ver hela
forbundets organisation, verksamhet och arbetssitt for att sikerstilla att resurserna anvinds pa bista
satt. Forbundsstyrelsen har arbetat fram direktiv och tillsatt en styrgrupp som tagit fram en projektplan
fram till 2024.



Forbundsstyrelsen 2022

Forbundsstyrelsen leder forbundets verksamhet enligt stadgar och kongressbeslut. Férbundsstyrelsen dr
hogsta beslutande organ mellan kongresserna® och har ett verkstillande utskott. 2022 holls 15
protokollférda moéten. Styrelsen bestdr av 13 ordinarie ledaméter (atta kvinnor och tre min). Snittdlder var
44 ar.

Under aret borjade forste vice ordférande Elisabeth Brandt Ygeman som kanslichef pa LO. Till ny forste
vice ordférande valdes Martin Nyberg (tidigare andre vice ordférande) och Annelie Karlsson valdes till ny

andre vice ordférande. Annelie Karlsson ir lokalombudsman i Handels, men har varit tjinstledig mellan
2010-2022 da hon varit riksdagsledamot (S).

Ledamoter

vu Adjungerade

Linda Palmetzhofer, féorbundsordférande. Britta Lepp, ckonomichef.
Elisabeth Brandt Y , forste vi dforand . )
fr;: tfll 3 O/r;n geman, fofste vice oratorande Johan Hurtig, Centrala Ungdomskommittén.

. . . Nérvarande ovrigt
Martin Nyberg, andre vice ordférande fram till 9

30/9, direfter férste vice ordférande. Christer Hogberg, personalrepresentant (AFO).

Annelie Karlsson, andre vice ordférande frin

Karin Bergstrom, ledningsassistent, protokollférare.
och med 9/11.

Madeleine Harby Samuelsson, kanslichef, fran och med 1/5.

Ovriga (bokstavsordning)
Verkstillande utskottet (VU)
Andreas Samuelsson.
VU bestar av forbundsordforande, forste och andra vice

Beatrix Marques Lago. ordférande och har haft 21 protokollférda méten under aret.

Erica Bjorkman Leijon. P4 motena deltar alltid kanslichef och enhetschefer.

Ellinor Johansson.

Revisorer 2022
Henric Engstrom.

) Foljande fortroendevalda revisorer valdes pa kongressen 2021:
Melinda Hedstrom.

- Ann-Charlotte Johansson, Njurunda.
Per Lilja, ersittare for Rasmus

Tallén januari—maj. Conny Carlsson, Getinge.

Rasmus Tallén fran och med juni. Magnus Andersson, Hallsberg.

Sara Fernlund. Auktoriserad revisor viljs av forbundsridet for ett ar i
Tommie Hagg. raget.

Christine Wikstrom, PWC, Stockholm.
Personalrepresentant:

Veronika Alneborn Odmark, (HOF).



Nyttt VU: Martin Nyberg tv, Linda
Palmetzhofer i mitten och Annelie
Karlsson th.

Hedersmedlemmar 2022

Till hedersmedlemmar’ utsigs

Roland Andreasson, avdelning 4. Mats Hedgren, avdelning 18.
Torbjorn Rosander, avdelning 11. Lilian Marelius, Evy Eriksson, Liselott Laberg avdelning 20.
Cathrine Jansson, avdelning 12. Marie Pedersen, Mikael Lundberg, Lena Johansson, Carina

Gunilla Hallgren, avdelning 17. Andersson, Tony Karlstedt avdelning 24.

Vart |6fte: Tillsammans gor vi jobbet
tryggare och roligare - och framtiden mer rattvis.

7 Utmidirkelse till medlem som efter 30 drs medlemskap i LO-forbund och som under minst 25 dr haft uppdrag inom
Handelsanstdlldas forbund. Forbundsstyrelsen dndrade under dret kriterierna till att anstalld riknades som uppdrag.
Avdelningar nominerar och forbundsstyrelsen utser hedersmedlemmar.



Samverkan ar nyckeln!

2022 littade dntligen covid-restriktionerna. Handels ordférande Linda Palmetzhofer gjorde ett av sina forsta

fysiska arbetsplatsbesok efter pandemin hos lagret Havilog i Géteborg.

— Vi hade ett otroligt bra samtal om samverkan pd arbetsplatsen och fackliga frdagor, stora som smd, sa
Linda Palmetzhofer.

Klubbstyrelsens vice ordférande Miodrag Ilic visade runt i lokalerna efterdt. Han berittade om den goda
samverkan mellan fackklubben och arbetsgivaren som hade resulterat i att arbetsplatsen fick ett

hedersomnimnande i Handelns utnimning av bista arbetsplats ar 2021.

— Bemanningsplaneringen dr vildigt viktigt. Och vi har sett att just samverkan mellan fack och arbetsgivare
i denna frdaga har varit nyckeln. Det leder till en rak och drlig dialog. Det dr inte alltid det dr glada miner,
men ndr man har samverkan pd plats sda klarar man av att losa konflikter tillsammans.

gEHAVI

Handels ordforande Linda Palmetzhofer (t v), Miodrag llic, vice klubbordforande pa Havilog (mitten) och
Beatrice Ekelund, forstecombudsman i Handels avdelning i Goteborg (t h).
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Var ekonomiska férvaltning

Handels forvaltar sin ekonomi utifran etiska regler, riktlinjer och policyer. Ett viktigt mal ar att
uppritthalla och stirka var konfliktberedskap. Medlemmarna ska kinna sig trygga vid strejk eller lockout.
Vi vill ha en hog och jamn avkastning, géra lonsamma placeringar och sprida tillgingarna fér att minimera
riskerna. Under aret har utvecklingen varit vikande pa grund av oroligheter pd borsen och i virlden. Men
resultatet ar andd i nivd med malen och 6ver index. Alla placeringar gors enligt LO:s antagna etiska regler
och internationella avtal och konventioner® som ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer f6r multinationella

foretag och FN:s ramkonvention om klimatférindringar.

Allt storre andel investeringar enligt ESG4-real

Handels ér anslutet till ESG4-real’, en minimistandard fér ansvarsfulla investeringar som tillgodoser dagens
behov, utan att beréva framtida generationers férutsittningar till ett gott liv. Genom den kan Handels vara

padrivande i utvecklingen av ansvarsfulla investeringar.

Innehav 2022: 81% av forbundets virdepappersinnehav (47 %).
Okningen beror pa att fler av férbundets kapitalforvaltare anslutit sig till projektet for ansvarsfulla
investeringar.

ESG4-real innehav (procent av forbundets vardepappersinnehav)

81
47
26
2020 2021 2022
Regler for upphandlingar:

Kollektivavtal (giller ej egenféretagare utan anstillda),
registrerings- och F-skattebevis. Handels framjar rattvis handel. Vi
ISO-certifierade profilprodukter (miljé, kvalitet och handlar, sa langt det &r méjligt,
arbetsmilj6) som ir Fairtrade- och miljomirkta. Fairtrade-markta varor och alla

avdelningar ska ha minst en

Loner och anstillningsvillkor som giller for arbete i
Oner Och ansta ESVITIROT SO gatier for arbete utbildad Fairtrade-ambassador.

branschen pa aktuell ort.
Folja Handels miljopolicy och etiska regler.

Folja codes of conduct, som omfattar ILO:s kidrnkonventioner.

8 Ex. ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s ramkonvention om klimatfordandringar.
® En standard framtagen av LO och det nederlindska fackforbundet ENV for certifiering av ansvarsfulla kapitalforvaltare som
tar hansyn till sociala och miljiomdssiga faktorer.



Antikorruption — rutiner och metoder:

Handels har férebyggande metoder, rutiner och system for att férsvara korruption, och risken for
forskingring, jiv och korruption ir darfor lag.

Aktiv konkurrens vid upphandling och inkop.
Alla storre avtal undertecknas av firmatecknare, tvd i forening.

Det fackliga utvecklingssamarbetet genomférs i miljer med stérre korruptionsrisk. Arliga revisioner
granskas av Handels, Union to Union och Sida och eventuella korruptionsincidenter och atgirder
redovisas.

Nyckeltal: Det fanns inga korruptionsincidenter under 2022.

Fok aden 6 i 2022 2
okusomraden for revisorerna Att hushalla med

Att kongressens beslut f6ljs upp. medlemmarnas

Medlemsutvecklingen. pengar ar ett
stort ansvar och

Ekonomi och organisatoriska forandringar. o .
prioriteras hogt.

Forbundets arbete i avtalsrorelsen.

Socioekonomisk efterlevnad

Handels granskas av tre fortroendevalda revisorer samt en auktoriserad revisor. Revisorerna har till uppgift

att granska forbundsstyrelsens verksamhet, forvaltning och rikenskaper.

Auktoriserad revisor granskar framst:
finansiell rapportering,
styrelsens och ledningens forvaltning av férbundet,
intern kontroll.

Fortroendevalda revisorer viljs av kongressen och granskar frimst verksamheten vilket innebir att de har
ett fokus pa att verksamheten sker i enlighet med stadgar och bedrivs indamalsenligt. De granskar ocksa
styrelsens férvaltning av forbundets medel samt anseendefragor. De liser protokoll, triffar ansvariga och

foljer arbetet internt och forbundets utveckling i stort.

Policyer och riktlinjer

Upphandlingspolicy. Etiska regler.

Avtalsteckning, Formogenhetsforvaltning, bolagsstyrning.
Avtalstillimpning vid e-handel. Handels representationspolicy.
Placeringsreglemente, samt ett for Revisionsprotokoll.

avdelningarna.

Riktlinjer avseende arvoden uppvaktningar och
Besluts- och attestinstruktion. formaner.
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Handlingsprogrammet for facklig styrka fokuserar pa att bygga organisationen, s att vi blir minga

medlemmar och darmed starka. Att bygga organisatorisk styrka ar nodvandigt for att kunna vara

starka gentemot arbetsgivarna. Det handlar om att virva medlemmar, teckna och bevaka

kollektivavtal samt att stotta fortroendevalda och organisera pa vara arbetsplatser. Men Handels har

aven ett uppdrag att forbattra samhallet for medlemmarna. Det gor vi genom att paverka politiska

beslut och driva opinion.

Foriandringarna i omvirlden kommer att paverka svenska fackliga organisationer annu mer i

framtiden. Darfor ar ocksd vart internationella arbete for att stirka fackforeningsrorelsen globalt

viktigt. Idag ar ménga av vira medlemmar anstillda i globala foretag och vi maste samarbeta for att

kunna genomdriva forindringar

Kunskap ar makt och en forutsattning for att kunna paverka och forandra. Handels studieverksamhet

ska darfor 6ka och bli mer tvarfacklig.

Organisering och medlemsvarvning

Virvningskampanjen ”Medlem virvar medlem” fortsatte att skérda framgangar: 2 711 medlemmar

virvades under dret och det uppsatta mélet niddes.

I den forsta virvningskampanjen efter pandemin virvades 451 nya medlemmar.

Andelen medlemmar som sjilva gir in pa handels.se och anséker om medlemskap digitalt ir fortfarande
hog, drygt 50 procent av det totala antalet virvningar, vilket motsvarar 14 000 personer (se nedan).

Under 2022 virvades 3 459 nya elevmedlemmar, och det totala antalet 6kade fran 3 757 till 4 544.

Digital varvningskampanj gav gott resultat

Handels satsade under aret pa digitala
varvningskampanjer. Mélet var att varva 11 500 nya
medlemmar och vid drets slut hade vi virvat 6ver

14 000 nya medlemmar! Det ir det bista resultatet

under flera ar, undantaget 2020 d4 samtliga fackférbund
virvade minga nya medlemmar. Kampanjerna gick bade
i Aftonbladet och Expressen under 6 manader och var
mycket framgdngsrika. Handels kommer att fortsitta att
utveckla digitala kampanjer som en viktig del av
forbundets virvningsarbete genom att stindigt vara pa

ta, folja trender och utvirdera.
Digital varvning hjilper oss att:
analysera data for att maximera effekten,

ta kloka faktagrundade beslut och
arbeta kostnadseffektivt,

formulera budskap som ger resultat.

Vi behover vaxa for att gora oss annu
mer relevanta, starka
och inte bara 6verleva utan ocksa
ha en framtid som férbund.

Af_tonbladet
32?49 klick

Number of clicks
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Medlemsstatistik 2022

Totalt antal medlemmar...................... 153 292 (-2 140)

Yrkesaktiva medlemmar...................... 125271 (-3 013)

Virvade medlemmar..........co.ooevennn... 26 692 (varav digitalt ca 14 000)
Nya yrkesaktiva medlemmar ................. 22 804

UttrAden. . coveneuneeneneiiiieiieiieeeieeans 25 817

Nir pandemirestriktionerna slippt 2022, kunde virvningsatgirder av olika slag dterupptas och antalet
virvade medlemmar 6kade kraftigt. Dessvirre okade dven antalet uttriden. Medlemsutvecklingen 2022

blev dirfor negativ.

Nya medlemmar i e-handelsbranschen

4368
3700 4147 4195

3w

2018 2019 2020 2021 2022

Andel viarvade som blir betalande medlemmar

92,4 916 011

86,4

2019 2020 2021 2022
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Ungdomsverksamheten ar central

Andelen unga inom handelsbranschen ir stor, och unga upplever ofta en otrygghet pa arbetsmarknaden.

Ungdomsverksamheten ir dirfér mycket viktig for Handels och riktar sig till dem under 30 4r, bade

anstillda och studerande. 31 procent av alla yrkesaktiva medlemmar idag ir under 30.

Under aret bedrevs skolinformation, kampanj for att virva elevmedlemmar, ligsta avgiftskampanj och

valinformation.

Skolinformation

Handels ambition ar att drligen 6ka antal
genomforda skolinformationer och antal
elevmedlemmar. Malet ir att besoka alla
skolor som har utbildningar som riktar sig

mot handelsbranscher minst en ging per ar.
Resultat 2022:

486 informationsbesok.

3459 elevmedlemmar virvades.

Lagsta avgiftskampanjen

Kampanjen som pagdr under fyra veckor
handlar om att nd anstillda som inte tillhor
“kirnan” pd arbetsplatserna inom vira
avtalsomraden. Det handlar om anstillda som
jobbar visstid, extra eller deltid och som tjinar
under 10 000 kr i manaden. Dir finns en stor
potential for fler medlemmar och 6kad facklig
styrka.

Resultat 2022:

3425 arbetsplatser besoktes.
4 615 medlemmar niddes.
2 147 potentiella medlemmar kontaktades.

337 nya medlemmar varvades.

Kampanj for att fa elevmedlemmar att fortsatta sitt
medlemskap

Handels kontaktar de elevmedlemmar, i skolor med
handelsinriktning, som tagit studenten i en arlig
telefonuppringningskampanj for att fa dem att stanna kvar

som medlemmar efter utbildningen.
Resultat 2022:

Av totalt 2 375 elevmedlemmar pratade Handels med 1
451, det motsvarar 61 procent.

819 personer valde aktivt att fortsitta sitt medlemskap i
Handels, 773 virvades av elevringarna.

Valtraffen

Under tre dagar samlades ca 40 ungdomsaktiva for att bland
annat samtala kring Handels valfrdgor, hur vi kan paverka
och genomfora en bra valrorelse. Konferensen besoktes av
bland annat Ardalan Shekarabi och Annika Strandhall.



Studieverksamhet under aret

Aret firgades av pandemins efterdyningar och bade fysiska och digitala kurser har hallits for att na ut till s&

minga deltagare som mojligt. Infor valet gjordes en satsning pa kursen ”Jobbet och samhillet” med totalt 1

627 deltagare. Utbildningen hélls iven en gdng pa arabiska. Utdver det togs en valutbildning for unga fram,

”Vem bestimmer”. Den grundliggande fortroendemannautbildningen "Raketen” anpassades for

tjinstemin under iret.

Centrala utbildningar

Kurs fér nyvalda
avdelningsstyrelseledamoter.

Fyra handledarutbildningar med
totalt 133 deltagare.

Annat studierelaterat under aret
Digitala manadsméten med avdelningarnas studieansvariga.
Studiekonferens for avdelningspersonal.

Ordférandekonferens for avdelningarnas ordférande och vice
ordférande.

Valberedningsutbildning i region vist.

Enskilda utbildningstillfallen fér handledare.

Mer kursstatistik

Antal deltagare

Medlemskurser (inkl. grundliggande facklig utbildning) 3631
Bl a: Medlem i facket, Min arbetsmiljo, Facklig feminism,
Mina férsikringar, Mitt avtal, Jobbet och samhillet.

Grundliggande facklig utbildning

768 (60% av malet)

Grundliggande fortroendemannautbildning Raketen: 1579
Vald p4 jobbet, Forhandling, Kollektivavtalet, Diskriminering

och arbetsmiljo, Bemanningsplanering.

LO:s tvirfackliga vidareutbildningar:

185

Bl aVi bygger landet, Att informera och agitera, Retorik
Arbetsritt, Férhandlingsteknik, Makt och kon.
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Klubben pa lkea varvade medlemmar

I borjan av november fick de anstéllda pa Ikea
Kungens Kurva i Stockholm bestk av Martin Nyberg,
Handels forste vice ordfdrande. Malet var att traffa
klubbstyrelsen och att varva fler medlemmar
tillsammans. Hela atta nya medlemmar samt en

elevmedlem varvades under dagen.

— Grymt bra jobbat! sammanfattade Martin Nyberg.
Infor stundande avtalsrorelse dr det viktigare dn
ndgonsin att vi dr mdnga medlemmar sd vi kan fa

igenom vdra krav.

Fahad Ornborg (t v), frén fackklubben,
tillsammans med Martin Nyberg (t h).

Globalt arbete i en orolig tid

Under ret har det internationella samarbetet priglats av Rysslands invasion av Ukraina. Den globala

fackliga rorelsen och Handels som férbund har fordéomt invasionen och bidragit med stod till Ukraina.

Resultatet av det svenska riksdagsvalet kommer att paverka det fackliga utvecklingsarbetet kommande ar.
Den moderatledda regeringen har varit tydlig med att det svenska bistindet ska reformeras.

Enprocentsmilet évergavs och nerdragningar ir att vinta, samtidigt som en reformagenda ska genomforas
med fokus pa langsiktighet, transparens och effektivitet. Klimatet och stod till Ukraina ska prioriteras och

synergier mellan bistdnd och handel ska stirkas.

Handels forbundsstyrelse och férbundets kvinnonitverk har antagit uttalanden som férdémer regimens
brutala behandling av midnniskor som demonsterar under parollen ”Kvinna! Liv! Frihet!” efter att Mahsa

Jina Aminis dog efter att ha gripits av den iranska moralpolisen.

Handels stodjer organisering i andra lander

Fackliga rittigheter ar minskliga rittigheter och genom att stodja facklig utveckling i virlden stirker vi de
minskliga rittigheterna. Handels stédjer uppbyggnaden av demokratiska fackféreningar genom
utvecklingsprojekt via Union to Union och Olof Palmes Internationella Center, och finansierar projekten
med minst tio procent av egna medel.'

Peru — organisering pA H& M:s butiker i Peru. Under 2022 tecknades det forsta kollektivavtalet efter tre
ars forhandlingar mellan facket och foretaget. Avtalet innebir bland annat att de anstillda far retroaktiva
loneskningar pa sex procent, bittre regler for arbetsmiljon och storre mojligheter att bedriva fackligt
arbete pa arbetsplatsen.

Sodra Afrika — Organisering av anstillda pa livsmedelskedjor bl a i Zimbabwe med fokus p4 kvinnor.

Bosnien-Hercegovina — Under dret har en regional strategi fér organisering vid ett antal multinationella
foretag arbetats fram. Kontakt mellan UNI Global Union och férbunden pd Vistra Balkan har etablerats
och ett samarbete har inletts.

0V arie ombudsman i Handels bidrar dessutom med 100 kronor per mdnad till Solidaritetsfonden i Olof Palmes
Internationella Center. Handels kompletterar med lika mycket som summan av det totala bidraget frin ombudsmannen.



Tematiskt fadderprogram p4 internationellt miljé- och klimatarbete fér Handels avdelningar. Som
fadderorganisation stédjer man organisationer och férbund pa Filippinerna som jobbar for en rittvis
omstillning. Under 2022 deltog sex avdelningar i det tematiska fadderprogrammet.

UNI diskuterade hallbar omstéllning

200 ombud fran hela virlden samlades for att anta ett nytt
handlingsprogram vid UNI Commerces kongress i Atlanta, Georgia.
Teman var organisering och facklig styrka, e-handel, arbetsmiljo, den
grona och digitala omstillningen av branschen och hallbara leverantorsled.
Handels fanns pa plats och lyfte arbetsmiljo, organisering inom e-handeln,
trygga jobb, klimatfrigan och att omstillningen till ett hillbart samhille
behover ske pa ett ritevist sitt. Linda Palmetzhofer valdes till vice
ordférande for UNI Commerce. Hon understrok vikten av att arbetare inte
ska betala priset for omstillningen och att de anstillda behéver vara med i

processen nir foretagen inom handeln stiller om.

UNI - Global Union

En global sammanslutning av fackférbund inom servicesektorn som stottar varandra gentemot
multinationella foretag och internationella organ. UNI har 20 miljoner medlemmar i 900
medlemsférbund i 150 linder. Handels verkar for att alla multinationella foretag med site i Sverige inom
handelsbranschen ska teckna globala ramavtal med UNI samt att foretag endast ska gora inkop fran
fabriker som respekterar de grundliggande globala fackliga och minskliga rittigheterna i form av ILO:s

itta kirnkonventioner.

Fordjupat nordiskt samarbete

Samarbetet inom Nordiska Handelskommittén har férdjupats. Linda Palmetzhofer valdes till ordférande
vid drsmétet i Helsingfors dir ocksd ett gemensamt seminarium med de nordiska
arbetsgivarorganisationerna inom handelsbranschen genomférdes pa temat den grona och digitala

omstillningen.

Utlandsrepresentation 2022

Foretridare for Handels deltar pa konferenser i det internationella fackliga niatverket. Har foljer ett urval av

dessa moten under aret:

UNI: UNI Europa seminarium om due diligence; UNI Europa Commerce Steering Committee; UNI
Europas EWC-konferens; Handels niatverkstraff for EWC-ledamoter; Commerce Working Group; UNI
Europa Policy Making Working Group; UNI Europa Commerce EWC-nitverk; UNI Europa Commerce:
Twin transition styrgruppsmote; Women Nordic Network; UNI Virldsstyrelse; Global Commerce
Conference.
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Sociala dialogen handelssektorn, frisdrsektorn.
POLICYER OCH RIKTLINJER

Palmecentrets nitverkstriff Vistra Balkan. ) ) )
Handels policy for internationella

Nordiska Handelskommitténs drsméte, Helsingfors. utvecklingsprojekt.

Nordisk frisorkonferens pa Island. Riktlinjer for tematiskt fadderskap via

Amazon Alliance. Palmecentret.

Policy for Centralfacklig grupp — EWC-

Projektmote med STBiH, Bosnien-Hercegovina.
bolagsstyrelseledamot.

Projekt Advisory Committee Sodra Afrika.

Valet praglade opinions- och paverkansarbetet

Paverkansarbetet under dret fokuserade pa valet och pa kommande avtalsrorelse. Infor valet dominerade
fragor som arbetsmiljopolitik, pensioner och trygghet i jobbet. Aven handelsanstilldas roll i
klimatomstillningen och den allt mer omfattande 6vervakningen av anstillda i handeln tog stor plats. Infor
avtalsrorelsen har betydelsen av 6kad sysselsittningsgrad, hogre loner och forutsittningarna i branschen

varit centrala. Bland annat har branschens vinstrekord och hoga vd-16ner uppmirksammats.

Handels i valrorelsen

Valrorelsen borjade medan pandemin fortfarande pagick. Det paverkade t ex att valupptakten fick hallas
digitalt. Det forsenade ocksd starten pd vissa insatser som byggde pa att vara ute fysiskt, t ex pd klubbarnas

arsmoten.

Handels hade tre prioriterade fragor/frigeomraden: Trygg pa jobbet och efter jobbet, Rittvis
klimatomstillning och Stopp for vinster i vilfirden. Dessa frigor, och konkreta krav, drev vi i tryckt
material, i filmer, inligg pd sociala medier, give-aways, pA moten med politiker etc. Vi tog ocksd fram
rapporter och faktablad med statistik och information.

Handels fokuserade pa en arbetsplatsnira valrorelse, bade i val av fragor och metoder. Diarfor utbildade
vi ett antal fortroendevalda pa lager som dkte runt och holl sammanlagt 43 moten for 2 477 personer. En
utbildning i samtalsmetodik, ”Ta snacket”, togs fram tillsammans med Campus Bommersvik och Berghs
school of communication. Runt 200 fértroendevalda, engagerade medlemmar och personal utbildades i
att ta snacket pd sin egen arbetsplats. De fick en mentor i avdelningen som de triffade regelbundet for att
folja upp hur samtalen gick. 6 861 samtal genomférdes direkt pa arbetsplatserna.

Endagsutbildningen ”Vem bestimmer” togs fram som riktade sig till elevmedlemmar. Den nidde 619
elevmedlemmar. Vi fortsatte ocksid med samhallsutbildningen ”Jobbet och samhillet”, som vi den hir
gangen dven testade att genomféra pa arabiska.

Ett verktyg for SMS-dialog utvecklades infor valrérelsen. Det innebir att mottagaren kan svara pa ett
utskick och det blir ungefir som en chattrad. Vi anvinde oss ocksd av LO:s uppringningsverktyg vilket
forenklade vildigt mycket f6r avdelningarna.

Sammanlagt har Handels genomfért 63 433 valsamtal, vilket innebir att vi 6vertriffade malet (114 % av
malet vi tilldelats fran LO).



Handels principer for paverkan

Handels paverkar inom de prioriterade fragor som kongressen tagit beslut om och arbetar utifrin
strategier och planer fo6r kommunikation, opinionsbildning och marknadsféring. Handels avstdr fran
stodannonsering om den inte ingdr i ett storre strategiskt sammanhang. Om externa leverantorer inte

foljer vara policyer och regler har Handels ritt att avbryta samarbeten.

| allt opinionsarbete foljer Handels:

upphovsrittslagen, marknadsforingslagen, yttrandefrihetsgrundlagen, tryckfrihetsférordningen,
personuppgiftslagen och BBS-lagen (om elektroniska anslagstavlor).

Handels ska upplevas som valkomnande

Under dret har Handels arbetat med att tydliggora sitt varumirke. Varumirket ir den upplevelse som
minniskor fir av t ex en organisation, hur det fir dem att kinna. Handels varumirke ska mota ett

identitetsbehov och vara trovirdigt for medlemmar och blivande medlemmar.

Handels vigleder medlemmarna att sjilva skapa en bittre arbetsplats. Det handlar om tillhérighet,
solidaritet och varme. Allt vi gor ska priglas av detta och det ska vara vért varumirke. Aven en ny grafisk

profil har arbetats fram som priglas av att vara inkluderande, varm och sprida arbetsglidje.

Handels ska:

Skapa en kinsla av att alla dr vilkomna, Handels ”personlighet”:

kiinnas okomplicerad, Inkluderande, varm och empatisk.

alltid ha ett rakt och inkluderande sprak, Rittfram, okonstlad och transparent.
finnas fér alla och undvika exkludering som Klarsynt, insiktsfull, méjlighetsorienterad.

skapar distans.

Som forbund organiserar vi. Som manniskor forenar vi.

JL

Handels
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Ny webbplats for fler medlemmar

Under hela aret arbetade Handels med att ta fram en ny
webbplats som lanserades i borjan av 2023.

Syftet ir att nya handels.se ska: Webbstatistik:
oka antalet nya medlemmar, Unika sidvisningar

oka kinnedomen om och stirka bilden av Handels som ett pa handels.se
fackforbund att lita pa, 2022: 3 798 287

oka sjilvservicen for att frigora resurser till andra delar av
forbundets verksamhet.

Mina Sidor ska bidra till ett likvirdigt medlemskap, oavsett
geografisk plats och oka:

engagemanget inom Handels och sdledes lingden pa
medlemskapet.

sikerheten i kommunikation till olika grupper av
medlemmar och fortroendevalda.

effektiviteten genom att fler fértroendevalda och
medlemmar fir verktyg for sjilvservice.

kunskapen kring medlemskapet och medlemsvirdet i
Handels.

Under 2022 har forbundet arbetat med att skapa en studio pd forbundskontoret for att kunna producera
eget rorligt material, livesinda debatter och presskonferenser. Studion lanseras under vdren 2023.



Lokala paverkansgrupper valarbetade
Avdelningarnas lokala paverkansgrupper drev bade lokala och mer férbundsgemensamma frigor for

medlemmarna, det kunde handla om allt fran kollektivtrafik till trygga jobb.

De lokala paverkansgrupperna tog ett stort ansvar for sina respektive avdelningars valarbete under
valrorelsen. For att underlitta denna viktiga uppgift pausades dirfor det férbundsgemensamma arbetet for
grupperna. Arbetet terupptogs igen efter valet vid en nationell triaff i november. En debattartikel togs fram
om vikten av att skyddsombuden ir kopplade till fackforbunden. Manga av paverkansgrupperna fick
artikeln publicerad i lokal media under slutet av dret.

Handelsnytt uppmarksammas for arbetslivsjournalistik

Medlemstidningen Handelsnytt drivs av LO Mediehus AB och ir en viktig informationskanal for
medlemmarna. Under aret har redaktionen fortsatt arbetet med kanalstrategier och sékordsoptimering,
vilket gjort att tidningen hamnar hogt i soktrafiken.

Upplaga: 154 500 (TS 2022).

Utgavor: Atta per 4r.

Handelsnytt.se — 594 009 besokare 2022. Unika sidvisningar: 1 356 483.
Facebook: 4 092 foljare. Toppinligget nddde 13 034 personer.
Instagram: 2 219 foljare. Toppinligget nidde 6 255 personer.

Twitter: 1 020 foljare.

Utmarkelser 2021:

Handelsnytt nominerades av Sveriges Tidskrifter for samarbetet med VeckoRevyn i
kategorin Arets grepp. Genom samarbetet nadde livsviktig arbetslivsjournalistik ut till

en bredare milgrupp, och fick fler (unga kvinnor) att uppticka Handelsnytt.
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Handels i media

2022 var ett starkt ar for Handels i media, 4ven om det inte gr att mita sig med pandemidren, och den

proaktiva opinionsbildningen blev dn viktigare.

1723 omnimnanden i 307 olika medier.

Forutom i Handels tidning Handelsnytt dterfanns flest omnimningar i Goteborgsposten och Svenska
Dagbladet.

25% av medieinslag var i tryckt press, 75% var i digital media eller etermedia.

Handels anseende hamnade pa topp!

Varje 4r undersoker Kantar/Sifo vilket anseende svenska organisationer har bland allmianheten. 2022
uppnidde Handels sitt hogsta resultat i anseendemitningen ndgonsin, index 31, vilket ir mycket bra for en
fackforening inom LO. Jimf6rt med manga andra fackliga aktorer har Handels anseende varit relativt
stadigt under och efter pandemin. Sirskilt starkt anseende har Handels hos de yngsta malgrupperna.
Eftersom det finns tydliga samband mellan kinnedom, kunskap och anseende, s finns potential att 6ka

anseendet ytterligare i den yngsta gruppen.

Handels styrkor enligt métningen: Bidrar positivt till samhillet, 4r trovirdig i medierna, bidrar till

integrationen, ir framgdngsrika i frigor som ar viktiga foér medlemmarna.

Handels anseende genom aren (index enligt Kantar/Sifos berdakning)
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Hur Handels uppfattas av allmdanheten paverkar bdade befintliga och potentiella medlemmar.
Drygt 6 000 slumpmidissigt rekryterade personer deltog i Kantar Sifos anseendemdtning 2022.



Rapporter 2022

Handels tar fram rapporter i opinions- och folkbildande syfte. De striavar efter att synliggora frigor inom
handelsbranschen och arbetsmarknaden, bland annat fér att skapa ett intresse for dessa fragor och for
Handels stillningstaganden bland forskare, journalister och beslutsfattare. Under 2022 producerades
foljande rapporter:

”Standigt 6vervakad pa jobbet” (2022:1)

Utbredning och konsekvenser av bevakning i handeln. Rapporten undersékte hur digital teknik anvands
for att 6vervaka anstillda. Den visade pd missbruk och rena lagbrott fran arbetsgivarna, och att anstillda
upplevde 6vervakningen som ett stort arbetsmiljéproblem.

Resultat: Rapporten fick stor uppmirksamhet och ledde till att f6rbund inom LO, TCO och Saco borjade
uppmirksamma fragan. Aven internationellt vickte den intresse vilket ledde till att Handels for UNI:s
rikning publicerade en rapport pa engelska (se nedan).

”S4 kan anstillda bidra till handelns miljé- och klimatomstillning” (2022:2)

Om anstilldas roll och deras forvintningar pé facket. Rapporten visade att det ir en viktig facklig fraga
att bevaka hur foretagens miljo- och klimatomstillning kan kombineras med goda villkor f6r de anstillda.
Nio av tio som jobbar i handeln vill ha mer inflytande 6ver miljo- och klimatarbetet pa jobbet men
samtidigt har foretagen inte kommit sd langt i sin omstillning.

Resultat: Rapporten bidrog till Handels starka position i frigor om klimatomstillning,
konsumtionsbaserade utslipp och behovet av en cirkulir ekonomi.

”En studie av handelsanstalldas pensioner” (2022:3)

Rapporten visade att handelsanstillda far liga pensioner trots att de jobbat linge. Kvinnor far i
genomsnitt en pension som ligger under fattigdomsgrinsen, och mer in hilften ir beroende av den statliga
garantipensionen.

Resultat: Rapporten anvindes for att pavisa
behovet av en héjd garantipension och bidrog till
att understddja den socialdemokratiska

regeringens forslag om att héja den med 1 000 kr. a | hanggyn Studie o,
.. . da bigy.. .. Nt
Det blev ocksi riksdagens beslut, nigot som ——., delns g b Pensioner

gynnar Handels medlemmar.

Skyddsombudsundersokningen 2021

En rapport som sitter fokus pd skyddsombudens
villkor, samt vilka fragor de tycker dr viktigast for
att fi en bittre arbetsmiljo.

Resultat: Medialt uppmirksammades att det fanns
ett tydligt samband mellan simre arbetsmiljo och
andelen anstillda med osikra villkor.

Skyddsombud om bristande ledarskap.

Rapporten visade att chefer i butiker och p4 lager ofta har dilig kunskap om hur de ska férebygga ohilsa,
gora bemanningsplanering, hantera konflikter och jobba systematiskt med arbetsmiljon. Férutom
bristande utbildning har dven chefer bristande forutsittningar for att kunna uppfylla ett bra
arbetsmiljoansvar.

”Constant Surveillance at Work”

Efter 6nskemal fran UNI publicerades en bearbetad engelsk version av den digitala 6vervakningen pa
arbetsplatserna. D4 det dr en friga som ir av stort intresse fér Handels internationella systerférbund,
samt for EU-lagstiftning, var syftet att utifrdn en svensk fallstudie kunna bidra till det internationella
arbetet.
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“Environment and Climate as a Trade Union Issue”

Infér UNI:s kongress fanns ett starkt onskemadl att Handels skulle ta fram en engelsk rapport som
redogjorde for hur man kan arbeta med frigan, samt om vart klimatpolitiska program. Rapporten fick
stor uppmirksamhet pa kongressen och det internationella intresset var stort.

Kortare rapporter
Fokus: Valet 2022
Om vinster i vilfirden.
Om pensioner.
Om klimat- och miljépolitik.
Om karensavdraget.

Om arbetsmiljopolitiken

Fokus: Infor avtalsrorelsen 2023

Arbetsmarknadsliget i handeln hésten 2022.

En timme mer (6kad sysselsattningsgrad).

Lonsamhet och vinster 1 handeln under
pandemin.

Remisser

Skolverket: Forslag till indrade
programstrukturer for de nationella
yrkesprogrammen i gymnasieskolan med
anledning av okade mojligheter till
grundliggande behorighet.

Forskningssamverkan

Opinions- och medlemsundersékningar

I samarbete med Novus:

Medlemmarna om avtal 2023.

Medlemmarnas politiska uppfattningar,
eftervalsundersokning.

Handels enkidtundersokningar:

Medlemmar om arbetsmiljon.
Medlemmar om automatisering.

Medlemmar om arbetsvillkor och arbetsmiljo (i samverkan
med Stockholms Universitet).

Skyddsombud om arbetsmiljé.
Fortroendevalda om utvecklingssamtal.
Forsteombudsmin om framtidens organisation.

Verksamhetsassistenter om framtidens organisation.

Handels ger stod till forskning om handeln och arbetsliv genom Handelsrddets forskningsutskott. 2022 fick

sju nya projekt forskningsmedel. En del av dessa f6ljer vi extra genom att ingd i referensgrupper,

exempelvis:

Handelns Green Deal — utvecklingen av strategiska styrmedel for handelns klimatitagande.

Handelshégskolan Jonképing.

Handels har ocksa ett utvecklat samarbete med Stockholms universitet dir forbundets utredare bland annat

deltar sjilva i forskningsprojekt och/eller ger sirskilt stod:

Ung pa jobbet. Instabila anstillningar, arbetsmiljo och (o)hallbara arbetsplatser inom detaljhandel.

Handeln som attraktiv arbetsplats: Arbetsmiljofaktorers betydelse for attityder, beteenden och hiilsa.



Genom samarbete blir vi starkare

En forutsittning for att vi ska nd vara mal ir att vi koordinerar oss och arbetar tillsammans. Handels
samarbetar med andra fackliga organisationer genom nitverk och centralorganisationer, bade i Sverige och
internationellt. Men samarbetet stricker sig lingre och Handels ir anslutet dven till andra organisationer

som strivar mot liknande mal.

Tvarfackliga radet

Handels sitter med i LO:s tvirfackliga rad, ett beredande organ till LO:s styrelse med representanter fran
samtliga férbund. Handels representerades under en del av dret av forste vice ordférande Elisabeth Brandt
Ygeman och direfter av andre vice ordférande Annelie Karlsson. Karin Lindehoff har varit ersittare.
Tvirfackliga radet har haft 11 méten under aret da fackférbunden diskuterade hur de gemensamt ska starta
upp en mer traditionell verksamhet efter pandemin. Nya verktyg och arbetssitt som tagits fram under

pandemin kan samtidigt vara ett stod i det arbetet. Andra frigor som behandlats ir interna beslutsprocesser

och uppféljning samt det gemensamma arbetet i valrorelsen.

Handels ar anslutet till:
ABF
Alna
Arbetarnas kulturhistoriska sillskap
Arbetarrorelsens arkiv
Arbetsrittsliga foreningen
Arena
Bantorget Hyresbostider
Centrum for arbetarhistoria
ETI Sweden
Europaportalen
Fackligt center for papperslosa
Fairtrade
Folkets Hus och Parker
Folkrorelsernas Arkivférbund

Folkrorelsernas konstfrimjande

POLICYER OCH RIKTLINJER
Mediepolicy.

Redaktionell policy och annonspolicy for
handelsnytt.

Handels direkt marknadsforing.
Kommunikationspolicy.

Krisledning sociala medier.

Fonus

Forbundet arbetsliv och forskning i Sverige

Handelsradet
Landsorganisationen i Sverige, LO
LO:s folkhégskola Runo
Nordiska Handelskommitten
Nordiska Frisorunionen

Nordisk Placeringsdepd

Olof Palmes Internationella Center
Riksbyggen

Runo Folkhogskola

Unga Ornars vinner

UNI Global

UNI Europa

Union to Union

Verdandi

Varumarkesplattform och visuell identitet.

Digital strategi.
Paverkansprocess.
Sambhallspolitisk handlingsplan.

Policy for lokalt paverkansarbete.
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Alla som arbetar ska ha goda villkor och ett hallbart arbetsliv. Det dr helt grundliggande for Handels.
Det kraver trygga anstillningar, [oner som gér att leva p4, arbetstider som gor det mojligt att ha ett
meningsfullt liv aven utanfor arbetet och en god arbetsmiljo. Detta dr idag langt ifran verkligheten for
manga anstillda. Arbetsgivare skir ner pa personal och minutanpassar scheman for att spara in pa
kostnader. Det leder till fa fasta heltidstjanster, fler anstallda pa ofrivillig deltid, fler visstidsanstillda
och inhyrd personal.

Den svenska partsmodellen innebar att fack och arbetsgivare kommer 6verens om léner och andra
villkor pa arbetsmarknaden utan inblandning av politiker. Denna modell vill virna aven om den hotas
av politiska forslag i EU. Vi forsvarar den svenska partsmodellen dven i internationella sammanhang.

Handels verkar for att heltid ska vara normen inom alla vara branscher, att stirka deltidsanstilldas
riattigheter och for forbattringar i pensionssystemet. Vi vill ocksa att osakliga visstidsanstallningar ska
forsvinna, och att anstillningar dr skyddade mot osakliga uppsagningar och hyvlingar. Arbetsplatser
ska vara sakra dir risken for farliga situationer minimeras. Vi vill organisera for att forbattra villkoren
for arbetare i gigekonomin och arbetskraftsinvandrares stillning pd arbetsmarknaden behéver stirkas.
Det ska finnas foretagshilsovard pa alla arbetsplatser och ett sjukforsikringssystem som garanterar
ekonomisk trygghet.

Nagra fler punkter for trygga jobb
Jamstillda l6ner och generella loneutjamningar mellan olika grupper av anstillda.

Lokala fackliga organisationer ar med och utvecklar lokala 16nesystem.

Oka kunskaperna om arbetsbelastning, om krinkande sirbehandling och trakasserier.




Avtalsrorelsen

Tecknade kollektivavtal per arbetsgivarorganisation 2022 Antal
Almega tjansteforbunden 1
Almega tjinsteforetagen 5
Arbetarrorelsens forhandlingsorganisation 3
Foreningen Installatorsforetagen f d EIO och VVS 1
Fremia (f.d. Kooperationens férhandlingsorganisation) 201
Glasbranschforeningen 1
Kompetensforetagen (f d Bemanningsforetagen) 50
Livsmedelsforetagen (f d Sveriges bageriforbund) 1
Mediaféretagen 1
SSU-distrikt och -kretsar 1
Svensk Handel 950
Sveriges Kommunalarbetareforbund 1
Sveriges frisorforetagare 108
Teknikgrossisternas arbetsgivareforening 2
Totalt med avtalspart 1326
Héngavtal 232
Totalt giltiga avtal (inkl. nytecknade och 4 475 hangavtal) 28 232

Handels centrala kollektivavtal:

AFO Tjinstemén: Kontor

Almega/Medieforetagen: Lagerpersonal
och chaufforer.

Almega: Fryshusforetag; Lagring
och distribution.

Bemanningsavtalet.
EIO: Lager, Butik, Detaljhandel, VVS.

Fremia: Butik; Folkrorelser; Folksam tjanstemaén;
Folksam TR; Hyresgastforeningen; Lager;
Terminal; Chaufforer; Stormarknad.

Glasmasteriforbundet butik.

HOF forbundsanstillda.

Kommunal tjdnstemén.

LI: Butikspersonal, Ostforetag, Aggforetag.
Sambhall.

SFF Frisorer.

SH Lager och E-handelsavtalet; Detaljhandel;
Stadpersonal.

SH (LI) Glassforetag inkl. lagerpersonal.
Skonhetsvéardsavtalet.

SSU-ombudsmén.

TGA lageravtalet.

VVS Butik/Detaljhandel EIO/VVS.
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Andrad lag om anstillningsskydd

2022 indrades bland annat lagen om anstillningsskydd och lag om uthyrning av arbetstagare utifrin
Principéverenskommelsen som Svenskt Niringsliv, PTK och delar av LO-forbunden antagit. Parterna antog
ocksa det nya huvudavtalet som behandlar anstillningsfrigor samt omstillning. Handels har utbildat

lokalombudsmin om férandringarna.

Omstallning och kompetensstod

2022 infordes nya villkor fér omstillning och kompetensstod hos Trygghetsfonden TSL och
omstillningsorganisationen CIKO gillande bl a kompetensstod och yrkes- eller studievigledning. Till
exempel finns en ny mojlighet att ansdka om statens nya omstillningsstudiestdd. Detta ir en stor reform dir
parterna och staten tar stérre ansvar for manniskors mojligheter till omstillning i arbetslivet.
Utgangspunkten var den tidigare trygghetsoverenskommelsen mellan Svensk Naringsliv, PTK och LO. For
att £ fullt ut tillgang till samtliga forbattringar for omstillning krivs att férbunden har huvudavtal med sin

motpart pa arbetsgivarsidan, vilket Handels inte har i dagslaget.s
8 300 personer fick omstillningsstéd via TSL (2021: 11 501 personer).
420 personer fick omstillningsstéd via CIKO (2021: 334 personer).
Handels har tillsammans med bade TSL och CIKO genomfért flera digitala informationsméten om
nyheterna inom omstillningsomradet for bide ombudsmin och fortroendevalda.
Nedslag fran aret

I ett teamsmote har klubbarna fitt information om méjligheten att paverka pd avtalskonferenserna och
om vikten av att samtala pa arbetsplatserna.

Pa forbundsradet i maj valdes féorhandlingsdelegationer till AFO; Detaljhandelsavtalet; Fremia Butik;
Fremia Lager; Fremia Stormarknad; Fremia tjinstemin; Frisoravtalet; Hyresgistforeningen; Lager och e-
handelsavtalet.

Avtalskonferenser genomfordes i avdelningarna med ca 900 fortroendevalda som deltog. Varje
avtalsomride diskuterade sina fragor och krav.

Infor drets avtalsrorelse har ett arbetssitt tagits fram som kompletterar konflikthandboken.

Alla avdelningars samtliga ombudsmiin, férsteombudsmin och en verksamhetsassistent per avdelning har
fatt utbildning i hur konfliktforetag ska registreras i Handels system.

Nya tjanstemannaavtal

Ett ettdrigt avtal tecknades for tjinstemin inom Kommunal, Kommunals A-Kassa och SKPF som gav 1,6
procent. Utover detta bildades tvd partsgemensamma grupper som ska arbeta med oreglerad arbetstid
respektive I6nestruktur och l6nemodell. PTK och Fremia kom éverens om ett nytt huvudavtal som paverkar

Handels tjdnstemannaavtal och omrdden som omstillning och pensionsplan.

Nyheter fran branschen

Under dret har bland annat amerikanska Costco 6ppnat sin forsta butik i Sverige. Foretaget var tidigt
ute med att uppritta kontakt med Handels samt att teckna detaljhandelsavtalet.

Flera konkurser har skett 2022, bland annat gick Indiska i konkurs men nya dgare har fortsatt driften.

Trenden med hyvlingar har ékat igen. OoB har hyvlat pA méinga av sina butiker och i slutet av dret
kom ett stort varsel frin H& M vilket resulterat i att ca 70 butiker kommer att bli hyvlade. I stort sett
alla butiker tar bort vissa ansvarstjinster. Forhandlingarna kommer att fortsitta dven under
kommande ar.



Arbete med ny arbetsmiljostrategi

En stor satsning pd att langsiktigt forbittra arbetsmiljon pa arbetsplatserna inleddes under éret. En
arbetsmiljoenkit till medlemmarna, dir de fick beskriva hur de sag pa arbetsmiljon, lig till grund for ett
arbete som inleddes for att ta fram en ny arbetsmiljostrategi. Den kommer att ge forslag pa hur férbundet
ska stodja arbetet med att férbittra arbetsmiljon fo6r Handels medlemmar. Teman som belastningsergonomi
och hur bristande ledarskap inverkar pa arbetsmiljon blev ett sirskilt tema i skyddsombudsundersékningen
och en ny strategi for regionala skyddsombud (RSO) togs fram under aret. Handels bestimde under dret att
utse vecka 13 till att hidanefter vara en sirskild arbetsmiljovecka d& forbundet kommer att gora sirskilda

satsningar for att virva deltagare till arbetsmiljéutbildningar och skyddsombud pa arbetsplatserna.
Utbildningar och digitalt material
Kompetensutbildning av regionala skyddsombud i kemiska hilsorisker inom branschen.
Arbetsmiljokonferens om trakasserier av tredje man (livesindes digitalt).
Webbinarium om belastningsergonomi for lager och e-handel med exempel fran ICA och Lyko.

Digitalt material om hur man anpassar och rehabiliterar de anstillda pa framforallt smd och medelstora
foretag.

Moten med arbetsmiljoansvariga i avdelningarna.

En uppdaterad version av webbutbildningen Siker i butik togs fram av parterna under aret.

Allt farre butiksran

Rén i butik har minskat med 6 procent under 2022'". Arbetet med att sikra kontanterna har fortsatt
under aret och kortanvindning och betalningar med mobilen 6kar. Aven ran med skjutvapen har

minskat med 15 procent. Om man ser 6ver en tiodrsperiod har rinen har minskat med 6ver 50 procent.

11 Statistik BRA.
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Handelns basta arbetsplats: Teamkansla pa topp!
Martin & Servera AB i Vistberga, Stockholm, utsigs till Handelns bista arbetsplats ar 2022.

— Det ar roligt att komma till en arbetsplats som gor

alla ritt, bade nir det giller facklig samverkan och

arbetsmil;j6, sa Handels ordférande Linda Palmetzhofer

nar hon delade ut priset.

Martin & Servera i Vistberga ar ett lager som levererar &
varor till restauranger. Arbetsplatsen har cirka
30 anstillda, bade lagerarbetare och chaufforer.
Arbetsplatsen har linge har jobbat med

mangfaldsfragor:

— Vi har satsat pa att fa in fler kvinnor, manniskor i

olika dldrar och livssituationer och med olika etniska Handels ordforande Linda Palmetzhofer
bakgrund. Det har berikat arbetsplatsen med erfarenhet, delar ut priset till facklubbens ordforande
kompetens och engagemang, siger fackklubbens Jordin Williams.

ordférande Jordin Williams.

Hir dr det lagspel som giller. Det fackliga engagemanget och samverkan med arbetsgivaren ir god och
personalen involveras i forbattringsarbetet bade vad giller arbetsmiljo och effektivitet. En sak som gett

en stark kinsla av stolthet ir till exempel att foretaget varit forst ut att investera i eldrivna lastbilar.

Handels motiveringen till utmarkelsen:

”En arbetsplats dir teamkinslan dr i topp och dir anstillda dr delaktiga i att forbittra arbetsmiljon och
effektiviteten. Den goda dialogen mellan fack och arbetsgivare skapar [6sningar som gynnar bade
anstillda och foretaget. Mangfald och klimatarbete priglar arbetsplatsen, dir anstillda ir glada nir de
kommer till jobbet och mar lika bra nir de gir hem. Martin & Servera i Vistberga ir en virdig vinnare
av Handelns bista arbetsplats 2022."

Hedersomnamnanden

Utover vinnaren beslot Handels forbundsstyrelse, som ir jury, att ge tva hedersomnimnanden:

Stora Coop i Lund for god stamning, gott fackligt arbete med mycket engagemang och en bra
samverkan med arbetsgivaren.

IF Metall Bergslagen avdelning 13, Fagersta for att det dr ett sammansvetsat gang med hogt i tak och
humor, som staller upp och hjilper varandra. En oppen dialog mellan klubb och arbetsgivare loser
problemen och gor att samarbetet flyter pd.

POLICYER OCH RIKTLINJER
Avtalsteckning.

Avtalstillimpning vid e-handel.



Forsakringar
Avtalsforsakringar

Under 2022 indrades dldersgrinserna for intjinandedlder gillande avtalspension till 22 &r. Férbundet
paborjade avtalsrorelsen genom att forbereda samordning for prioriterade villkorsindringar med de andra
LO-férbunden.

Medlemsforsakringar
Handels medlemmar kan nu fa rabatt pi boendeférsikringar hos Folksam genom den obligatoriska

hemforsikringen i medlemskapet.

Medlemsforsikringarnas virde motsvarar ca 471 kr/méanad, forbundet har tillsammans med Folksam tagit

fram ett material som kan anvindas for att informera om férsikringarnas innehall.

2022 2021
Forsakring Skador Ersittning Skador | Ersittning
Medlemsolycksfall S 166 29 592757 kr 4960 29 108 387
Barn-gruppliv 18 630 000 kr 30 1085 000
Gruppliv f d frisorer 5 10 000 kr 4 8 000
Sjuk- och efter- 2390 52 323 688 kr 2016 51870765
levandeforsikring
60+forsikringar 144 1116 114 kr 117 794 526
Hemforsikring 64 800 000 kr 69 672 000
Medlemsbarn 2200 000 kr 2 049 000

Hemforsikring, olycksfallsférsikring, inkomstforsikring och barngruppliv ingdr i avgiften for alla
medlemmar i Handels. Under hésten 2022 bjod Handels in alla medlemmar till webbinarier om
medlemsforsikringar och pension da de kunde fa veta mer om vad som ingdr i medlemskapet och vad som
ir viktigt att tinka pa vid pension. 498 medlemmar deltog i webbinarierna.

Forsakringsinformation

Handels har under 2022 informerat 18 426 personer om sina avtalsférsikringar. Avdelningarna genomfor
forsikringssamtal pa arbetsplatserna och stottar forsikringsinformatdrerna i sitt fortroendeuppdrag.
Genom Avtalat och deras webverktyg Lotsen kan alla forsikringsinformatérer ta del av information,

utbildningar och material for att enkelt prata om forsikringar och pension med sina arbetskamrater.

Under dret har det genomférts grundutbildningar for 167 forsikringsinformatorer inom Handels.

56 forsakringsinformatorer har deltagit i LO:s och Folksams grundutbildning om medlemsférsikringar
under varen 2022.
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Rattsskyddsdrenden

LO-TCO Raittsskydd driver drenden i arbets- och foérsikringsritt som inte har kunnat lésas genom fackliga
forhandlingar. Under aret 2022 har antalet drenden sjunkit. Det beror pé att ombudsminnen pa
avdelningarna har hanterat drendena vil och det har inte behovts sirskild juridiskt stéd fran LO-TCO
Rittsskydd. Under 2022 har 4ven ombudsmin pd avdelningarna fatt kompentensutveckling i

forsakringsritt.

Nyanmailda Avslutade Utverkad ersittning (mKr)
2022 | 2021 2020 @ 2019 @ 2022 2021 @ 2020 2019 2022 2021 2020 2019

75 79 88 96 98 85 111 119 6,1 21,7 6,5 10

Medlemsstod
Handels Direkt

Handels Direkt slussar vidare frigor som kommer in till férbundet till medlemsservice och facklig
radgivning. [ princip alla medlemmar har kontakt med Handels Direkt ndgon gang under sitt medlemskap,
dirfor dr god service och hog tillginglighet prioriterat. Medlemsservice tar hand om fragor kring
medlemskap i férbundet och a-kassan. Facklig rddgivning hanterar fragor som ror arbetsritten for

medlemmar, arbetsgivare och myndigheter.

Arbetet med att fA medlemmar som hade tinkt limna foérbundet att stanna kvar fortsatte under iret och
2 354 medlemmar valde att behalla sitt medlemskap efter att ha talat med medlemsservice.

Medlemsservice lyckats dven fa 3 194 medlemmar, som riskerade att tappa sitt medlemskap pa grund av
obetald medlemsavgift, att betala sin avgift och dirmed bli kvar som medlemmar,

Genom att ta kontakt med personer som enbart valt ett gd med i Handels a-kassa virvade medlemsservice

1 883 nya medlemmar till férbundet.
Medlemmar som ringt till facklig radgivning under aret har varit frustrerade 6ver bristande ledarskap,
scheman som inte fungerar och fortsatt lig "covidbemanning” pa arbetsplatserna. Det blir allt vanligare att
arbetsgivare erbjuder ligsta minimilon i kollektivavtalet trots att den anstillde har lang arbetslivserfarenhet.
En annan vanlig friga under ret har varit att arbetsgivare ifrigasitter sjukanmilan. Den allt hégre
inflationen har ocksa lett till fler samtal om ritten till att f3 fler timmar i sina anstillningskontrakt.
Samtalen om vad som giller om man skulle bli uppsagd eller ga ned i arbetstid 6kade markbart under
hosten. Manga medlemmar var ocksd intresserade av att anséka om det nya statliga
omstillningsstudiestédet och tog kontakt med Handels for att fa ett facklig utlitande pa den utbildning som
de ville ga.

Andra vanliga fragor till facklig radgivning under 2022
Konsekvenser av att inte arbeta under sin uppsigningstid.
Loneradgivning infor nyanstillning.

Forlangning av tidsbegransade anstallningar.
Vad giller om arbetsgivaren gér i konkurs.

Anstallningstryggheten.



Statistik Handels Direkt

Antal Facklig radgivning
Telefonsamtal 51811
Chattar 6711
Mejl 2657
Summa 61179

Nojd medlemsindex

Mal och resultat:

Att mejl ska besvaras inom tolv arbetstimmar:
miélet uppnaddes under ret.

80 procent ir noéjda med kotid: genomsnittligt
resultat 2022 blev drygt 77 procent.

90 procent ir néjda med samtalet i helhet:

genomsnittligt resultat 2022 blev drygt 90 procent.

Medlemsservice Totalt

83 805

15787
1429

101 021

922
nya medlemmar
véarvades 2022
genom
telefontjansten
facklig radgivning.

135 616

22 498

4086

162 200
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Facklig radgivning (% nojdhet)

H2019 m2020 m2021 m2022

93 93
90 90
87

Kotid Engagemang Kunskap Arendet 16stes Samtalet 1 helhet Enkelt att 16sa

Medlemsservice (% nojdhet)
2019 2020 ®W2021 m2022

91 91 91 89
III66 I

Kotid Engagemang Kunskap Arendet 16stes Samtalet i helhet Enkelt att 16sa

Ratt att klaga

Om en medlem anser att deras drende inte har hanterats ritt maste forbundet utreda detta och se om
medlemmen har lidit nigon ekonomisk skada. En ersittning kan utbetalas efter beslut i verkstillande
utskottet. Medlemmen kan éverklaga beslutet till forbundsstyrelsen.

Klagoarenden

2022 2021
Antal drenden 20 20
Antal medlemmar som fatt ersittning 6 4
Ersittning totalt 146 524 105 445 kr



Medlemsstipendier

Forbundsstyrelsen beslutade om féljande medlemsstipendier under dret:

Semesterstipendiet:

Totalt delades 200 000 kronor ut (20 stipendiater). Stipendiet ticker logi i en fyrabiddsstuga pa
semesteranliggningen Sifsen och resa tur och retur. Vid bedémningen av ansékningarna tas sirskilt
hiansyn till arbetsloshet, sociala och medicinska skil. Stipendiet vinder sig till medlemmar som normalt
sett inte har rdd eller mojlighet att dka ivig pa semester.

Internationella stipendiet:

For minst en veckas fackliga studier utomlands som bedrivs efter program. Tva stipendier delades ut
under dret for fackliga studier i Sydafrika i arrangemang av ABF respektive YGAP Sydafrika.
Kulturstipendier

Fyra medlemmar fick Handels kulturstipendium fér ar 2022 efter beslut av Handels forbundsstyrelse.

Jenny Andersson: dikter om arbetslivet, den fackliga kampen och folkbildningens betydelse med
méangfalds- och HBTQ-perspektiv.

Frida Davidsson, frisor och makeupartist: foton med dalkullor i traditionella drikter och nutida
frisyrer. Fotografierna har blivit vykort, skrivbocker och tavlor som har stillts ut i Falun.

Margareta Pettersson, KappAhl i Bdlsta: kortfilm om Alma som jobbar i butik och hennes syn p3 livet.

Karin Nyberg, Ica Kvantum Munkebick i Géteborg, for sina konstverk som visas pa utstillningar och
aven pryder butikens flergdngskassar.

POLICYER OCH RIKTLINJER

Policy for behandling av personuppgifter.
Hantering av klagoarenden.

Riktlinjer vid skadestind.

Telefon- och svarspolicy.

Forbundets stipendier och priser.

37



38

Ny jamlikhetsplan pa plats

Under 2022 har en ny jimlikhetsplan tagits fram for perioden 2021-2023. Arbetet infor planen med att
kartligga den upplevda jimlikheten har dirmed avslutats. Baserat pd medlemmarnas svar i tidigare enkiter

har dtgirder vidtagits for att uppnd jimlikhet inom de problemomraden som identifierats.

Den arliga lonekartliggningen visade inga oskiliga loneskillnader mellan kénen under 2022.

Handels har en feministisk och anti-rasistisk grundsyn.
Vi arbetar strategiskt for att rasistiska rorelser inte ska vinna stéd bland medlemmarna.

55
Antal anstallda per kén och alder 48
34
30
25
20
12 13 13
M. O

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

B Kvinna Man

Arbetet mot diskriminering

Handels har I6pande mitt upplevd diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna sedan 2018 och arbetat
med atgirder utifran resultatet. Den senaste stora medarbetarundersékningen 2021 visade att den upplevda
diskrimineringen har minskat. I den mindre medarbetarenkiten under 2022 f6ljdes inte
diskrimineringsgrunderna upp i detalj utan medarbetarna fick bedéma i vilken grad mitt arbete ar fritt fran
trakasserier och krinkande sirbehandling”. Det fanns ingenting som stack ut i resultatet och en storre

uppfoljning ska goras vid nista stora medarbetarundersokning 2024.

Nytt natverk for jamstalldhet

Nir coronarestriktionerna idntligen slippte passade Handels ledning pa att besoka arbetsplatser och prata
med medlemmar 6ver hela landet. Ett nitverk for fortroendevalda kvinnor i Handels bildades och
lanserades pa kvinnodagen den 8 mars. Nitverket har tre deltagare fran varje avdelning. Ordférande ar

forbundsordforande Linda Palmetzhofer.



Det nya ndtverket for fortroendevalda kvinnor ska stirka deltagarna, analysera vad Handels kan gora for
att forbdttra jamstilldbeten inom forbundet och genomfora lokala aktiviteter.

POLICYER OCH RIKTLINJER
Rittshjalpspolicy for forsikringsirenden.
Etiska regler.

Jamlikhetsplan.
Riktlinje mot krankande sirbehandling.
Riktlinje mot sexuella trakasserier.

Forildrapolicy for anstillda.
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Minga av framtidens jobb kommer att skapas inom handeln. Det 4r en bransch i stindig férindring och
behovet av kompetens vixer, men omsittningen av personal ir stor eftersom villkoren inte ir tillrackligt bra
for att fa anstillda att vilja stanna kvar. Istillet for att utveckla den personal som finns liggs stora resurser
pa att stindigt rekrytera och lira upp. Handels vill verka for att alla anstillda erbjuds kompetensutveckling
och har mojlighet att specialisera sig for att mota verksamhetens behov. Alla anstillda ska kunna utvecklas
och ha stark facklig sammanhéllning. Dirfor ska vi driva pa i det fackliga arbetet for utvecklade yrkesroller,

hojd status och starkt kompetens.

Det ir ocksi viktigt att verka for omstillningsstod som giller alla anstillda och en trygg a-kassa.
Utbildningssystemet ska anpassas for yrkesaktiva och for att bittre bidra till omstillning. Nir det giller

arbetsmarknadspolitiska insatser ska endast arbetsplatser som har kollektivavtal anviandas.

Klimatférindringarna ir det allvarligaste hotet mot minskligheten och handeln méste férindras och bli

hallbar och cirkulir. Hallbarhet miste styra utvecklingen.

Handels vill
att branschen utvecklas hallbart,
att Handels medlemmar blir ambassadérer for hillbar konsumtion och cirkulir ekonomi,

paverka for goda arbetsvillkor och hallbarhet genom hela produktkedjan.

Kompetensutveckling nar jobben utvecklas

Branschens strukturomvandling innebir att jobben utvecklas. For Handels medlemmar ir det diarfor viktigt
att forbundet jobbar aktivt med sdvil formella utbildningar som kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Det
handlar i grunden om att se till att yrkets status 6kar, och att se till att handelsmedlemmarnas kompetens
varderas ritt. Handels samarbetar med myndigheter och omstillningsorganisationer i sarskilda projekt och
med arbetsgivarna inom ramen fo6r Handelsradet.

Under aret har Handels kartlagt och tagit fram strategier f6r att mota den snabba tekniska utvecklingen
inom lager och e-handel. Syftet 4r att Handels medlemmar ska fi kompetensutveckling for de nya jobb som
vixer fram i och med automatiseringen.

Handels har dven varit aktivt i regeringens samverkansprogram fér kompetensforsorjning och livslangt
lirande.

Arbetsmarknadspolitiska insatser

Det gors manga arbetsmarknadspolitiska insatser inom handelsbranschen. Under aret har dirfér Handels

satsat pa att samordna avdelningarnas arbete med arbetsmarknadspolitik.

I en arbetsmarknadspolitisk konferens med férbundskontor och avdelningar deltog dven foretridare for
regeringen, LO och Arbetsformedlingen. Syftet var att utveckla riktlinjer for samrdd och att lyfta férbundets

betydelse for att hjilpa arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden.

Handels har linge drivit frigan om att fa ersittning fér det arbete som forbundet ligger ned pd att yttra sig

om huruvida olika arbetsplatser dr limpliga for placeringar. Den socialdemokratiska regeringen tog ett



beslut om detta vilket innebir att Handels far hilften av sina kostnader ersatta. Forbundskontoret

vidareformedlar ersittningen till avdelningarna.

Ekologisk hallbarhet: en central facklig fraga

[ rapporten S3 kan anstillda bidra till handelns milj6- och klimatomstillning som togs fram under dret

undersokte Handels hur medlemmarna ser pa sin och fackets roll i omstillningen:

Medlemmarna vill att Handels ir engagerad i miljo och klimat som en politisk friga om rittvis
omstallning.

De ser det som en friga om att 6ka anstilldas inflytande och om kompetensutveckling.

Miljo- och klimatomstillningen uppfattas frimst som en fridga om arbetsvillkor och arbetsmiljo for
Handels medlemmar.

Handels tog ocksa fram en miljo- och klimatrapport pa engelska i samarbete med UNI. Milj6- och
klimatomstéllningen ar ett globalt problem med ett behov av att hitta l6sningar 6ver landsgranser och
Handels vill bidra till internationellt fackligt samarbete i miljo- och klimatfridgor. Hir sammanfattas
Handels arbete inom miljo- och klimatomradet och det fackliga perspektiv pd miljo- och klimatomstillning.
Forhoppningen ir att fackliga organisationer internationellt kan anvinda rapporten for att diskutera miljo

och klimat.

Forutom att vara padrivande f6r en miljdomstillning i handelsbranschen sd vill Handels som organisation
minska de utslipp som verksamheten orsakar. Detta ska ske genom att minska antalet inrikesresor och

uppmuntra anstillda och fértroendevalda att ta taget.
Miljo och klimat var ocksa viktiga fragor for Handels i valkampanjen.

Valda nedslag i verksamhet under aret:

Presentation av Handels milj6- och klimatarbete i samband med UNI Commerces virldskongress i
Atlanta.

Handels var drivande inom ramen fér “klimatmalsinitiativet” vilket bidrog till att det under aret sattes ett
mél om nettonollutslipp for Sveriges konsumtionsbaserade utslipp.

Deltagande i Klimatriksdagen, Socialistiskt Forum, LO:s klimatpolitiska kommitte, Klimatnitverket
(Global utmaning), referensgrupper inom forskning, UNI Commerce Europas styrgrupp i projektet > Twin
transition” samt i Handelrddets arbete med att kartligga hallbarhetskompetenser inom handeln.

Handels tog del i att bilda Allians for rittvis omstillning (ARK).
Samverkansgrupp tillsammans med Transport och Seko om e-handelns héllbarhet.

Intern analys och dialog om hur miljé- och klimatrelaterade frigor kan integreras i olika delar av Handels
verksambhet.

Handels har bérjat att klimatkompensera for sina flygresor. Mdlet ir fortfarande att minska flygandet,
men internationella uppdrag kriver nistan alltid flygresor. Dirfoér beslutade Handels att kompensera
CO2-utslippen genom att skidnka pengar till VI-skogen.

Insatser for minskad energiforbrukning i Handels fastigheter

Sveavigen 90 Stockholm: Handels har under 2022 fortsatt sitt arbete med att minska energiférbrukningen.
Nir elpriserna skot i hojden si blev det en ytterligare drivkraft. Overgang till LED-belysning, neddragning

av ventilationen under kvillar och helger, byte av ytterdorrar med fullisoleringsglas dr nigra av dtgirderna.
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Grev Turegatan 23, Stockholm: Den fénsterrenovering som planerats i flera 4r kommer att genomféras

under varen 2023. Utover detta har ytterdorrar till affiarslokaler bytts ut och mer energisnala virmeaggregat

har inforskaffats.

Upplandsgatan 5, Stockholm: Fjirrvirmecentralen som installerades 2021 har trimmats in for att uppné en

sd effektiv energianvindning som mojligt.

Energiférbrukning antal MWh.
1170 1162

Utslapp kg CO2 med flyg

Antalet flygresor 2022 var 292 (+212) varav 222 inrikesresor.

Kommentar

Resandet har 6kat kraftigt efter pandemidren och dirmed dven CO) -utslippen. Orsaken till att utslippen
via bil ir férhillandevis hoga jaimfért med 2019 beror pa att médnga viljer "tyngre" bilar som till exempel
XC60 som har ett hogre CO2-virde. XC60 dr en laddhybrid och om inte eltekniken anvinds fullt ut sa ger
det en hogre bensinférbrukning. Det hir dr en risk som Handels behover arbeta med for att na sina

miljomal om minskade utslapp.

Flygandet har ocksa 6kat men ir endast ndgot hogre dn under pandemiaret 2020. Sett pa en fyradrsperiod
har det indd minskat rejilt. Under 2022 har en stor virldskongress héllits och virt internationella arbete
sker mer och mer pa plats. Det ir resor vi prioriterar och dirfor viljer forbundet att kompensera for
flygresor via VI-skogen. Handels ska arbeta for att minska antalet inrikesresor och uppmuntra fler att ta

taget.

Utslapp ton CO,

Flyg

2022 31
2021 23
2020 39
2019 180

Tag
2022
2021
2020
2019

2,7
1,0
1,1
2,2

Tagresandet fortsitter att 6ka rejilt och dr hogre dn innan pandemin.

Anvindningen av papper har okat ndgot. Efter pandemin har de anstillda kommit tillbaka till kontoret

och anvinder mer utskrivet material.

Handels férbundskontor atervann 10 390 kg avfall under aret.

Bil'?
2022
2021
2020
2019

2022

2Med anledning av tidigare felredovisade virden for bilresor sd har Co2 utslapp korrigerats for dren

2021-2019. Detta for att inneba sd korrekta jimforelsevirden som maojligt.

117
33
60
112



Antal kg inkopt kontorspapper

1325

2019

537
405 375

2020 2021 2022

POLICYER OCH RIKTLINJER
Miljopolicy: Ska uppdateras 2023.

Upphandlingspolicy: All upphandling av leverantérer ska ske pa villkor som motsvarar férbundets
miljopolicy. Vart profilsortiment ska uppfylla vara krav pa leverantorer och miljohinsyn.

Resepolicy och riktlinjer: Resor ska i forsta hand ske med tag. Flyg far endast viljas nir det ger en
tidsvinst som &verstiger fyra timmar.

Handels som arbetsgivare

Milen med Handels personalarbete under 2022 har varit att arbeta med inkluderande arbetsplatser med god

arbetsmilj6 samt tryggad kompetensforsorining.

Kompetensutveckling

Handels medarbetare far introduktionsutbildningar, regelbunden utvirdering, uppféljning i

utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner.

Exempel under aret

Chefsutbildning: Samtliga chefer har gatt utbildningen “Férebygg och hantera konflikter pa
arbetsplatsen” som gett konkreta verktyg for att forstd, forebygga och hantera samarbetsproblem och
konflikter. Utbildningen genomférdes med bakgrund av forra drets medarbetarundersokning.

Utbildning konflikthantering: 60 skyddsombud har fatt gd utbildningen ”Praktisk konflikthantering”, for
att skapa gemensamma férhdllningssitt for chefer, skyddsombud och HR i fragor som rér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Skyddsombuden har fatt verktyg for att forsta och forebygga
samarbetsproblem och konflikter.

Utbildning i Service och bemétande: Samtliga medarbetare inom Handels ska genomga utbildning i
service och bemétande. Detta for att uppnd en gemensam syn pa service och bemétande inom hela
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forbundet samt utveckla ett dnnu bittre och professionellt gemensamt forhallningssitt. 26 medarbetare
gick utbildningen under 2022.

Ombudsmannautbildning: S]u aspiranter gle den Antal utb"dningsdagar per anstalld
tvirfackliga ombudsmannautbildningen med praktik.

Samtliga examinerades december 2022.

HBTQia+ handledarutbildning: Atta handledare fran HOF 3,8 4,0
avdelningarna har genomgatt Runoé folkhogskolas
grundutbildning HBTQia+. Det ir en del i arbetet med att
HBTQ- certifiera Handels enligt kongressbeslutet.

Main Kvinnor

AFO 0,8 1,3

Utbildning i arbetsritt: Forbundets ombudsmin, férste ombudsmin och HR gick utbildning i arbetsritt
med anledning av indringar i lagen om anstillningsskydd (LAS) samt ny visselblisarlag. Syftet var att
sikerstilla att vira ombudsmin och HR-funktion fortsatt kan ge kvalificerat stod till Handels
medlemmar och anstallda.

Personalkonferens: 31 maj — 1 juni holls en personalkonferens for samtliga medarbetare.

Arbetsmiljo och halsa

Hosten 2022 paborjades arbetet med en arbetsmiljohandbok Handels har:
for Handels rutiner gillande systematiskt arbetsmiljoarbete. Friskvardsbidrag,
Syftet ir att skapa en likvirdighet i hur vi hanterar detta.

Arbetet har skett tillsammans med skyddsombud och fackliga Hilsoundersokningar vart tredje ar.

parter. Foretagshilsovardstjanster,

B B psykosociala och fysiska fragor.
Halsoundersokning
En process tillsammans med
skyddsombud fér rapportering av
genomfora en hilsoundersokning med individuell bedémning tillbud och arbetsolyckor.

Alla medarbetare pd Handels har fatt mojlighet till att

avseende hilsovanor, livsstil samt medicinska och fysiologiska
hilsodata. Det ger en mojlighet att reflektera 6ver sin hilsa och

skapa underlag for medvetna val kring hilsa, livsstil och arbete.

Hélsoutmaning

Mot bakgrund av hilsoundersokningen, som pavisade att vi 6verlag behover rora oss mer, lanserades en
hilsoutmaning for samtliga medarbetare under hésten 2022, Avdelning 18 i Visterds vann. Totalt 6kade

rorelsen inom férbundet med 14% under de fyra veckor som hilsoutmaningen pagick.

Medarbetarundersokning

Under aret genomfdrdes en enkiit om den sociala och organisatoriska arbetsmiljon bland medarbetarna.
Enkiten ersatte medarbetarundersokning “light” for att skapa utrymme att arbeta vidare med resultatet
frin den stora medarbetareundersékningen 2020. Resultatet visade att den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon 6verlag ir god inom férbundet, men att vi behdver arbeta mer med fragor om arbetsbelastning
och dterhimtning.

Kurs i Outlook

Sju medarbetare har gatt utbildningen Effektivare Outlook dir de far lira sig hur de kan anvinda sig av

Outlook for att bli effektivare i sina arbeten och dirmed minska sin stress.



Arbetat tid och franvarodagar®
Dagar per anstalld

Arbetad tid

Forildraledighet

Semester

Sjukfranvaro

Kompledighet

Tjanstledighet®

VAB

Antal anstillda
Totalt anstillda
Nyanstillda

Avslutade
anstillningar

Personalstatistik

Personalsammansattning

83 83
70

27

AFO AFO HOF HOF

Totalt HOF AFO

2022 2021 2022 2021 2022 2021
195,7 173,6 208 165,2 178,1 178,4
5,1 5,7 3,4 S 7,7 6,8
21,7 20,7 2.2 21 20,8 20,2
15,3 11,3 9,3 7,5 25,1 18,1
4,7 3,5 3,4 4,6 6,8 1,6
10,5 7,9 9,7 7,5 11,7 8,6
1,9 1,6 0,8 1 3,7 2,7

Genomsnittlig grundlon

261 Kvinnor 41194 (40 514)
16 Min 43 042 (42 000)
11
Genomsnittlig Medelalder
anstallningstid i ar 48 48
10 9 44
: : . :
AFO AFO HOF HOF AFO AFO HOF HOF

Min (rod stapel), kvinnor (orange stapel) per avtalsomride.

Bpersonalstatistiken dr hamtad ur systemet AGDA Analys.
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Kollektivavtal

Handels har tecknat AFO-tjanstemannaavtal och HOF kollektivavtal. Férhandlingar sker mellan Handels
och de fackliga foretridarna lopande under aret. Personalkommittén, med tva representanter fran varje
fackklubb, har manatliga moten for bl. a. MBL-férhandlingar. De fackliga foretridarna har varsin plats i
forbundsstyrelsen.

Tillbud och olycksfall
Under 2022 har det rapporterats 23 tillbud. Fyra av dessa ir olycksfall, 6vervigande halkolyckor.

Majoriteten av de 6vriga tillbuden giller medlemmar och arbetsgivare som agerat hotfullt. Tillbuden har
hanterats enligt rutiner eller av ansvarig chef.

Arbete med sdkra system och arbetsrutiner for integritetsskydd

Handels GDPR-arbete' under 2022:

Introduktion och utbildning fér nyanstillda.

Lopande information pa Handelsplatsen.

Réadgivning till anstillda, medlemmar och fértroendevalda.

Deltagande i arbetsgrupper kring Mina sidor, Handels.se och it-upphandling.

Fyra utredningar och tvd konsekvensbedémningar, exempelvis Google analytics, Microsoft 365 och Agda
PS.

Tva intresseavvigningar.

Sju personuppgiftsbitridesavtal. Anstillda och fortroendevalda ska
folja forbundets etiska regler.
Nyanstallda far ta del av dem vid
en introduktion.

Deltagande i LO-férbundens dataskyddsgrupp och
nitverket fér LO-Saco-TCO.

Personuppgiftsincidenter

14 incidenter har inrapporterats men ingen behévde anmalas till integritetsskyddsmyndigheten. Nio av
dem berodde pa den minskliga faktorn och fel vid kommunikation, som felskickade eller okrypterade
mejl eller felaktigt urval for sms. Bland 6vriga incidenter kan nimnas stulna eller borttappade mobiler och
datorer.

POLICYER OCH RIKTLINJER _
Ungdomspolicy.
Arbetsmiljopolicy.
Varaktigt anstilld och fértroendevald.
Etiska regler. .
Policy for behandling av personuppgifter.
Hot, vald och sikerhet — riktlinjer och stod. o _
Rokavvinjningspolicy.
Informationssikerhetspolicy samt instruktion. o ) _
Riktlinjer och stod vid rekrytering.

Kollektivavtal AFO och HOF.
Riktlinjer vid flexibelt arbete.

LAS- och deltidspolicy.
poney Riskbruk och skadligt bruk.

Studiepolicy.

" Den europeiska dataskyddsforordningen som reglerar behandlingen av personuppgifter.
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Riskhantering

Handels arbetar férebyggande med att ha metoder

och rutiner for att hantera risker. Hir foljer nagra . .
Att varna och forsvara den svenska

modellen ar central i alla sammanhang.

En god ekonomi skapar en stark Vart fackliga samarbete globalt motverkar

konfliktberedskap. Detta ir grundliggande for att facket forsvagas.

Detta ar en viktig riskhantering i var
globaliserade varld.

av de viktigaste punkterna.

en facklig organisation. Vi har rutiner och regler
for upphandlingar, representation och revision

som foljs upp och haills aktuella.

Handelsanstilldas forbund har en krisgrupp som triffas minst en ging i manaden eller nir en kris eller
hindelse uppstir som gruppen behover diskutera eller hantera. Pa hemsidan finns kontaktuppgifter till
gruppen och vilket krisnummer som giller vid en allvarlig kris. Gruppen bestar av funktionerna:
kommunikationschef (sammankallande), kanslichef, IT-chef, HR-chef, ekonomichef, pressekreterare samt
ledningsassistent. Under dret har frigor om hot mot anstillda och fértroendevalda diskuterats samt

riskerna kring mediedrev.

LO:s krisgrupp triffas kontinuerligt. Alla 14 férbund ingdr med varsin representant. Dir delger man

varandra risker och eventuella kommande kriser s att forbunden kan agera likvardigt.

Vira it-system utsitts stindigt for risker och hoten har 6kat i och med ett oroligt ldge i virlden. Handels
har dirfor ett gott samarbete med leverantorer, for att diskutera och hantera intrdng och det finns

upparbetade rutiner for att inte verksamhet ska liggas ner om ett it-system t ex skulle hackas.

Lagen om en visselbldsarfunktion trider i kraft den 17 december 2023. Dirfor bildade Handels en
projektgrupp under 2022 for att sikerstilla att tjinsten ir i ging i god tid och tillgodoser behovet for alla

anstillda inom forbundet.

Covid-19 ansdgs i borjan av 2022 inte lingre som en samhillsfarlig sjukdom och krisen som pandemin
forde med sig avtog. Pandemin har dock varit lirorikt pd sa sitt att manga har kommit till insikt att man

maéste ha en beredskap for oférutsedda hindelser och att kunna stilla om fort.

Handels arbetar férebyggande mot krinkningar och diskriminering i var verksamhet. Det finns dven
risker for anstillda och fortroendevalda att hotas eller krinkas da de utfor sitt uppdrag. Handels ger stod

och har rutiner for att uppticka och dtgirda krinkningar.

Handels arbetar medvetet och proaktivt fér en hillbar handel. Handels nya miljé- och klimatpolitiska

program fokuserar pa att Sverige ska sitta mal for konsumtionsbaserade utsliapp.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till forbundsradet i Handelsanstalldas forbund, org.nr 846000-1996

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 pa sidorna 5, 6, 13, 14, 18-20, 25, 26,
28-31, 36, 37, 38, 41-47 och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger

oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christine Wikstrom

Auktoriserad revisor

Conny Carlsson Magnus Andersson Ann-Charlotte Johansson
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Forvaltningsberattelse
Forbundets syfte och dndamal

Handelsanstilldas férbund dr en sammanslutning av anstillda inom handeln och med handeln nirbesliktade
verksamhetsomraden. Forbundets uppgift ir att tillvarata medlemmarnas intressen pd arbetsmarknaden, inom
naringslivet och i samhallet i 6vrigt samt att verka for jamlikhet och likabehandling oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion, sexuell liggning eller funktionshinder.

Forbundet skall aven medverka till en samhallsutveckling pa grundval av politisk, social, ekonomisk och kulturell
demokrati samt verka for jimstilldhet mellan kvinnor och min

Forbundets verksamhet och framjande av andamalet

Forbundet bedriver verksamhet i hela landet. Verksamheten utgar frin fragestillningar hos medlemmar pa
arbetsplatserna. Fragorna behandlas sedan i klubben, avdelningens och féorbundets demokratiska organ.
Handelsanstilldas férbund har 19 avdelningar som utévar forbundets lokala verksamhet.

Information om den lokala verksamhet som genomforts under dret dterfinns i forbundets verksamhetsberittelse.

Alla medlemmar ska beredas mojlighet att delta i den fackliga verksamheten och det fackliga medlemskapet ska
kiannas meningsfullt aven fér dem som arbetar pd bemanningsforetag. Medlemskapet ska ocksa vara viktigt for
dem som ir arbetslosa, studerar eller av andra skil inte finns pa en arbetsplats.

Forbundets medlemstal uppgick per sista december 2022 till 153 292 medlemmar (155 432), en minskning med 2
140 stycken ( - 4 489). Antalet yrkesaktiva medlemmar uppgick vid samma tidpunkt till 125 271 stycken (128 284)
en minskning med 3 013 stycken mot 2021 ars siffror.

Ett fortsatt fokus pa organiseringsarbete har resulterat i att avtalstickningen, dvs andelen medlemmar som
arbetar pa arbetsplatser dir det finns kollektivavtal, uppgar till en hog nivd om 93,8% (93,5).

Forbundets kursverksamhet ir en fortsatt mycket viktig del i arbetet med att frimja medlemmarnas fackliga och
kulturella bildningsstrivan och att férse medlemmarna med verktyg for att sjilva kunna hantera problem och ta
vara pa mojligheter pa arbetsplatserna. Handels har dven under 2022 fortsatt att utveckla och genomféra
utbildningar digitalt, ett arbetsitt som fortsittningsvis ar hir for att stanna.

Vasentliga handelser under rdakenskapsaret

Aret 2022 inleddes med en ny vig av covid-19-pandemin, vilket ledde till nya restriktioner. Dessa innebar
fortsatta begransningar med att komma ut pé arbetsplatser. Under forsta kvartalet avvecklades dock alla covid-
restriktioner. I stallet kom nya kriser. Rysslands angreppskrig mot Ukraina innebar ett nytt krig i Europa med
stort lidande. Det bidrog dven till en kraftig inflationsimpuls som accelererade under dret med tvasiffriga
inflationstal.

Kongress del 2, valrorelse och avtalsrorelse

Till f6ljd av pandemirestriktionerna fick iven den avslutande delen av kongressen genomféras digitalt i januari.
Den behandlade arbetsplatsnira fragor om loner, anstillningsformer och arbetstider, samt frigor om
branschernas utveckling och behovet av varvning och organisering. Den av kongressen beslutade
organisationsutredningen paborjades under hosten. Den syftar till att utreda hela organisationens verksamhet och
arbetssatt for att sikerstilla att resurser anvinds pa ett effektivt sitt.

[ sambandet med valrorelsen 2022 hade Handels fokus pa politiska fragor kopplat till handelns
klimatomstillning, arbetsmiljopolitiken och trygghet i jobbet. Pensionsfragan, och sirskilt hojningen av
garantipensionen, var en fraga dir forbundet positionerade sig.



Avtalsrorelsen startade upp med enkatundersokning bland medlemmarna, och avtalskonferenser i samtliga
avdelningar. Inflationen och den forsimrade kopkraften visade sig genom att medlemmarna hade mer fokus pa
hogre loner an tidigare dr. Handels beslutade att delta i LO-samordningen som utgick fran lonekrav pa minst 4,4
procent.

Medlemsvarvning och organisering

Efter att restriktionerna tagits bort dterupptogs strivan att bli mer synliga pa arbetsplatserna. Virvningen var
prioriterad. Direktvirvningen kom i ging men nidde endast hilften av malet. Skillnaden mellan olika
avdelningar var dock stor. Vissa klarade mer @n hundra procent av sitt drsmdl, medan andra klarade mindre. Den
digitala viarvningen gick dock mycket starkt och hamnade langt 6ver malet for aret. Det var ett positivt resultat av
en medveten satsning pa digital virvning. Totalt virvades 26 692 nya medlemmar till Handels, vilket ir historiskt

hogt.

Trots det hoga antalet nya medlemmar var uttridena fortsatt pa en dn hogre niva. Det resulterade i en minskning
av antalet medlemmar med 2 140. En foérklaring till de héga uttridena ligger i en snabbare omsittning av personal

och att mdnga byter bransch. Men det finns fortfarande en stor grupp som klassas som paverkbara.

For att motverka uttrdden har férbundet arbetat med sdvil direkt som indirekta dtgiarder. Bland direkta finns
kontaktande av de som riskerar att uttrida till f6]jd av bristande betalning, och en sirskild satsning med samtal
vid uttriden. De har visat sig ha effekt. Indirekta handlar om att 6ka synligheten av Handels pa savil
arbetsplatser, som i offentligheten. Nirvaron pa arbetsplatserna kom i gang efter att restriktionerna slippt men

hir finns fortfarande mer potential.

Opinion och anseende

Forbundet arbetade opinionsmaissigt och kommunikativt med att lyfta fram de fragor som medlemmarna tyckt
vara viktiga. Ett sirskilt fokus har, utéver politik och avtal, varit arbetsmiljofragor. En rapport som visade pa
starkt samband mellan dilig arbetsmilj6 och otrygga jobb fick stor uppmirksamhet. Samtidigt drog forbundet i
gang ett stort gemensamt arbete med att ta fram en ny arbetsmiljostrategi.

Handels hade fortsatt fokus pa klimatfrdgan och branschens klimatomstallning. En del i arbetet har varit att
stimulera till rittvis omstillning dven utanfor landets grinser. En rapport pa engelska fick bra genomslag pa
UNIs kongress i USA.

Under 2022 nddde Handels sin hittills hogsta niva i Kantar Sifos anseendeundersokning. Sarskilt har forbundet
hogt anseende hos unga.

Resultatet och stallning

Forbundet redovisar tre delresultat: Resultatet av den fackliga verksamheten, resultatet fran naringsverksamheten
och resultatet fran finansiella investeringar. Férbundet redovisar ett resultat efter skatt fér ar 2022 som uppgar till
-22 936 tkr (93 023 tkr).

Det fackliga resultatet

Den fackliga verksamheten redovisar ett underskott uppgaende till -28,6 mkr (35,1 mkr). Det neagtiva resultatet
beror framst pd 6kade pensionskostnader men dven pa hogre kostnader for IT och administrativa kostnader.

Medlemsintikterna har minskat med 4,5 mkr jimfoért med 2021. Nedskrivning av medlemsavgiften har under aret
skett med 5,3 mkr (4,9 mkr), utéver denna sker dven reservering for osikra fordringar manatligen. Kostnaderna
for medlemsforsikringar uppgick under aret till 134,5 mkr (127,9 mkr). Okning jamfért med 4r 2021 om 6,7 mkr,
kan framst férklaras av hogre pris per medlem fran Folksam, avseende hemforsikringen samt hégre nyttjande av
inkomstforsikringen. Den 6kade kostnaden har justerats ned d& forbundets medlemsantal understigit Folksams
prognos med 9,6 mkr (14,2). Kostnadsforindringarna fordelar sig enligt féljande: Den kollektiva
hemforsikringen har uppgatt till 92,0 mkr (85,8mkr). Kostnaderna for
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medlemsolycksfallsforsikringen uppgick till 38,9 mkr (40,0 mkr). Kostnaderna for inkomstférsikringen uppgick
3,6 mkr (2,1 mkr).

Naringsverksamheten

Niringsverksamheten bestdr av fastighetsforvaltning och Handelskortet. Handelskortet ar forbundets
verksamhet avseende medlemsférmaner, vilken finansieras via intikter fran Facket medlemsférméner Sverige AB.
Arets resultat fér Handelskortet gav ett dverskott pa 215 tkr (127 tkr).

Fastighetsforvaltningen har under 2022 gett ett 6verskott om 8 775 tkr (6 030 tkr). Det forbattrade resultatet kan
framst forklaras av ligre kostnader for ombyggnationer dn under ar 2021.

Finansiella investeringar

De finansiella investeringarna avser forbundets langfristiga placeringar. Arets resultat fran finansiella poster
uppgar till 642 tkr (56 752 tkr). Under ar 2022 har férbundets investeringar i likhet med 6vriga finansmarknaden
haft en negativ utveckling. Det har inneburit att forbundet gjort minimalt med affarer vilket aterspeglas i arets
resultat. Forbundets finansiella investeringar har under ret haft en negativ utveckling med en avkastning om
-9,4% (17,4%). Medelavkastningen bland institutionella placerare for 2022 uppgar till -6,9% (15,0%).

Antalet ersittningsdagar i forbundets konfliktkapital uppgar, vid utgdngen av 2022, till 12,5 dagar (12,7) for

samtliga yrkesaktiva medlemmar. Det innebir att milet pd 7,5 dagar évertriffats dven ar 2022.

Forbundsradet antar arligen ett placeringsreglemente med syfte att faststilla finansiella mal, férvaltning och
riskspridning for forbundet. Reglementet innefattar etiska riktlinjer for forbundets placeringar. Reglementet
omfattar férbundets kommersiellt placerade tillgdngar, d v s innehaven av virdepapper och fastigheter.

Forbundets mél for kapitalférvaltningen ar att avkastningen ska bidra till att uppritthalla och stirka

konfliktberedskapen.

Framtida utveckling

Inflationskrisen har medfért att medlemmarna tappat képkraft. Forbundet kommer arbeta for att visa sig vara
relevant och fortsitta satsa pd varvning och 6kat anseende. Under 2023 fordubblas satsningarna pa digital
virvning. Med en god avtalsrorelse i ryggen kommer iven virdet av facket att bli tydligt. Avdelningarna strivar
efter att ha hog nirvaro pa arbetsplatserna, och det ldngsiktiga arbetet med att forbittra arbetsmiljon tar fart i

och med att strategin har kommit pa plats.

Fortsatt kommer fragor om trygghet pa jobbet och branschens klimatanpassning vara framtridande. Men dven
att verka for att Handels medlemmar fér ta del av kompetensutveckling och utvecklas i arbetet nar ny teknik
infors i branschen. Aven om 2023 férutspas att bli ett ar med lagkonjunktur ser forutsittningarna for att driva

fackliga kirnfrigor som organisering, férhandling och paverkan goda ut.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagens krav och redovisas i Handels
verksamhetsberittelse 2022.

Rapporten offentliggérs pd hemsidan senast samma dag som arsredovisningen offentliggors.



Flerarsjamforelse

Belopp i mkr 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Totala verksamhetsintakter, mkr 486,4 478,8 477,5 463 461,7
Totala verksamhetskostnader, mkr 515 443,6 450,4 455,2 4779
Verksamhetsresultat, mkr -28,6 35,1 271 7,9 -16,2
Resultat fore bokslutsdisp och skatt, mkr -19 99 53,7 69,9 36,6
Resultat efter andamalsbest medel, mkr -17,3 27,3 16,6 15,6 8,5
Balansomslutning, mkr 1658 1692 1615 1539 1467
Medelantal anstallda 122 120 119 127 122
forbundskontoret, st
Medelantal anstallda lokalt placerade 89 81 81 80 83
ombudsman, st
Antal medlemmar 31 dec, st 153 292 155432 159 921 154 388 155 145
Eget kapital
Andamals-
bestdmda Balanserat Arets Totalt eget
medel kapital resultat kapital
Ingadende balans 544 996 826 808 93 023 1464 828
Avséttning andamalsbestdamda 3 500 -3 500
medel
Utnyttjande av -9 107 9107
andamalsbestamda
medel
Omféring fg ars 93 024 -93 023
resultat
Resultat fore -22 936 -22 936
andamalsbestamda medel
Utgaende balans 539 389 925 439 -22 936 1441 892
Specifikation &ndamalsbestimda medel
2022-12-31 2021-12-31
Kollektiv hemfdérsakring 70 126 70 126
Kongressfond 37 662 42 283
Verksamhetsfond 86 074 86 074
Teknikfond 83 247 83 247
Utbildningsfond 76 320 76 320
Fond fér extraordindra medlemskostnader 13 500 13 500
Premieregleringsfond, forsakringar 60 485 60 485
Branschutvecklingsfond 43 894 43 894
Omstaliningsfond 55171 55171
Samhallspolitisk fond 12 563 13471
Stipendiefond 347 425
539 389 544 996
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Fordelning av arets resultat

Styrelsen har disponerat arets resultat enligt féljande:
till Kongressfonden avsatts 3 500 tkr
fran Kongressfonden aterfors 8 121 tkr

fran Samhallspolitisk fond aterférs 908 tkr
fran Stipendiefonden aterfors 78 tkr



Resultatrakning
Belopp i Tkr

Fackliga verksamhetens intakter
Medlemsavgifter

Bidragsintakter

Ovriga intakter

Summa fackliga verksamhetens intakter

Fackliga verksamhetens kostnader
Forsakringskostnader
Fdreningsavgifter

Medlemskostnader

Kdépta medlemstjanster

Ovriga verksamhetskostnader
Personalkostnader

Administrativa kostnader

IT kostnader

Portokostnader

Avskrivningar

S:a fackliga verksamhetens kostnader

Fackliga verksamhetens resultat
Resultat fran naringsverksamhet
Fastighetsforvaltning

Handelskortet

Summa resultat fran naringsverksamhet

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag
Resultat fore bokslutsdisp. och skatt

Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Forandring av andamalsbestamda medel
Arets resultat enligt resultatrakningen
Avséttning andamalsbestdamda medel

Utnyttjiande av andamalsbestdmda medel
tidigare ar

Kvarstaende belopp for aret/forandring
balanserat kapital

Not

11

12

13
14

15

2022-01-01-
2022-12-31

451 632
12031
22782

486 445

-134 531
-31 794
-12135

-6 702
-33 953

-212 520
-46 255
-29 844

-6 523
-778
-515 035

-28 590

8775
215
8 990

643
-18 957

-3 979

-22 936

2022-12-31
-22 936
-3 500

9107

-17 329

2021-01-01-
2021-12-31

456 180
12 643
9949
478 772

-127 869
-33 477
-8 329
-7 694
-23 063
-178 558
-34 973
-22 851
-6 161
-657
-443 632

35140
6 030
127

6 157
56 752

931
98 980

10 209
-16 165

93 023

2021-12-31

93 023

-73 500

7799

27 322
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Balansrakning
Belopp i Tkr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark

Pagaende nyanlaggningar och forskott materiella
anlaggningstillgangar

Inventarier

Finansiella anldaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Ideella placeringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar narstaende organisationer
Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

16

17

18
19

21
22
23

25

26

2022-12-31

13762
13762

101 562

5 868
2957
110 387

1170745
40 000
128 951
1339 696

1463 845

7 945
4933
6 133
11 957
2827
33795

160 135
193 930

1657 775

2021-12-31

3 090
3 090

104 062

2444
106 506

1172 097
40 000
128 956
1341 053

1450 649

8 859
4 520
124

22 436
5128
41 067

200 410
241 477

1692 126



EGET KAPITAL OCH SKULDER.

Eget kapital
Andamalsbestdamda medel
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld
Avsattningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till narstaende organisationer

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

27

24
28

32

33

2022-12-31

539 389
925 439
-22 936
1441 892

958
11 880
12 838

16 006
145 618
7497
33924
203 045

1657 775

2021-12-31

544 996
826 808
93 023
1464 827

769
13 399
14 168

11 808
160 855
6 980
33488
213131

1692 126
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Kassaflodeanalys

Belopp i Tkr

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat facklig verksamhet
Avskrivningar
Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Kassafléde facklig verksamhet

Kassaflode Fastighetsforvaltning
Kassafléde Handelskortet
Kassaflode fran finansiella poster
Betald/Inkomstskatt

-Okning/+Minskning kortfristiga fordringar
+0kning/-Minskning kortfristiga skulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar/salda immateriella tillgangar
Investeringar/salda materiella tillgangar
Placeringar/avyttringar/amorteringar finansiella
tillgangar

Likvidation av dotterbolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Summa arets kassaflode fran verksamheten
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Summa forandring likvida medel mellan aren

2022-01-01-
Not 2022-12-31

-28 590

778

30 11 828
-15 984

3299

215

3749

-9799

-2 536

10 319
-10 529

-210

-18 730

-10 627
-9 195
-1723

-21 545

-40 275

200 410
160 135

-40 275

2021-01-01-
2021-12-31

35140
657

24 825
60 622
-927
127

2 061
-12 248
-10 987

-29 349
-5 022

-34 371

15 264

-3 090
-6 629
-22 876
22

-32 573

-17 309

217719
200 410

-17 309



Noter

Not 1 Redovisnings- och véarderingsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allminna rad
BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Verksamhetsintakter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som forbundet erhallit eller kommer att erhalla for egen rakning
redovisas som intikt. Intikter virderas, om inget sirskilt anges nedan, till verkliga virdet av det som erhillits
eller kommer att erhdllas. Forbundets huvudsakliga intikter ir medlemsavgifter.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas enligt bokforingsmissiga grunder. Reservering for osiakra fordringar gors for att inte
riskera att 6verskatta medlemsintikterna.

Bidrag

Bidrag redovisas som intikt nir villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som
skuld till dess att villkoren for att erhdlla bidraget har uppfyllts. Bidrag som erhdlls for att ticka vissa kostnader
redovisas samma rikenskapsir som den kostnad bidraget ar avsett att ticka.

Forbundet tillimpar BENAR 2020:1 for redovisning av erhdllna statliga stod med anledning av Covid-19. Det
innebir att stodet redovisas som intikt i den period som stodet dr hanforligt till.

Leasingavgifter

Forbundets samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s leasingavgiften (inklusive forsta forhojd hyra)

redovisas linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersdttningar till anstillda i form av loner, sociala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de
anstillda utfor tjanster. Forbundet har bade formansbestimda och avgiftsbestimda pensionsplaner. 1
formansbestamda pensionsplanen star forbundet i alle vasentligt riskerna for att ersdttningarna kommer att kosta
mer dn forvintat och att avkastningen pa relaterade tillgdngar kommer att avvika fran forviantningarna.
Formansbestimda pensionsplaner har tryggats genom overforing av medel till pensionsstiftelse. I avgiftsbestimda
planer betalar forbundet faststillda avgifter till ett annat foretag och har inte ndgon legal eller informell
forpliktelse att betala ndgot ytterligare 2ven om det andra foretaget inte kan uppfylla sitt dtagande. Forbundets
resultat belastas for kostnader i takt med att de anstilldas pensionsberittigade tjdnster utforts.

Redovisning av andamalsbestimda medel

Forbundet redovisar forandringar av indamalsbestimda medel som en post i resultatrikningen efter "Arets
resultat”.
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Inkomstskatt

Redovisade inkomstskatter omfattar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar, justeringar avseende
tidigare drs aktuella skatter och forandringar i uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt beriknas pd temporira
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemissiga virden pa skulder och tillgdngar.

Forbundets fackliga ideella verksamhet ar skattefri.

Balansrakningen

Tillgdngar, skulder och avsittningar varderas till anskaffningsvarde om inget annat anges nedan.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar viarderas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver tillgingens berdknade nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider
tillimpas:

Immateriella anliggningstillgangar: 5 ar

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsviarde minskat med avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen. En
materiell anlaggningstillgdng som har betydande komponenter dar skillnaden i forbrukning forvantas vara
visentlig, redovisas och skrivs av som separata enheter utifrdn varje komponents nyttjandeperiod.

Nir en komponent i en anlaggningstillging byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande utgifter som avser
tillgdngar som inte delas upp i komponenter laggs till anskaffningsvirdet till den del tillgingens prestanda okar i
forhallande till tillgdngens varde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter for Iopande reparation och underhall
redovisas som kostnader. Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en materiell
anliggningstillging redovisas som 6vriga verksamhetsintikter respektive 6vriga verksamhetskostnader

Materiella anliggningstillgdngar skrivs av systematiskt over tillgaingens bedémda nyttjandeperiod. Nir
tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall tillgdngens restvirde. Linjar
avskrivningsmetod anvinds. Foljande avskrivningstider tillimpas:

Inventarier 3-Sar
Fastighet stomme 75 ar
Fastighet tak 40 ar
Fastighet fasad 60 ar
Fastighet fonster 50 &r
Fastighet interiorer 15 ar
Fastighet ror / VS 50 &r
Fastighet ventilation 20 ar
Fastighet styrsystem 20 ar
Fastighet el 40 ar
Fastighet hiss 40 ar

Fastighet UC-Fjarrvirme 20 4r



Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebar att virdering sker utifran

anskaffningsvirde.

Andra langfristiga virdepappersinnehav

Aktier och andelar, obligationer samt rintebirande tillgdngar innehas p3 lang sikt och virderas till
anskaffningsvirde. Om det verkliga virdet understiger bokfort viarde och denna virdenedgang kan antas vara
varaktig gors nedskrivning. Portfoljmetoden anvinds vid stillningstagande om nedskrivningsbehov.

Ideella placeringar

Som ideella placeringar benimns tillgdngar som frimst innehas som ett led i den ideella och fackliga
verksamheten och inte uteslutande innehas for att ge avkastning och virdetillvaxt.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsittningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag mer dn 12 méanader
efter balansdagen, vilka klassificeras som anliggningstillgingar. Fordringar tas upp till det belopp som forvintas
bli inbetalt efter avdrag for individuell bedémda osikra fordringar.

Léaneskulder, leverantorsskulder och 6vriga skulder

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvirde efter avdrag for transaktionskostnader (upplupet
anskaffningsvirde). Kortfristiga leverantorsskulder och 6vriga skulder redovisas till anskaffningsvirde.
Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Forindringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrikningen.

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i balansrikningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld som
ar hanforlig till reserverna.

Andamalsbestamda medel

I posten andamalsbestimda medel i eget kapital redovisas medel for sirskilt syfte.

Skuld for beslutade ej utbetalda bidrag

I de fall férbundet fattat beslut om utbetalning av bidrag och meddelat mottagaren men inte verkstillt
utbetalningen redovisas detta belopp som en skuld.

Avsittningar

En avsittning redovisas nar forbundet har forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare
rikenskapsir och som pa balansdagen ir sikra eller sannolika till sin forekomst men ovissa till belopp eller till
den tidpunkt da de skall infrias. Avsittningar virderas till den basta uppskattningen av det belopp som kommer
att behova erliggas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod och visar férbundets in- och utbetalningar uppdelade pa
lopande verksamheten, investeringsverksamheten eller finansierings\-verksamheten. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfort in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras forutom
kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut och koncernkonto.

Omrakning av utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till balansdagskurs, vilket ar vixelkursen pa balansdagen.

61



62

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Handelsanstilldas forbund gor uppskattningar och bedomningar om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsindamal som blir f6ljden av dessa kommer definitionsmissigt inte alltid att motsvara det
verkliga resultatet. Vir bedomning ir att det inte foreligger ndgon betydande risk for visentliga justeringar i

redovisade virden for tillgdngar och skulder under nastkommande 4r.



Not 3 Bidragsintakter

RSO-bidrag
Statligt stod hyresrabatt lokalhyresgaster (Covid-19)
Ovriga bidragsintakter

Summa

Not 4 Ovriga intikter

Fakturerade tjanster och kostnader
Erhallna skadestand

Aterbetalning premier olycksfallsforsékring
Sjukléneersattning

Summa

Not 5 Forsakringskostnader

Medlemsolycksfallsférsakring
Inkomstforsakring
Hemfdrsakring

Summa
Not 6 Ersattning till revisorerna
Revisionsuppdrag férbund, bidrag mm

Konsultationer

Summa

2022-01-01-
2022-12-31

11677

354

12 031

2022-01-01-
2022-12-31

13 606
375
8670
131

22 782

2022-01-01-
2022-12-31

38 904
3 598
92 029

134 531

2022

692
86

778

2021-01-01-
2021-12-31

12 020
167
456

12 643

2021-01-01-
2021-12-31

9413
215
204
117

9 949

2021-01-01-
2021-12-31

39 962
2 065
85 842

127 869

2021

649
196

845
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Not 7 Medelantal anstallda

Medelantalet anstallda, med fordelning pa kvinnor och
man har uppgatt till

Forbundskontoret och servicekontoret

Kvinnor

Man

Totalt forbundskontoret och servicekontoret
Avdelningsplacerade

Kvinnor

Man

Totalt avdelningsplacerade

Totalt medelantal

Kénsfordelning i forbundsstyrelsen per balansdagen

Styrelseledamoter
varav kvinnor
varav man

Not 8 Personalkostnader

Loner, ersattningar och sociala kostnader
Ldner och ersattningar (férdelning styrelse se nedan)

Totala I6ner och ersattningar

Pensionskostnader
Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal
Ovriga personalkostnader

Summa personalkostnader

Varav till verkstéllande utskott och styrelsen
Utbetalda I6ner och ersattningar
Pensionskostnader

Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal

2022

79
43

122

40

49

89

211

2022

120 626
120 626
35685
49 827
6 382
212 520
3698

1746
1628

2021

77
43

120

37
44

81

201

2021

116 433
116 433
12 604
41 828
7 693
178 558
3577

1480
1532



Utbetalda I6ner och externa arvoden per manad

Forbundsradet faststillde i maj 2018 ett nytt arvodessystem for verkstillande utskottet.
Forindringen innebir att Ordférande, 1:e vice och 2:e vice ordférande inte uppbir nigra arvoden
for sina styrelseuppdrag i Handelsantilldas forbund och Handelsanstilldas A-kassa. Vidare
innebir andringen att alla externa arvoden som de uppbir skall avriknas mot deras bruttolon i

forbundet.
Verkstillande utskottet har under 2022 uppburit féljande bruttolon:
Linda Palmetzhofer, Ordférande, har en manadslén om 88 600 kr

Martin Nyberg, 1:e vice ordférande, har en manadslén om 79 660 kr

Annelie Karlsson, 2:e vice ordférande, har en manadslon om 79 660 kr

Huvuddelen av férbundets pensionsitaganden tryggas i Kooperationens pensionsstiftelse.
Avkastningen i pensionsstiftelsen som for dret uppgatt till - 7,09 procent (10,93 procent) samt
diskonteringsrintan har diarmed stor paverkan pa férbundets pensionskostnader. Overskottet i
pensionsstiftelsen har avriknats mot dlderspensioner som inte ir tryggade i pensionsstiftelsen.
Ritt till trygghetsersittning finns for det verkstillande utskottet. Detta giller i enlighet med en
rekommendation frin LO. Funktionir som inte blir omvald for ny period eller avgar under
mandatperioden kan efter beslut av Forbundsstyrelsen f trygghetsersittning. Trygghetsersittning
ska inte utga vid frivillig avgdng. Funktionir som uppbir trygghetsersittning ir skyldig att st till

organisationens forfogande for limpliga uppdrag.

Not 9 Arets avskrivningar

2022-01-01- 2021-01-01-

2022-12-31 2021-12-31

Immateriella anlaggningar
Maskiner och inventarier 778

778

657

657
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Not 10 Operationella leasingavtal

2022
Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 3 166
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 3 941
7107
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 2636
Framtida minimileaseavgifter som kommer att
erhallas avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 10 582
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 23 313
33 895
Under perioden erhallna variabla leasingavgifter 9575

Forbundets leasingkostnader avser frimst IT-kostnader samt ett antal verksamhetsstédjande kopta tjinster.

Forbundets leasingintikter avser hyresintikter for forbundets forvaltningsfastigheter.

Not 11 Resultat fran fastighetsforvaltning

2022-01-01-
2022-12-31
Hyresintakter 23 940
Ovriga intakter 132
Externa kostnader -11 191
Avskrivningar -4 106

Summa 8775

2021

2514
2193

4707

2398

7 845
21554

29 399

5782

2021-01-01-
2021-12-31

23137
747
-13 797
-4 057

6 030



Not 12 Resultat fran finansiella investeringar

Utdelning

Utdelningar aktiedepaer

Rantor och liknande resultatposter
Realisationsresultat vid forsaljningar
Summa

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rénteintakter

Summa
Rantekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader

Bankavgifter

Summa

Total summa

Not 13 Bokslutsdispositioner

Aterforing av periodiseringsfond

Summa férandring

2022-01-01-
2022-12-31

3 080
3849

-318
-4 521

2090

446

446

-11

-1 882

-1 893

643

2022-01-01-
2022-12-31

2021-01-01-
2021-12-31

2 896
3498
-414
52 205

58 185

500

500

-8

-1 925

-1 933

56 752

2021-01-01-
2021-12-31

10 209

10 209
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Not 14 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Avstdmning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt i den skattepliktiga
verksamheten

Skatt beraknad enligt gallande skattesats (20,6%)
Skatteeffekt byggnader

Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat
Skatteeffekt av schablonintakt pa fondandelar
Skatteeffekt av schablonintakt pa
periodiseringsfond

Extra aterforing av periodiseringsfond 6 %

Effekt av grundavdrag

Redovisad skattekostnad

Differens

Not 15 Arets férandring av &ndamalsbestimda medel

Styrelsen har disponerat arets resultat enligt féljande:

- till Kongressfonden avsatts 3 500 tkr

- frdn Kongressfonden aterfors 8 121 tkr
- frdn Samhallspolitisk fond aterférs 908 tkr
- fran Stipendiefonden aterfors 78 tkr

2022-01-01-
2022-12-31

-3790
-189

-3 979

2022-01-01-
2022-12-31

10 349
2132

190

1657

-3 979

2021-01-01-
2021-12-31

-15 804
-361

-16 165

2021-01-01-
2021-12-31

69 724
14 363

361

1302
11

126

-16 163



Not 16 Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella rattigheter

Ingdende anskaffningsvarde nyttjanderatter

Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar
Utgaende anskaffningsvarde

Ingadende av- och nedskrivningar

Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat varde vid arets slut

Not 17 Byggnader och mark

Ingadende anskaffningsvarden
-Nyanskaffningar
-Avyttringar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar
-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restviarde enligt plan

Bokfort varde byggnader i Sverige
Bokfort varde mark

Marknadsvarden

Sjékatten 13 byggnad och mark
Skvalberget 19 byggnad och mark
Lindbacken 9 byggnad och mark

En ny virdering av férbundets fastigheter med virdetidpunkt 2022-12-31 har genomfoérts av ett oberoende

2022-12-31

17 819

10672

28 491

-14 729

-14 729

13 762

2022-12-31
192 486
2036

-1 038

193 484
-88 425
608

-4 106

-91 923

101 561

80 407
21155

101 562
451 000

86 100
180 000

717 100

2021-12-31

14 729

3 090

17 819

-14 729

-14 729

3090

2021-12-31
192 973

4 852

-5 339

192 486
-87 241
2875

-4 058

-88 424

104 062

82 907
21155

104 062
463 000

88 700
183 000

734 700

virderingsforetag. Samma virderingforetag anvindes vid den tidigare virderingen som genomfordes per

den 2021-12-31.
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Not 18 Pagaende nyanlaggningar och forskott materiella
anlaggningstillgangar

Vid arets borjan
Investeringar

Redovisat varde vid arets slut

Not 19 Inventarier

Ingaende anskaffningsvarden

Arets forandringar:

Inkdp

Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets forandringar:

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restviarde enligt plan

Not 20 Aktier och andelar i koncernféretag

Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid arets borjan
- Till likvidation

Redovisat varde vid arets slut

2022-12-31

5 868

5868

2022-12-31

17 669

1291

18 960

-15 225
-778

-16 003

2 957

2022-12-31

Handelsanstalldas Forbund Fritid Aktiebolag, organisationsnummer 556399-1495

Sate: Stockholm, Kapitalandel 100% av 100 tkr, réstandel 100%

Bolaget har varit vilande under flera ar och bedriver ingen verksamhet.

Bolaget har likviderats under ar 2021.

2021-12-31

2021-12-31

15 892

1777

17 669

-14 567

-658
-15 225

2444

2021-12-31

100
-100



Not 21 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Ackumulerade anskaffningsvarden:
Ingadende anskaffningsvarden

Arets anskaffningar

Arets avyttringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden

Specifikation av innehav
Ohman Global Hallbar A

SHB Global Tema Criteria
Aktiefonder S & P

Nordisk placeringsdepa
Forbundsfonden Swedbank
Folksam aktiefond

Storebrand Grén Obl.fond
Ohman FRN Hallbar A
Ohman Penningmarknadsfond
Ovriga rantefonder
Storerbrand Global Ftgobli Plus A

Summa anskaffningsvarde
Redovisat varde

Marknadsvarde

2022-12-31 2021-12-31
1172 097 1095 639
76 072 220 023
=77 424 -143 565
1170 745 1172 097
47 039 46 488
73 407 72512
420 253 420 253
42 219 42 219
201 675 201675
66 66
25189 25151
119 000 100 000
55 662 92 000
95 166 80 664

91 069 91 069
1170 745 1172 097
1170 745 1172 097
1743 626 2011 698

Forbundet har under 2022 fortsatt sitt arbete i enlighet med placeringspolicyn samt i samrdd med

placringsradet.

Not 22 Andra langfristiga fordringar

Ingaende anskaffningsvarden
-Omklassificeringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde

2022-12-31

40 000

40 000

2021-12-31

40 000

40 000
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Not 23 Ideella placeringar

Ingadende anskaffningsvarden
Omklassificerade fordringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde

Foretag

Sv Riksbyggen

LO:s Forsakrings HB

Aftonbladet

Facket Medlemsformaner Sv AB

Arena |dé Kapital AB aktie

Arena |dé Kapital AB villkorat aktiedgartillskott
LO Mediehus AB

Bantorget Hyresbostader AB

Summa

Not 24 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt hanforlig till temporara skillnader mellan
bokféringsmassigt och skattemassigt varde pa byggnader

Summa

Not 25 Fordringar narstaende organisationer

Fordringar avdelningar
Fordringar A-kassan

Summa

Not 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Forutbetalda hyror
Upplupna ranteintakter
Rikskortet forutbetalt
Ovriga poster

Summa

2022 2021
128 956 168 956
-5 -40 000

128 951 128 956
Antal Bokfort varde
(kr)

4 328 2 084 000

7 13 723 000

121 1 808 964

50 50 000

1 100

1 10 000 000

450 1285 055

10 000 100 000 000
128 951 119

2022 2021
-958 -769
-958 -769
2022-12-31 2021-12-31
144 -264
4789 4784
4933 4 520
2022-12-31 2021-12-31
247 246

1 041 1109
484 444

1 055 3329

2 827 5128



Not 27 Andamalsbestimda medel

Specifikation andamalsbestiamda medel
Kollektiv hemférsakring

Kongressfond

Verksamhetsfond

Teknikfond

Utbildningsfond

Fond for extraordindra medlemskostnader
Premieregleringsfond, férsakringar
Branschutvecklingsfond

Omstallningsfond

Samhallspolitisk fond

Stipendiefond

Not 28 Avsattningar
Pensionsskuld for ej tryggade pensioner for
betalningsuppdrag

Summa

Not 29 Skulder till koncernfoéretag

Skuld till dotterbolaget Handelsanstalldas Férbund Fritid AB

Under forgaende ar har dotterbolaget likviderats, varfér

mellanhavandena har reglerats.

Not 30 Kassaflode

Reglering premier for den kollektiva hemférsakringen
Aterférda avsattningar till ej tryggade pensionsutfastelser

Realisationsresultat utrangering byggnad
Hyreskostnader egna lokaler och lagenheter

Summa

2022-12-31

70 126
37 662
86 074
83 247
76 320
13 500
60 485
43 894
55171
12 563

347

539 389

2022-12-31

11 880

11 880

2022-12-31

2022-12-31

3338
-1519
430
9579

11 828

2021-12-31

70 126
42 283
86 074
83 247
76 320
13 500
60 485
43 894
55171
13 471

425

544 996

2021-12-31

13 399

13 399

2021-12-31

2021-12-31

11742
-395
2464
11014

24 825



Not 31 Handelser efter balansdagen
Det krig som brét ut under februari 2022 mellan Ryssland och Ukraina har paverkat en hel virld med héjda

bensinpriser hog inflation och héjda rantor. Detta har naturligtvis iven paverkat Handels frimst avseende
forsimrad utveckling av vira kapitalplaceringar men ocksa i form generellt hogre kostnader. Férbundets
strategi vid omvirldsrelaterade hindelser dr att avvakta situationen och inte genomféra nigra affirer.

Forbundet har stora 6vervirden i sina investeringar och féljer utvecklingen kontinuerligt.
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Radande situation paverkar naturligtvis vira medlemmar i form av oro infoér framtiden avseende deras

privatekonomi, lagkonjunktur och eventuella varsel.

Not 32 Skulder narstaende organisation

2022-12-31 2021-12-31
Skuld till A-kassan 18 727 19 946
Skuld till avdelningar 16 032 16 556
Skuld till 6vriga narstadende organisationer 110 859 124 353
Summa 145 618 160 855
Not 33 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2022-12-31 2021-12-31
Upplupna semesterléner 20 545 19 767
Upplupna sociala avgifter 6 455 6 211
Upplupna hyresintakter 2 860 2394
Upplupna kostnader LO-TCO Rattsskydd 3 305 3413
Ovriga upplupna kostnader/férutbetalda intakter 759 1703
Summa 33924 33488
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Revisionsberattelse

Till férbundsridet i Handelsanstilldas férbund, org.nr 846000-1996

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Handelsanstilldas forbund for ar 2022, Forbundets

arsredovisning ingar pa sidorna 49-75 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av férbundets finansiella stillning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar

forenlig med &rsredovisningens ovriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs

nirmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fortroendevalda revisorernas ansvar.

Vi ir oberoende i forhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor

har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och andamalsenliga som grund for vara

uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehéller iven annan information an drsredovisningen och koncernredovisningen och

aterfinns pé sidorna 3-48 och 80-82. Det ir styrelsen som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen dr det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och éverviga om informationen i visentlig utstrickning ir oférenlig med arsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi iven den kunskap vi i 6vrigt inhimtat under revisionen samt bedémer om

informationen i 6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en visentlig felaktighet, ir vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att

rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger en rattvisande bild
enligt drsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ir nédvindig
for att uppritta en drsredovisning som inte innehdller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller pad misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av forbundets formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sd ir tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka formagan att

fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas



dock inte om styrelsen avser att upplosa foérbundet, upphéra med verksamheten eller inte har nigot

realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta. Den auktoriserade revisorns ansvar

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Mitt mal dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehaller
ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och att limna en
revisionsberittelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en visentlig felaktighet om en siddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de

ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk

instillning under hela revisionen. Dessutom:

Identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pd misstag, utformar och utfér granskningsitgirder bland annat utifran dessa
risker och inhidmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och indamalsenliga for att utgoéra en grund fér mina
uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr hogre dn for
en visentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,

forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstdelse av den del av férbundets interna kontroll som har betydelse for min revision
for att utforma granskningsitgirder som dr limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte for att

uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens

uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana hindelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om férbundets formaga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns
en visentlig osidkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pd upplysningarna
i drsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller foérhallanden gora att en

forening inte lingre kan fortsitta verksamheten.

utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen, diribland
upplysningarna, och om drsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pa

ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten foér den. Jag maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland

eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och dirmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal ar
att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen har upprittats i enlighet med

arsredovisningslagen och om drsredovisningen ger en rittvisande bild av férbundets resultat och stillning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utoéver var revision av drsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens forvaltning for
Handelsanstilldas forbund for ar 2022,

Vi tillstyrker att forbundsridet beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi dr oberoende i férhdllande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige.

Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ar tillrickliga och indamaélsenliga som grund for vart

uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhimta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i
nagot visentligt avseende foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan

foranleda ersittningsskyldighet mot forbundet.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda

ersiattningsskyldighet mot forbundet.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder den auktoriserade revisorn
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningstgirder
som utfors baseras pad den auktoriserade revisorns professionella bedémning och 6vriga valda revisorers
bedémning med utgangspunkt i risk och visentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pd sidana
atgiarder, omraden och forhallanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och 6vertridelser
skulle ha sirskild betydelse for forbundets situation. Vi gr igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra forhallanden som ir relevanta for vart uttalande om

ansvarsfrihet.
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Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Tabeller

Organiseringsgrad och medlemsutveckling

Organiseringsgrad och kollektivavtal

Andel arbetsplatser inom branschen,
Andel arbetsplatser med minst 2 medlemmar med minst en medlem, dir

dar Handels har klubb eller ombud (rétt) Handels har tecknat kollektivavtal. (rott)

20
%

61
%
B Yrkesaktiva Pensionirer Elevmedlemmar
6166 6700 5138 3.757 )
23803 23606 23 460 23391 Av de yrkesaktiva:
78923 kvinnor.
49 361 man.
39927 under 30 ar.
2019 2020 2021 2022

Totalt medlemsantal i Handelsanstilldas férbund

159 921
155 145 154 388 155 432 153299
O — O ]
2018 2019 2020 2021 2022



Nyckeltalsindex

Amne

Svar

Organisationens namn

Verksamhet och tjédnster. Huvudsakliga aktiviteter och
hur de forhaller sig till strategiska mal.
Huvudkontorets placering

Lander dar organisationen ar verksam

Agarstruktur och féretagsform. Registrering som ideell férening,

maktférdelning mellan hogsta styrande organ och férvaltningen. Hur
medlemmar i det hogsta styrande organet valjs, avsatts och hur lange

sitter.

Marknader som organisationen ar verksam i.

Inkomst totalt (tillgangar och skulder)

Organisationens storlek. Antal medlemmar

Information om anstéllda och andra som arbetar inom
organisationen, ex frivilligarbetare.

Vardekedja

Vésentliga forandringar gallande organisation och
leverantérskedjan.

Forsiktighetsprincipen
Externa initiativ som organisationen stoder

Medlemskap i organisationer, koalitioner och allianser

Ledningens uttalande

Vérderingar, principer och etiska riktlinjer

Organisationens styrning

Intressenter: Malgrupp och intressenter som paverkas.
Medlemmar, natverk, allianser etc.

Andel anstdllda med kollektivavtal
Identifiering av intressenter
Intressentdialog

Intressenternas vasentliga fragor.

Enheter som ingar i den finansiella redovisningen

Process for att definiera redovisningens innehall och
avgransning

Lista Over vasentliga fragor
Vasentliga forandringar sedan féregdende rapport

Redovisningsperiod

Datum for publicering av senaste redovisningen
Redovisningscykel
Kontaktperson for redovisningen

Redovisning i enlighet med GRI Standard

GRI innehallsindex

Granskning och bestyrkande

Narrativ information om hur organisationen identifierar,
analyserar och svarar pa dess faktiska och potentiella effekter.

Handelsanstalldas
férbund

Sid 6-7

Stockholm
Sverige

Ideell férening
Sid 8-9

Ideell, offentlig
och privat sektor

Sid 57-58
153 292

Sid 9.

Sid 7
Ej aktuellt

Sid 48
sid 28
sid 20, 28

Sid 4-5
Sid 6,7, 39, 40.

Sid 8-10
Sid 6-7

100%
Sid 7
Sid 7-9
Sid7

Org nr
846000-1996

Sid 5

Sid 6-7
Ej aktuellt

1 jan 2022-
31 dec 2022

april 2021
Kalenderar
Karin Bergstrom

Inspirerad av

NGO-standard 2021

Sid 81-83

Ej bestyrkt.
Sid 49

Sid 6-7
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Organisationens paverkan pa intressenternas ekonomiska
férhallanden och ekonomiska system pa lokal, nationell och global
niva.

Ekonomiska resultat: Ekonomiskt varde, intdkter och utgifter,
redovisat i den ekonomiska rapporten.
Indirekt ekonomisk paverkan: Socialt ansvarsfulla investeringar.

Antikorruption: Riskbedémning. Utbildning i antikorruption.
Ev korruptionsincidenter och atgarder.

Organisationens effekter pa levande och icke levande naturliga
system, inklusive mark, luft, vatten och ekosystem.

' sid 56

Sid 13-14

'sid 14

Energi: Energiforbrukning i watt-timmar och bransletyper.
Utslapp: Utsldpp av amnen fran en kélla till luften/atmosfaren.
Ex: vaxthusgas (GHG).

Utslapp och avfall: Atervinning och kompostering av ofarligt
avfall.

Sid 43

sid 43

Sid 43-44

Leverantorers miljopaverkan: Strategier for att forebygga och
mildra negativ miljépaverkan hos leverantorer.

Organisationens paverkan pa de sociala system inom vilka den verkar.

Anstalining och sysselsdttning: Metoder for att anstilla och
rekrytera. Arbetsvillkor och formaner for fastanstillda.
Antal anstallda per kon som tog foréldraledighet.

Arbetsskydd och halsovard: Arbetsskyddssystem och halsovard
for anstallda

Kompetensutveckling och utbildning: Antal utbildningstimmar
for anstéllda (och fortroendevalda) per kén och kategori.
Programeffektivitet.

Sid 44

| sid 44-46

|45

Sid 44, 45

Mangfald och jdmstalldhet: Lonespridning per kén och
tjanstekategori. Styrning: analys, planering, implementering,
utvardering och larande. Programeffektivitet.

Icke-diskriminering: Antal incidenter under aret, atgarder som
vidtagits per granskad incident, planer, resultat och
granskningsrutiner.

Foreningsfrihet och ritt till kollektivférhandlingar:

Atgirder som organisationen vidtagit under dret for att stodja
arbetstagarnas foreningsfrihet eller ratt till kollektiva
forhandlingar.

Barnarbete: Atgirder som organisationen vidtagit under aret
for att bidra till att avskaffa barnarbete.

Leverantérers sociala hallbarhet:
Investeringsavtal och kontrakt som inkluderar social hallbarhet.

Sid 39, 46

Sid 39, 45

| sid 47

| sid 19-20

Sid 13

Kundintegritet: Klagomal avseende brott mot kundens
integritet. Forlust av kunddata. Programeffektivitet.

Marknadskommunikation: Reglerna for etiskt forsvarbar
marknadskommunikation. Antal klagomal, mekanismer for att
beddma och svara pa klagomal géllande verksamhet och policy.
Programeffektivitet.

Socioekonomisk efterlevnad: Efterlevnaden av nationella lagar
eller forordningar rorande social och ekonomiska fragor

Intressentengagemang: Processer for att involvera intressenter
i att skapa, implementera och utvardera policy och verksamhet
samt hur beslut och beslutsprocesser kommuniceras.
Programeffektivitet.

Sid 47

Sid 22, 35-37

|sid14

Sid 8-9

Paverkansarbete: Processer kring paverkans- och opinions-
arbete. Programeffektivitet.

Utvdrdering, uppfoljning och ldrande: Processer for att forandra
verksamheten och hur detta kommuniceras.
Programeffektivitet.

Sid 21-25

‘ Sid 6-8

Koordinering: Processer for partnerskap och for att koordinera
och samordna aktiviteter med andra aktérer for att na storre
effektivitet.

Sid 20-21, 28






