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Handelskraft trots allt!

Nar jag skrev inledningen till forra verksamhetsberittelsen valde jag titeln “ett dr likt inget
annat”. Och visst var pandemiaret 2020 ett helt unikt ar. Da. Om jag fick tillaita mig sjalv en
nagot skamtsam overskrift for 2021 skulle det kanske vara “ett dr precis som det forra”. For
aven om vi nadgonstans forstod att pandemin skulle komma att fortsatta 2021, sd trodde och
hoppades jag dnda att den i skrivande stund skulle vara 6ver. Istillet upplever vi nu den virsta
smittspridningen under hela pandemin. Men trots att 2021 p4 manga sitt blev likt 2020 sa
finns det ocksa flera olikheter.

Under 2021 var pandemin inte langre ny f6r oss.
Man kan sdga att det var aret da vi larde oss att leva med
pandemin pa riktigt. Denna gang var vi beredda.

Att leva i en pandemi ar inte litt. Det galler verkligen Handels medlemmar, da méanga har haft
en valdigt tuff arbetssituation. Men det giller ockséd de anstillda i Handels. Det ar bara att
konstatera att det ar tufft att inte triffa sina kollegor och kunna vara ute bland medlemmar och
i verksamheten som man brukar. Men trots de utmaningar som detta har inneburit har Handels
levererat verksambhet.

2020 blev pa sa vis mycket av ett lardomens ar, dar vi 2021 kunde anvanda oss av de
erfarenheter som pandemin bjod pa dessforinnan. Omstillningen som vi gjorde dret innan hade
vi till godo 2021. Nu var digitala moten och utbildningar inte lingre nagot nytt, utan standard.

2021 bjod pa en forsta del av Handels kongress. En digital variant, dir Handels valde en ny
forbundsstyrelse och dir jag fick dran att av kongressen viljas till forbundsordférande.

Pandemin har sa klart fortsatt att
vara en stor stoppkloss i var
verksamhet. Inte minst har mina
egna forhoppningar om att vara
ute pa arbetsplatser fysiskt och
triffa medlemmar grusats gang pa
gang. Vad jag dock hann med
innan smittspridningen ater blev
for hog var att bland annat aka till
Stromstad och triffa medlemmar,
handlare och lokala foretradare.
Och jag mottes av en granshandel
som verkligen har gatt pa kndna
anda sedan pandemins borjan men
som anda utstrdlade framtidstro.
Som tur ir har jag via digitala
moten dven haft manga tillfillen
att traffa medlemmar och
fortroendevalda under aret. Det
har varit valdigt betydelsefullt.

Miljo- och klimatfragorna ar
viktigare in ndgonsin! Handels




antog under 2020 ett nytt och ambitiost miljo- och klimatpolitiskt program. Dar har vi bland
annat fastslagit att Handels medlemmar ar ambassadorer for en hallbar konsumtion och en
cirkulir ekonomi. Klimatomstallningen behover ta hansyn till ekonomisk och social hillbarhet.
Anstillda i handeln ar nyckeln for att fa till en hdllbar handel och ska darfor ha race till
kompetensutveckling i hdllbarhetsfragor. Vi behover dven driva pa internationellt for goda
arbetsvillkor och héllbarhet genom hela produktkedjan. Detta arbete kan du lasa mer om i
denna verksamhetsberittelse.

Jag avslutade forra arets verksamhetsberattelse med en forhoppning om att 2021 skulle bli dret
da vi sdg slutet pd pandemin. Sa blev det inte. Jag avstar darfor att uttala ndgon sddan 6nskan
om 2022. Vad jag daremot kan siga med sikerhet dr att Handels star battre rustade for
framtiden nu 4n vad vi har gjort pa mycket linge. Vi har nu under tva ar bevisat att inte ens en
pandemi 4r ett hinder for att leverera facklig styrka och handelskraft i hogsta klass.

Jag tycker att 2021 kdnns som ett sprangbriadans ar. Ett ar da vi verkligen kunde ta sats for ett
rejalt kliv in i framtiden och de kommande arens viktiga fackliga arbete som star for dorren. Sa
det dr med ett skutt Handels ger sig i kast med 2022, redo for nya fackliga stordad.

Pa uppdrag av styrelsen 6verlimnar jag hirmed drsredovisning, verksamhetsberattelse och
hallbarhetsrapport for 2021.

Y //;/7, /

Linda Palmetzhofer,
ordforande f6r Handelsanstilldas férbund

Om rapporten

Hir kan du lisa om Handels verksamhet under 2021. Verksamhetsberittelse och
héllbarhetsrapport! dr samordnade. Arsredovisningen finns under en egen rubrik.

I den lagstadgade hallbarhetsrapporten? berittar vi om Handels arbete med social hallbarhet,
ekonomisk hillbarhet och miljomassig hillbarhet. Information om dessa amnen och Handels

arbete for en hallbar utveckling aterfinns pa foljande sidor: 3-10, 12-13, 15, 18, 25-28 och 33—
53. Revisorernas yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sid 54.

I GRI-tabellen pa sid. 82—84 finns sidhanvisningar till den detaljerade héllbarhetsinformation i
rapporten.

1 Vi har inspirerats av dmnena i GRI-standard (kirnnivd). Global Reporting Initiatives: En global standard for
hdllbarhetsrapportering (www.globalreporting.org.) Redovisningen blir jamforbar mellan dren och med andra
organisationer som utgdr ifran samma ramverk. GRI-tabell finns pd sid 82—84.

2 Rapporten uppfyller kraven i Arsredovisningslagen 6 kap som giller alla juridiska personer av en viss storlek. De
ska redovisa miljo, sociala forbdllanden, personal, respekt for minskliga rattigheter, mangfald samt korruption.
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Handels uppdrag

Handelsanstilldas forbund ar ett fackforbund som organiserar alla arbetstagare i Sverige inom
handeln3. Vir uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen och att verka for en
samhallsutveckling utifran politisk, social och ekonomisk demokrati.

Vi arbetar for att alla anstillda ska omfattas av kollektivavtal om skiliga l6ner, god arbetsmiljo
och rittvisa villkor. Darfor vill vi att s manga som mojligt ska bli medlemmar. Ju fler vi dr
desto starkare blir vi och kan férhandla fram bittre avtal. Handels paverkar for battre villkor i
allt som spelar roll for vira medlemmar.

Vision: Vi anvinder var fackliga styrka for att
Genom Handels paverka och satta
gar vi samman, dar press pa politiken for
trygga jobb och basta jobbet.

trygga medlemmar
skapar facklig styrka
och basta jobbet

Vir verksamhet har under kongressperioden 20162021 koncentrerats kring tre omraden:

Trygg medlem

Vi vill 6ka tillgangligheten for alla medlemmar. Alla ska kunna fa kontakt och hjilp niar man
behover och det ska finnas ett bra forsiakringsskydd. Handels driver pa for en generell valfard av
god kvalité som finansieras solidariskt. Handels ska vara kant bland bide medlemmar och
allminhet som en organisation som driver medlemmarnas och arbetstagarnas fragor savil i
arbetslivet som i samhallet i stort.

Facklig styrka

Vi har manga medlemmar pa arbetsplatser med kollektivavtal dar det finns goda mojligheter till
lokalt fackligt arbete, att virva medlemmar, teckna avtal och skapa en arbetsplatsorganisation.

Det spelar ocksa roll pa vilka arbetsplatser vira nya medlemmar och fortroendevalda finns och

var vi tecknar vdra nya avtal. Vi ska finnas pd de branschledande foretagen, i nya branscher och

vi behover uppritthalla en bra organisationsgrad i alla vdra branscher.

Basta jobbet

Villkoren for Handels medlemmar ska forbattras avsevart gillande inflytande, arbetstider och
arbetsmiljo. Vi utvecklar modeller for kompetensutveckling och loneutveckling som leder till att
fler kdnner yrkesstolthet och 6kad status inom handelns yrkesomrdden. Handels arbetar for att
branschen ska priglas av foretag som organiserar arbetet med hég grundbemanning,
tillsvidareanstillningar, heltider och arbetstagarinflytande.

3... och med handeln ndrbesliktade omriden som enligt Landsorganisationen, LOs, organisationsplan ska tillhora

forbundet.
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Delmal 2021

* Medlemsutveckling: Handels ska vixa och ha
130 000 yrkesverksamma medlemmar 2021.

* Vi arbetar bidde med att virva och behalla
medlemmar och bygger en stark
arbetsplatsorganisation.

* Vi fokuserar pa ett antal strategiska arbetsplatser.

Strategiska mal 2019-2021: Handels ska vaxa,
bli synligare pa arbetsplatsen, oka
yrkesstatusen och 6ka medlemmarnas trygghet.

Resultat

Virt mal om att vara 130 000 yrkesaktiva medlemmar 2021 uppnaddes med rage hosten 2020 da
aret avslutades med 131 323 yrkesaktiva medlemmar. Tyvirr sjonk medlemsantalet under 2021
till 128 284 yrkesaktiva. Det saknades dirmed 1 716 medlemmar for att nd malet.

Avdelningarna hade som mal att arbeta med 174 strategiska arbetsplatser (1 arbetsplats per 700
yrkesaktiva medlemmar) for att starka och utveckla den lokala fackliga verksamheten. I slutet
av 2021 hade de arbetat med 191 arbetsplatser. Dar man kommit igdng med satsningen har nu
over 40 procent infort facklig introduktion och 6ver 50 procent har fatt framforhandlad facklig

tid.




Vi skapar viarde fér medlemmarna

Vir virdekedja for att skapa rattvisa villkor pa arbetsmarknaden samt social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet.

Vi organiserar Facken stottar Vi staller krav
oss pa arbets- varandra, lokalt pa vara

platserna Vi forhandlar  och globalt leverantorer
med arbets-

givaren om
kollektivavtal

Vi blir en stark

Vi for dialog
part i samhallet med politiker,
och kan paverka myndigheter och
civilsamhalle

Viktigaste hallbarhetsfragor

Infor kongressperioden fragade vi medlemmar och andra intressenter4 vilka héllbarhetsfragor
de tycker dr viktigasts och inom vilka omriden de anser att Handels kan paverkaé. De viktigaste
omrddena for social hallbarhet var: attraktiv arbetsplats, halsa och sikerhet i arbetet,
kompetens, likabehandling och icke-diskriminering, manskliga rattigheter och mangfald. For
ekonomisk héllbarhet: anti-korruption. For miljomassig hdllbarhet: minskad klimatpaverkan
fran anstalldas resor. Kantar/Sifos undersokning om Handels anseende 2021 visar att
allminheten tycker att Handels har en stark virdekedja da forbundets styrka ar att det:

e bidrar positivt till samhallet,
e har en stark position inom sitt verksamhetsomrade,

e ar trovardigt i media.

4 Medlemmar, elevmedlemman, avdelningar, anstallda, samarbetspartner, leverantorer och arbetsgivarparten.

5 Visentlighetsanalys fran 2017: intervjuer, enkdter, workshoppar och fragor i medlemspanelen (i samarbete med
Novus Opinion). Ny analys planeras for nista kongressperiod.

6 Mindre viktiga dmnen ansdgs vara: sophantering, sunda finanser, inkop, leverantorers miljopaverkan, utslapp,
energianvindning.



Var demokratiska struktur

Handels 155 432 medlemmar ar organiserade i 1 048 klubbar i

19 avdelningar”. Avdelningarna virvar medlemmar,
verkstiller forbundsstyrelsens beslut och tillvaratar
medlemmarnas intressen.

I hela Sverige finns det 570 fackombud.

* Varje enskild medlem, fackklubb eller avdelning kan viacka
motioner till arsmoten och till forbundskongressen (vart

femte ar).

* Mellan kongresserna finns ocksa en mojlighet att

motionera till forbundsstyrelsen, som har skyldighet att

svara.

Kongressen — hégsta beslutande organ

Dialogen i forbundets
demokratiska process,

mellan medlemmar
och fortroendevalda,
utvecklar verksamheten.

Vart 5:e ar dr det kongress och de 250 ombuden viljs av medlemmarna pa avdelningsmoten.
Hir beslutas om framtidsinriktning och om verksamheten under nista kongressperiod.

Kongressen viljer forbundsstyrelse, revisorer och valberedning.

Forbundsradet - till styrelsens hjilp

45 ombud som har tillsyn 6ver styrelsens forvaltning.

Styrelsen far inte avgora darenden av storre
principiell, organisatorisk eller ekonomisk betydelse
utan att forbundsriadet godkanner.

Forbundsstyrelsen — leder verksamheten

Forbundsstyrelsen leder forbundets verksamhet
enligt stadgar och kongressbeslut och 4r hogsta
beslutande organ mellan kongresserna. Styrelsen
har ett verkstallande utskott.

Forbundskansli

* Arbetslivsenhet (avtal och forhandling,
facklig radgivning).

* Medlems- och organisationsenhet
(facklig verksamhet, medlemsservice).

* Opinions- och kommunikationsenhet

(kommunikation, utredningar, politisk samordning).
¢ Service- och administrationsenhet (Ekonomi och 1on,

HR, IT, Ledningsstod).

Varje avdelning
har egen

styrelse, kontor
och anstallda.

Handels
avdelningar

Luled ,

Sundsvall

Borldange .
g Gavle

. Uppsala
Visteras P Stockholm

Karlstad Srebro

Trollhdttan
Goteborg
Boras
Halmstad
Helsingborg

Malmé Kristianstad

7 Inom ett visst geografiskt eller pd andra grunder avdelat omrdde bildas avdelning efter forbundsrddets beslut. Avdelningen

omfattar alla medlemmar inom verksambetsomrddet.



Forbundsstyrelsen 2021

Forbundsstyrelsen leder forbundets verksamhet enligt stadgar och kongressbeslut och ar
forbundets hogsta beslutande organ under kongressperioderna. 2021 holls 19 protokollforda
moten (varav 6 extra). 13 ordinarie ledamoter (varav 8 kvinnor). Snittalder 41 ar.

Ledaméter

* Linda Palmetzhofer, forbundsordforande (VU)

¢ Elisabeth Brandt Ygeman, 1:e vice ordforande (VU)

* Mats Hedgren, 2:e vice ordforande, t.o.m. 5 maj (VU)

* Martin Nyberg, 2:e vice ordforande, fr.o.m. 5 maj (VU)
¢ Erica Bjorkman Leijon, fr.o.m. 5 maj

* Henric Engstrom, fr.o.m. 5 maj

¢ Sara Fernlund, fr.o.m. 5 maj Medlemsnyttan
¢ Melinda Hedstrom ar alltid

. Tomr.n.ie Higg ' overordnad i de
¢ Per Lilja, t.o.m. 5 maj beslut som tas

* Tomas Lindgren, t.o.m. 5 maj
* Beatrix Marquez Lago, fr.o.m. 5§ maj

* Andreas Samuelsson

* Rasmus Tallén

e Cristina Vezeteu, t.o.m. 5 maj

* Rickard Vivallius, t.o.m. 5 maj

¢ Elin Westerberg, t.o.m. november di hon avgick pa egen begiran
* Personalrepresentant: Veronika Alneborn Odmark, (HOF) fr.o.m. mars
¢ Personalrepresentant: Martin Nyberg, (HOF) t.o.m. februari

Adjungerade

* Johan Hurtig, Central Ungdomskommitté, fr.o.m. 5 maj

* Britta Lepp, chef Service- och administrationsenheten och ekonomichef
* Beatrix Marquez Lago, Central Ungdomskommitté, t.o.m. april

Narvarande ovrigt

¢ Karin Bergstrom, ledningsassistent, protokollforare

* Christer Hogberg, personalrepresentant (AFO)

* Maria Nyberg, chef opinions- och kommunikationsenheten

Verkstallande utskottet (VU)
VU har haft 20 protokollforda moten och bestdr av férbundsordférande, forste och andra vice
ordforande. Aven alla enhetschefer deltar pa motena.

Revisorer 2021

* Helén Sandgren Stenmark, Hisings kidrra (fortroendevald) t.o.m. 5 maj
¢ Ann-Charlotte Johansson, Njurunda(fortroendevald) fr.o.m. 5 maj

* Magnus Andersson, Hallsberg (fortroendevald)

* Conny Carlsson, Getinge (fortroendevald)

¢ Christine Wikstrom fran PWC, Stockholm (auktoriserad)8

8 Viljs av forbundsrddet ett dr i taget.



Foérbundsradet

Ett digitalt forbundsrad holls den 15 april med reducerat antal drenden, da det var kongressar.
Forbundsstyrelsen kallade ocksa till ett extra forbundsrad den 7 december, dir ett beslut om ett
nytt medlemskap for gymnasiemedlemmar fattades, som tradde i kraft den 1 januari 2022.
Forbundsradet bestir av 45 ombud, inklusive forbundsstyrelsen, och har till uppgift att ha
tillsyn over styrelsens forvaltning. Styrelsen far inte utan godkannande av forbundsradet avgora
arenden av storre principiell, organisatorisk eller ekonomisk betydelse. Forbundsradet traffas
normalt en ging per ar Avdelningsordforande ingar utan val i forbundsridet, resterande ombud
fordelas med hansyn till medlemsantalet.

Det finns over
1 048 allmanna
klubbar,

Fackombud,
handelsombud och
skyddsombud

branschklubbar,
och firmaklubbar.

stottar
medlemmarna.

Besok pa arbetsplatser

Martin & Serveras lager i Stockholm var en av de arbetsplatser som fick besok av Handels
ordforande Linda Palmetzhofer under aret. Pa lagret ar si gott som alla med i facket.
Hemligheten ar att ta det fackliga samtalet direkt med de nyanstillda — och att visa vad
klubben har gjort.

— Vi inleder det fackliga
samtalet med de nyanstillda
direkt. Och har de aldrig
jobbat pd lager tidigare ar det
kanske inte sa latt att veta
vilken skillnad det ar med en
klubb, som kan paverka bade
16n och arbetsmiljo, sager
klubbordféranden Jordin
Williams.

Klubben har jobbat hart i
manga ar for att fa till en bra
arbetsmiljo. Det handlar om
allt fran vikten av mangfald,

Ev. Christoffer Riddernds,
Linda Palmetzhofer och Jordin
Williams.

Foto: Fritjof Carlsson Brandt.




till att se till att det ar mojligt att leverera varor pa ett sakert satt dd det kan vara valdigt tranga
leveransplatser i centrala Stockholm.

Under besoket fick Linda Palmetzhofer bade se kyl- och fryslager och folja med en av
chaufforerna, Christoffer Riddernis, som dven ar skyddsombud.

— Ibland nir jag berittar att jag kor lastbil tycker folk att det bara ir ndgot man gor en kortare
tid i livet innan man borjar jobba ”pa riktigt”. Men jag dlskar mitt jobb och ser mig inte gora
nagot annat pa overskddlig tid. Men om man ska halla i det hir yrket ar en god arbetsmiljo helt
centralt, det ar darfor jag ar sd engagerad i de fragorna, sager han.

Hedersmedlemmar® 2021

Avdelning 20: Marie Ende, Susanna Gideonsson, Dan-Inge Lennstrom, Tuula Niivirta, Kathe
Nilsson, Rasmus Tallén och Martin Angman.

Avdelning 16: Carina Tollmann.

Kamp for battre arbetsmiljo belonades

Pristagare 2021 ur minnesfonden for Kenth Petterssons minne:

¢ Fackklubben pa Zara i Helsingborg fick 15 000 kronor for att de i sitt fackliga arbete tagit
kamp mot bristande bemanningsplanering, orimliga scheman och genom sin anmalan
bidragit till att Arbetsmiljoverket fatt upp 6gonen for ett omfattande psykosocialt
arbetsmiljoproblem for anstallda inom handeln.

¢ Forskarna Rebecka Arman, Nanna Gillberg och Maria Norback vid Goteborgs universitet
fick 60 000 kronor for sin forskning om hur flexibel bemanning paverkar handelsanstalldas
arbetsvillkor och arbetsmiljo, samt hur det langsiktigt riskerar att skapa oattraktiva
arbetsplatser i handeln.

Mirela Velagic, klubbordforande
och Walla Deeno, skyddsombud
pd Zara i Helsingborg.
Fackklubben pd Zara fick 2021 drs
pris ur Kenth Petterssons
minnesfond. Kenth Pettersson var
ordforande for Handels
1991-1999. Efter hans dod
inrdttade Handels en minnesfond

A i W‘ ’ ' iy som delar ut stipendier till bra

{5 T 4

insatser i arbetsmiljofrdgor.

Bild: Lars Jansson/Handelsnytt.

9 Utmidirkelse till medlem som efter 30 drs medlemskap i LO-forbund och som under minst 25 dr haft uppdrag
inom Handelsanstilldas forbund. Avdelningar nominerar och forbundsstyrelsen utser hedersmedlemmar.



Kongress 2021: #Handelskraft

Planen var att genomfora kongressen under fyra dagar i maj i Umea, men p.g.a. pandemin
genomfordes den uppdelat pa tva tillfallen: digitalt den 5—6 maj 2021 och en “digifysiskt” med
avdelningsvisa samlingar den 10—13 januari 2022. Vi berattar har om hela kongressen trots att
del 2 genomfordes efter drsskiftet.

Del 1: Ombuden deltog pa distans hemifran. Kongresspresidium, VU och teknisk personal
deltog fran Sveavigen 68 i Stockholm. Under dessa dagar behandlades verksamhetsberattelser,
stadgar, forslag till avgifter, ansvarsfrihet, val till forbundsstyrelse och andra val. 292 av 295
mojliga ombud deltog. Fyra nya ledamoter valdes in i forbundsstyrelsen och ytterligare en
ledamot pa kongressens andra sasong i ett fyllnadsval. Martin Nyberg valdes till ny andre vice
ordforande och Linda Palmetzhofer och Elisabeth Brandt Ygeman fick fornyat fortroende i sina
roller, nu som kongressvalda.

Del 2: Respektive avdelning samlade sina ombud pa en gemensam plats. Kongresspresidium,
forbundsstyrelse, foredragande och teknisk personal deltog fran Handels forbundskontor i
Stockholm. 290 av 295 ombud deltog, 61 av dem hade inte deltagit pa forsta delen sa 21 procent
av ombuden hade bytts ut till del tvd. Denna ging lag fokus pa de fyra program som tagits fram
samt de 267 motioner som skickats in och som inte rorde stadgar, avgifter eller som kommit in
mellan de tva kongressisongerna. Ett principprogram for jamlikhet samt tre handlingsprogram
for trygga jobb, for framtidens branscher och for facklig styrka antogs. Programmen beskriver
vad Handels ska fokusera pa fram till 2025.

En digital kongress krivde
mycket teknik och var en
utmaning att ro i hamn.

\

* s bty

Fyra program for vad
Handels ska fokusera pd
de kommande fyra dren
beslots. Nedan nytt VU f v
Elisabeth Brandt Ygeman,
Linda Palmetzhofer och
Martin Nyberg.




Ombuden pa kongressen

* Yngsta ombudet: 20 ar.

* Aldsta ombudet: 65 4r.

e Medelalder rostberattigade pa kongressen: 43,6 ar.
e 23 ombud var under 30 ar (8 %).

* 190 personer var pa sin forsta kongress (66 %).

Program for framtiden

* Principprogrammet for jamlikhet:

Om det Handels star for, var roll och uppgift, grunden for det fackliga arbete, var syn pa
manniskan, arbetet och samhillet.

* Handlingsprogram for framtidens branscher:

Om hur jobben och vira branscher utvecklas, t. ex. av ny teknik. Den snabba utvecklingen
satter fokus pd Handelsmedlemmars yrkesskicklighet och ritten till kompetensutveckling.
Programmet tar dven upp behovet av en hallbar utveckling, trygga omstallningsmojligheter,
utbildning och arbetsmarknadspolitik.

* Handlingsprogram for trygga jobb:

Om villkoren i arbetslivet och vigen mot trygga jobb. Anstillda ska ha inflytande 6ver
arbetstiden och l6nen, ma bra och trivas pa arbetsplatsen.

* Handlingsprogram for facklig styrka:

Har stakar vi ut vagen framat for var organisation. Fokus handlar om att bygga
organisationen sd att vi blir manga och dirmed starka.

Totalt skrevs 330 motioner till kongressen. Principprogrammet och
handlingsprogrammen ar forbundsstyrelsens justerade férslag efter
behandlingen av de motioner som kommit in.

Sa har foljs kongressens beslut upp

* Forbundsstyrelsen foljer arligen upp besluten med kansliets ledningsgrupp.

* Forbundsradet far en rapport 6ver liget och dtgirder sitts in.

* Delmalen for varje ar sammanstills separat och utvarderas i en sarskild
rapport till forbundsridet.

* Handels policyer beslutas av forbundsstyrelsen och ar styrande for hela
forbundet, bade for anstallda och for medlemmar med uppdrag. Nya
fortroendevalda utbildas i policyerna och cheferna i forbundet har ansvaret att
se till att medarbetarna kanner till policyerna.


https://handels.se/kongress2021/snart-ar-det-kongress/handlingsprogram/principprogram-for-jamlikhet/
https://handels.se/kongress2021/snart-ar-det-kongress/handlingsprogram/Handlingsprogram-for-framtidens-branscher/
https://handels.se/kongress2021/snart-ar-det-kongress/handlingsprogram/Handlingsprogram-for-trygga-jobb/
https://handels.se/kongress2021/snart-ar-det-kongress/handlingsprogram/Handlingsprogram-for-facklig-styrka/
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Handlingsprogrammen som kongressen tog beslut om berittar vilken vig Handels ska ta i
framtiden for att arbeta for trygga jobb och facklig styrka.




Trygg medlem

Genom Handels Direkt!? kan de som vill fa svar pd fragor om medlemskap och facklig
radgivning. 2021 har priglats av fragor kopplade till coronapandemin: korttidsarbete,
arbetsmiljo, gravida som forbjuds att arbeta och atergang i arbete efter resa utomlands, samt
arbetsgivares krav pa vaccinationer och coronapass.

En okad rorlighet i branschen har mirkts da manga har valt att siga upp sig och kontaktat
facklig radgivning for lonerddgivning. Att de byter jobb beror ibland pa hur arbetsgivaren har
hanterat pandemin eller att extraarbete har uteblivit vilket inneburit ligre 16ner. Rorligheten
har inneburit att fler nya har borjat inom branschen och fler provanstillningar har avslutats i
fortid. Samtalen om vilka rattigheter som finns nar man ar provanstilld har darfor okat.

De vanligaste fragorna till facklig radgivning handlar om arbetsmil;j6 kopplat till schema-
planering, ledarskap och otydliga organisationer ute pa arbetsplatserna. Under 2021 fick
Medlemsservice och Facklig rddgivning utbildning for att hoja servicenivan, minska
medlemstappet och stirka medarbetarna i samtalsmetodik.

Nojd medlemsindex

Facklig radgivning (% nojdhet)

2018 2019 2020 M 2021
92 92 91
88
Kotid Engagemang Kunskap Arendet I6stes  Samtalet i helhet  Enkelt att |&sa

Medlemsservice (% ndjdhet)

2019 2020 H 2021
85
Kotid Engagemang Kunskap Arendet |6stes  Samtaleti helhet Enkelt att 1&sa

10 Handels Direkt slussar fragor till Medlemsservice och Facklig rddgivning.



e Genomsnittstiden for att komma fram per telefon var ca 3 minuter.

« Statistiken bygger pa 3 663 enkater (svarsfrekvens 16%). 896 nya

medlemmar
Mal varvades 2021
* Mejl ska besvaras inom 12 arbetstimmar: uppnatts. genom telefon-
* 80% nojdhet med kotid: uppnatts. tjansten facklig
* 90% n6jdhet med samtalet i helhet: uppnatts. radgivning

Facklig radgivning Medlemsservice

Totalt Handels
Telefonsamtal 55103 80 169 direkt 2021:

Chattar 7 545 18 649 Tel samtal: 135 272

Chattar: 26 194
Mejl 3420 1747 |\/|ej|; 5167

Totalt 66 068 100 565

Fick medlemmar att stanna kvar

Under 2021 fick en grupp medarbetare inom medlemsservice mer dedikerat dgna sig at att ta
emot samtal frin medlemmar som hade tinkt lamna vart forbund for att f& dem att inse vikten
av ett fortsatt medlemskap. Det har resulterat att vi under aret “riaddat” 2 539 medlemmar (en
okning med 955 jamfort med 2020).

Under dret startade dessutom webbplatsen Byt LO-fack i ett samarbete mellan 12 av LO:s
medlemsforbund. Dar kan 6vergangar mellan LO-forbunden hanteras smidigt. Enligt
berikningar fran LO har forbunden forlorat sammanlagt cirka 10 000 medlemmar per ar bara
for att de inte bytt forbund. Ansokningar genom denna nya vig okar hela tiden och gor byten
enklare bade for forbund och medlem, vilket aven minskar risken att tappa medlemmar.

Ny plattform med forsakringsinformation

Fran 1 januari 2021 kan Handels medlemmar fa information om
kollektivavtalade forsakringar och pension genom tjansten
Avtalat (avtalat.se).

Dir kan man fa overblick 6ver formanerna och fir veta hur
man kan fa ersattning. Avtalat bildades 2019 och ags
gemensamt av Svenskt Niringsliv, LO och PTK.
Verksamheten startade 1 januari 2021.

Avtalat har utbildat forsiakringsinformatorer och
medverkat pa forbundets centrala forsikringskonferens.
Forsikringssamtalen flyttades efter sommaren till Avtalats
nya plattform Lotsen och under dret genomfordes 7 456
forsakringssamtal.


https://www.bytlofack.se/
http://avtalat.se

Tva nya medlemsforsakringar

Handels har under aret kunnat erbjuda medlemmarna en juristforsikring (877 nyteckningar)
dar man via Familjens jurist kan fa juridiskt stod for frigor som handlar om det som hinder i
livet utanfor arbetet. En annan nyhet ar Medlemsspar (101 nyteckningar) som erbjuder ett
sparande for de medlemmar som 6nskar spara till pension eller det forsta boendet.

2021 2020

Forsdkring Skador Ersattning Skador Ersattning
Medlemsolycksfall 4960 29 108 387 5003 29 036 370 kr
Barn-gruppliv 30 1085 000 23 700 000 kr
Gruppliv f d frisérer 4 8 000 4 8 000 kr
Sjuk- och efter- 2016 51 870 765 2154 56 102 983 kr
levandeforsakring

60+forsakringar 117 794 526 102 757 627 kr
Hemforsakring 69 672 000 68 945 356 kr
Medlemsbarn 2 049 000 2 385 600 kr

Hemforsakring, olycksfallsforsakring, inkomstforsikring och barngruppliv ingar i avgiften for
alla medlemmar i Handels. Over 99 miljoner kronor betalades ut till medlemmarna fran dessa
forsakringar under 2021.

Forsdkringsinformatorer

Handels hade i slutet av dret 901 forsikringsinformatorer (-105) och 37 procent av dem har gatt
den nya grundutbildningen hos Avtalat. Aret innan hade 79 procent gitt LO:s och Folksams
grundutbildning,.

Trygghetsfonden

Under 2021 gav Trygghetsfonden TSL stod till 1 888 uppsagda personer inom Handels
avtalsomraden, vilket 4r 2 913 personer firre 4n 2020. Aven konkurserna inom handelsomradet
minskade fran 181 st ar 2020 till 45 st 4r 2021. Andelen som har jobb, eller annan 16sning, ett ar
efter uppsigningen ar 88 procent for Handels avtalsomraden.

Rattsskyddsarenden

Handels ombudsmain forhandlar i stor utstrackning om villkoren for medlemmarna men i vissa
fall behovs juridisk hjalp. LO-TCO Rattsskydd driver arenden i arbets- och forsakringsratt som
inte har kunnat l6sas genom fackliga forhandlingar. Forra aret fick Handels medlemmar
sammanlagt 6ver 21 miljoner kronor i ersittning, det ar 15 miljoner mer dn dret innan trots att
antalet drenden har minskat. Anledningen till 6kningen kan vara att det fanns fler fall om
avsked pa felaktiga grunder och obetalda loner, kanske som en effekt av coronapandemin da
foretag har hamnat i ekonomiska svarigheter och inte betalat ut loner.

— De fallen ger ganska mycket i ersittning nir vi vinner dem, siager Fredrik Wimborn,
ombudsman pa Handels.



Exempel: Medlem avskedades utan grund

En lagerarbetare pa ICA avskedades da han enligt ICA och Svensk Handel hade bevittnat och
medverkat till det som arbetsgivaren beskrev som vild eller allvarliga trakasserier, eller sexuella
trakasserier, mot en kvinnlig kollega. Arbetsdomstolen fann att lagerarbetaren inte brutit mot
sina skyldigheter i anstillningen och inte var skyldig att forsoka avvirja handgripligheterna han
bevittnade. Domslutet innebir att bolaget far betala utebliven 16n och ett skadestind pa

125 000 kronor samt forbundets rattegangskostnader.

Nyanmalda Avslutade Utverkad ersattning (tKr)
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
79 88 96 152 85 111 119 139 21669 6523 9980 7556

Ratt att klaga

Om en medlem anser att deras drende inte har hanterats riatt mdste forbundet utreda detta och
se om medlemmen har lidit nigon ekonomisk skada. En ersittning kan utbetalas efter beslut i
verkstillande utskottet. Medlemmen kan overklaga beslutet till forbundsstyrelsen.

Klagodrenden

2021 2020
Antal drenden 20 25 st
Antal medlemmar som fatt ersittning 4 9 st
Ersittning totalt 105 445 220 905 kr

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Rattshjalpspolicy for forsakringsarenden.




Facklig styrka

Under 2021 fortsatte arbetet med att virva medlemmar, bade ute pa arbetsplatser och digitalt,
att teckna och bevaka kollektivavtal samt att stotta fortroendevalda och organisera pa vara
arbetsplatser. Inom detaljhandeln har aret dominerats av pandemin. En del foretag har gatt
battre medan andra har drabbats hiardare. Vissa branscher har haft svirt att dterhimta sig med
omorganisation, neddragningar och hyvlingar som foljd.

Undersdkning om allman visstid

Som ett resultat av avtalsrorelsen 2020 har Handels och Svensk Handel undersokt omfattningen
av allmin visstid. Ett arbete har ocksd paborjats for att gora foretag och fortroendevalda
medvetna om vikten och skyldigheten att bemanningsplanera. For att na framgdng i arbetet
maste ocksa alla bli medvetna om de partsgemensamma riktlinjerna.

Ny partsgemensam OB-grupp

En partsgemensam arbetsgrupp for OB-fragan har paborjat sitt arbete. Den ar ett resultat av
avtalsrorelsen 2020. Gruppen har haft 12 digitala moten under dret och har presenterat en
modell for hur OB kan omfordelas utan att det blir en kostnadsminskning. Modellen ska nu
diskuteras liksom Handels krav om utokat OB samt 6kad mojlighet till ledighet.

Nytt avtal for lager

Ett annat resultat efter avtalsrorelsen 2020 var att Handels och Fremia (fd KFO) skulle ta fram
ett nytt lageravtal under 2021. Den 15 december 2021 antog forbundsstyrelsen det nya Lager-
och logistikavtalet som kommer att tillimpas fran den 1 april 2023. Detta under forutsittning
att parterna kommer 6verens om ett nytt omstallningsavtal och en modell for arsarbetstid.
Nyhet i avtalet dr ett s.k. vite om 6 prisbasbelopp vid oenighet i central forhandling angaende
inhyrd bemanning samt kompensationsledighet 32 timmar per ar och heltidsanstalld.

Avtalen i korthet 2021

* Tolkningstvister inom lager och e-handel gillande reduktion av arbetstider samt
arbetsgivarens mojlighet att beordra overtid.

* AFO-trygghetsfond for tjanstemidn har uppdaterats med stora forbattringar, bland annat vid
uppsdgning pa grund av arbetsbrist.

* Arbete med en ny stegutbildning for medlemmar och fortroendevalda inom
tjanstemannaomraden har inletts.

* Parterna har arbetat med att uppdatera de kriterier som ligger till grund for att de privata
frisorskolorna ska kunna godkinnas.

¢ Kraven for all frisorutbildning har reglerats utifran en klassificering for vilka kvalifikationer
som ska krivas for respektive niva.

* En partsgemensam OB-grupp har startat som ett resultat av avtalsrorelsen 2020. Den har tagit
fram forslag som ska testas pa frisorsalonger for senare utviardering.

* Under aret har Avtal och forhandling haft 10 temamoten med ombudsmin fran samtliga
avdelningar om bl. a. arbetsmiljo, detaljhandeln, tjansteman, lager och e-handel.



Tecknade avtal per arbetsgivarorganisation 2021
e Almega tjansteforetagen

e Arbetarrorelsens forhandlingsorganisation

e Foreningen installatorsféretagen f d EIO och VVS
e Fremia (f.d. Kooperationens férhandlingsorganisation)
e Kompetensforetagen

e Livsmedelsforetagen

e SSU-distrikt och -kretsar

e Svensk Handel

e Sveriges frisorforetagare

Totalt med avtalspart

Hdngavtal

Totalt tecknade avtal 2021

Totalt giltiga avtal (inkl. nytecknade och 5 301 hangavtal)

e AFO Tjansteman: Kontor

o Almega/Medieforetagen: Lagerpersonal och chaufforer.
e Almega: Fryshusforetag; Lagring och distribution.

e Bemanningsavtalet.

e EIO: Lager, Butik, Detaljhandel, VVS.

Antal

9 (+3)

12 (+11)

7 (+-0)
410 (+-0)
53 (-5)
4(-3)

2

1173 (-122)
223 (+50)
1894 (-77)
244 (-111)
213

29 026 (+131)

e Fremia: Butik; Folkrorelser; Folksam tjansteman; Folksam TR; Hyresgast-

féreningen; Lager; Terminal; Chaufforer; Stormarknad.
* Glasmasteriférbundet butik.
e HOF forbundsanstallda.
e Kommunal tjansteman.
e LI: Butikspersonal, Ostféretag, Aggforetag.
e Samhall.

e SFF Frisorer.

e SH Lager och E-handelsavtalet; Detaljhandel;
Stadpersonal.
e SH (LI) Glassforetag inkl. lagerpersonal.

e Skonhetsvardsavtalet.

e SSU-ombudsman.

* TGA lageravtalet.

¢ VS Butik/Detaljhandel EIO/VVS.
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Fokus pa strategiska arbetsplatser

Sedan flera dr har avdelningarna arbetat med ett antal strategiskt viktiga arbetsplatser.
Pandemirestriktionerna har gjort det svart att komma ut pa arbetsplatserna och man har fatt
hitta alternativa losningar. Under 2021 infordes darfor ett delvis nytt arbetssatt med
forslagslador och verktygslddor for att underlitta arbetet.

Forhandlingarna om trygghet och omstallning

2021 aterupptogs forhandlingarna om trygghet och omstillning mellan LO och Svenskt
Nairingsliv som daven PTK har anslutit sig till. 2020 anslot sig Kommunal och IF Metall till den
principoverenskommelse som PTK tecknat men som LO forkastat och fick in justeringar i
avtalet gillande inhyrning och visstid.

Med anledning av januarioverenskommelsen sa fanns stod att lagstifta enligt princip-
overenskommelsen dar det dven fanns forslag pa forandringar i omstallningsforsikringarna
som LO har tillsammans med Svenskt Naringsliv.

LO aterupptog da forhandlingarna med Svenskt Naringsliv vilket resulterade i att LO:s
representantskap under 2021 beslutade att anta huvudavtalet under férutsiattning att ny
lagstiftning kommer pa plats.

Nu kan LO-forbund sjalva vilja att ansluta till det nya huvudavtalet om trygghet, omstillning
och anstillningsskydd. Samtidigt kan omstillningsforsakringen TSL héllas ihop och utokas till
att omfatta visstidsanstillda, oavsett om ett forbund har anslutit till huvudavtalet eller inte.

Medlemsvarvningen

Oron pa arbetsmarknaden under 2020 p.g.a. pandemin resulterade i en kraftig medlems-
tillstromning. Under 2021 ledde konsekvenserna av pandemin istillet till en minskning av
antalet medlemmar, mycket beroende pa begransade mojligheter till medlemsvarvning ute pa
arbetsplatserna och installda
kampanjveckor. Under hosten,
da restriktionerna slippte,
borjade det vinda, men
startstrackan ar lang.

Ny vdlkomstprocess

Under 2021 har nya
medlemmar vilkomnats via
mejlutskick, en skriddarsydd
utbildning och en sirskild
tidning. Andelen som bérjade
betala sin forsta avgift och
diarmed verkligen

blev medlemmar 6kade med 6
procentenheter fran 86
procent ar 2019 till 92
procent ar 2021. Det
motsvarar ungefar 1 000 fler

nya medlemmar per ar.
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Andel varvade som blir betalande medlemmar

92,4 91,7

86,4

2019 2020 2021

Malet med en ny vilkomst- och engagemangsprocess dr att skapa ett storre medlemsuvirde och
att pd sikt minska uttradena.

Mer om varvningen under aret

* En ny engagemangsprocess for att 6ka medlemskapets virde for befintliga medlemmar med
mejlutskick flera gdnger om aret utifrdn medlemmarnas behov.

* Fokus pa "Medlem virvar medlem” da fortroendevalda virvar medlemmar pa den egna
arbetsplatsen. De avdelningar som lyckats bra vittnar om att det 4r ett langsiktigt och
strukturerat arbete som ligger bakom det goda resultatet.

* Virvningskampanj vecka 15: fortroendevalda pa nigra avdelningar virvade medlemmar pa
strategiska arbetsplatser.

* Virvningskampanj vecka 44: uppsokningskampanj for att finga upp medlemmar efter den
stora digitala virvningskampanj som rullat veckorna innan. Ordinarie kampanjveckor
stilldes in p.g.a pandemirestriktioner.

¢ Tack vare Handels ringresurs dimpades det tapp i medlemsvirvningen som restriktionerna
ledde till da det blev svirt for avdelningarna att besoka arbetsplatserna for att virva.

221 nya medlemmar i e-handelsbranschen 2021

4368

2575 3200

1300

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Digital varvningskampanj med gott resultat

En digital virvningskampanj pa Expressen.se hade som mal att virva 400 medlemmar och oka
Handels digitala synlighet. Kampanjen genererade 122 208 klick (malsittning 100 000 klick).
Jamfort med medlemsutvecklingen under samma period ett normaldr kunde vi se att vi virvade
445 medlemmar mer.
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Pandemin har paverkat ungdomsvarvningen

Tillvixten av aktiva unga ar livsviktig for Handels. Andelen unga inom branschen 4r vildigt
stor och de upplever storst otrygghet pa arbetsmarknaden.

Idag ar andelen yrkesaktiva medlemmar under 30 ar i forbundet 33%. Eftersom pandemin har
begriansat utdtriktad verksamhet och fysiska konferenser har vi fortsatt med digital verksamhet
och har haft manatliga digitala avstimningar med ungdomsansvariga i landet.

Farre elevmedlemmar

Handels har som mal att besoka alla program med handelsinriktning varje lasar. Avdelningarna
har kombinerat digital och fysisk skolinformation, men under dret har de flesta atergatt till
fysiska besok. Da har ocksa viarvningen av elevmedlemmar okat vilket har varit svirt genom
digitala evenemang.

Under pandemin sjonk antalet elevmedlemmar fran 5 138 till 3 757. Det 4r 1 383 medlemmar.
Det kommer ta tid att aterhiamta detta tapp. Men i takt med att fysisk skolinformation okar
borjar en dterhimtning ske. Under de sista manaderna 2021 fick Handels cirka 500-600 nya
elevmedlemmar i manaden.

Antal Av totalt 3 089
elevmedlemmar
tillfallen: 409 st fortsatte 1 600
(+74 st.) som medlemmar
i Handels.

informations-

Under dret uppdaterades Handels skolinformation

Handels . .
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Kampanj fér fler elevmedlemmar

I en regional elevringningskampanj har vi pratat med 1 650 elevmedlemmar (53 procent av alla
elevmedlemmar) om att fortsitta sitt medlemskap i Handels efter avslutad utbildning.

418 personer valde att gi ur forbundet p.g.a att de fatt arbete i annan bransch. Manga av dessa
vittnar om att det varit svart att fa jobb inom handeln under pandemin.

Slopad avgift och nytt medlemskap for elevmedlemmar

I slutet av aret beslot forbundsradet, utifran ett forslag fran avgiftskommittén, att infora ett nytt
avgiftsbefriat medlemskap for gymnasieelever som gar hogskoleforberedande program och
samtidigt jobbar inom branscher som forbundet organiserar.

Nuvarande elevmedlemmar blir ocksa avgiftsbefriade daven om de arbetar extra inom
branschen. Det nya medlemskapet (som borjade gilla fran 2022) 4r en langsiktig investering
for framtida medlemskap.

Lagsta avgiftskampanjen gav nara 200 medlemmar

Genom en kampanj i manadsskiftet november-december satsades pd att na anstillda som
jobbar visstid, "extra” eller deltid och tjanar under 10.000 kr i manaden. De utgor en betydande
del av bemanningen i vara branscher, och ir en ung grupp med stor potential for 6kad facklig
styrka. 1 283 arbetsplatser besoktes och uppsokarna traffade 2591 anstillda. 922 av dem var
inte medlemmar i facket och 196 nya medlemmar virvades.

Medlemsstatistik 2021

Totalt antal medlemmar...................... 155 432 (-4 489)

Yrkesaktiva medlemmar...................... 128 284 (-3 039)

Virvade medlemmar........................... 21 541 (varav digitalt 14 187)
Nya betalande medlemmar ................. 19 660
Uttraden......ooveeeiiiniiieeeeeeeeee 24 149

En forklaring till tappet ar att antalet elevmedlemmar har minskat kraftigt pa grund av
svarigheten att viarva elever under pandemin samt att direktviarvningen drabbats hirt pa
grund av kraftigt minskade mojligheter att vara ute pa arbetsplatserna.

v
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Globalt fackligt samarbete

Fackliga riattigheter ar manskliga rittigheter och genom att stodja facklig utveckling i virlden
starker vi de manskliga riattigheterna. Handels stodjer uppbyggnaden av demokratiska
fackforeningar genom utvecklingsprojekt via Union to Union och Olof Palmes Internationella
Center, och finansierar projekten med minst tio procent av egna medel.!!

Handels fackliga utvecklingsprojekt

Under 2021 startade Handels tre nya utvecklingsprojekt.

* Stotta Amazon-anstillda att organisera sig i Brasilien och Colombia (stéd via Union to
Union).

* Globalt projekt mot vdld och trakasserier i handelsbranschen. Under 2021 anordnades en
global kampanjdag dar Handels utredare deltog och presenterade rapporten
”Butiksanstalldas hilsa under covid-19-pandemin”

 Rittvis omstillning i Filippinerna. Ett fadderprojekt som riktar sig till Handels avdelningar
for att underlitta for fortroendevalda och medlemmar att engagera sig i fackligt
utvecklingsarbete. Under 2021 har avdelningarna i Goteborg och Orebro valt att engagera sig
som faddrar (stod via Palmecentret).

Handels driver sedan tidigare fyra fackliga utvecklingsprojekt:
¢ Peru — Vi samarbetar med Unionen i ett projekt som stodjer organiseringsinsatser pd H& M:s
butiker i Peru.

* Sodra Afrika — Handels stodjer handelsfacken i Kenya och Zimbabwe i arbetet med
organisering av anstillda pa livsmedelskedjor. Projektet tar sarskilt sikte pa kvinnors
mojlighet att organisera sig och engagera sig i fackligt arbete.

* Bosnien-Hercegovina — Vi samarbetar med Handelsanstilldas forbund i Bosnien-
Hercegovina.

* Nordmakedonien — Avdelning 26 i Gavleborg har ett projekt tillsammans med en
organisation inom textilindustrin.

Handels var aktiv i nytt sakerhetsavtal i Bangladesh

2013 skedde en forodande brand i Rana Plaza textilfabrik i Bangladesh. Under 2021
omforhandlades sikerhetsavtalet for textilfabriker i Bangladesh.

Kladforetagen, UNI Global Union och IndustriAll triffade ett nytt tvaarigt avtal som tridde i
kraft den 1 september. Under forhandlingarna arbetade Handels tillsammans med UNI for att
H&M, som ar virldens storsta inkopare av klader fran Bangladesh, skulle skriva under det nya
avtalet vilket foretaget ocksa gjorde.

I det tidigare avtalet fanns 200 globala modeforetag, daribland H& M.

11 Varje ombudsman i Handels bidrar dessutom med 100 kronor per mdanad till Solidaritetsfonden i Olof Palmes Internationella
Center. Handels kompletterar med lika mycket som summan av det totala bidraget fran ombudsmdinnen.
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Samarbete i UNI om globala avtal
UNI — Global Union, en global sammanslutning av fackférbund inom
servicesektorn som stottar varandra gentemot multinationella féretag och
glﬂhal internationella organ. UNI har ca 20 miljoner medlemmar i éver 900
un i on medlemsforbund i 150 lander. Vi verkar for att alla multinationella
foretag med site i Sverige inom handelsbranschen tecknar globala
ramavtal med UNI. Vi kimpar ocksd for att alla foretag alltid gor sina inkop fran

fabriker som respekterar de grundliggande globala fackliga och manskliga
rattigheterna i form av ILO:s dtta kirnkonventioner.

UNI Europas digitala kongress 2021: Handels ombud talade bland annat om vikten av
en rattvis omstallning och fackforbundens roll i det arbetet. En annan viktig fraga var
EU-kommissionens forslag pa direktiv om tillrackliga minimiléner. Linda Palmetz-
hofer forde de nordiska forbundens talan i debatten. Elisabeth Brandt Ygeman valdes
in i UNI Europas styrelse.

Forslag om minimiloner hotar den svenska modellen

Under dret har arbetet med EU-kommissionens forslag till direktiv om tillrickliga minimiloner
trappats upp. Da fragan kom upp pa UNI Europas kongress talade Linda Palmetzhofer om
vilken 6desfriga detta ar for svenska forbund da lagstiftning om minimiloner riskerar skada
den svenska arbetsmarknadsmodellen med kollektivavtal. Handels vill ha ett tydligt undantag
for Sverige och Danmark, samtidigt som vi vill hitta sitt att stddja vara kamrater i Europa som
kdmpar for hogre loner. Samtliga nordiska forbund motsatte sig det uttalande som till slut
antogs av kongressen.

Den europeiska arbetarrorelsen har samordnat sitt paverkansarbete inom Europafacket, som
haft stort inflytande 6ver EU-parlamentets stindpunkt. Varken Europafacket eller parlamentet
ville se ett undantag for Sverige. Pa grund av Europafackets agerande beslutade LO:s styrelse att
halla inne medlemsavgiften till Europafacket under 2022 och att inte delta vid styrelsemoten
eller andra aktiviteter i Europafackets regi.

Under 2022 kommer s k trialogférhandlingar om denna fraga att inledas mellan parlamentet,
kommissionen och radet.

Arbete for reglering av den digitala marknaden

Handels sitter med i Handelsradets internationella utskott. Under aret har utskottet arbetat
med EU-kommissionens forslag till regleringar for den digitala marknaden och digitala tjanster.
I en skrivelse till regeringen klargjorde utskottet att det forviantar sig att Sverige kommer att
vara drivande i forhandlingarna och arbeta aktivt for ett likvardigt ansvar for online-
marknadsplatser som formedlar farliga varor. Utskottet tog dven fram en rapport om handelns
bidrag till svensk export.

26



Utokat nordiskt samarbete

Samarbetet mellan de nordiska forbunden i handelsbranschen har tagit ett steg framat under
aret genom sammanslagningen av Nordiska Handels och Nordiska Samarbetskommittén. Den
nya organisationen heter Nordiska Handelskommittén och Linda Palmetzhofer valdes till
ordforande.

Fair Union Fair Union

2021 fattade forbundsstyrelsen beslut att Handels ska vara en
Fair Union. Det innebir att vi som forbund ska verka for
social, miljomissig och ekonomisk hallbarhet och arbeta for
manskliga och fackliga rattigheter, bade i Sverige och

Vi utgar fran temana:
trygga jobb,

jamstalldhet,

internationellt. Varje avdelning kommer att ha en Fairtrade- organisationsratt,
ambassador for att 6ka kunskapen om Fairtrade. klimat och milj6.

Utlandsrepresentation 2021

Foretradare for Handels sitter i internationella kommittéer och organisationer knutna till
handelsfacket och deltar pa konferenser i det internationella fackliga nitverket. Handels
verkstallande utskott utser representanterna. 2021 genomférdes ndstan alla moten digitalt. Har
foljer ett urval av dessa moten:

* Amazon Alliance.

EWPCC Conference 2021 — EWCs in the pandemic.
¢ Fast Fashion Alliance.

¢ Lidl Working Group.

* Nordiska Handels drsmote.

* Nordiska samarbetskommitténs arsmote.

* Project Advisory Committee Amazon; Peru;
Sodra Afrika.

* Projektgrupp UNI Europa.
* Sociala dialogen Frisorer; Handel.

* UNI Commerce: Global Action Day on Violence
and Harassment in the Commerce Sector;
Global Committee.

* UNI Cross Sectoral MNC/EWC Advisory
Group.

* UNI Europa: Commerce Digital Transformation
— Technologies impact on the retail sector;
Commerce EWC Network; Commerce Steering
Committee; Executive Committee; ICTS
training seminar on Artifical Intelligence; Policy
Making Work Group; Women Regional
Conference.

« UNI, World Executive Board, Norden, Youth
varldsforum.

UNI Americas
regionala
kongress 2021.

* UNI regionala konferenser: Afrika: Amerika;
Europa.
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EWC-koordinator

Handels ir fackliga EWC-koordinatorer for IKEA (Ingka Group), H&M och Kappahl pa
uppdrag fran UNI Europa. Diskussionerna har rért pandemins paverkan pa foretagens
lonsamhet, omorganisationer och digitalisering. IKEA har kommit 6verens om ett tilliggsavtal
till EWC-avtalet om deltagande for linder som inte ingdr i EU/EES samt att H& M forhandlar
om sitt EWC-avtal. Handels ingdr dven i UNI Europas referensgrupp for fackliga EWC-
koordinatorer.
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Fackforeningsrorelsen deltog aktivt dd FN:s 17 globala utvecklingsmal togs fram: Agenda
2030. Det dr en vision for en hdllbar utveckling i virlden.

FORANDRINGARNA RESURSER

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Handels policy for internationella utvecklingsprojekt.
e Riktlinjer for tematiskt fadderskap via Palmecentret.

e Policy for Centralfacklig grupp — EWC-bolagsstyrelseledamot.

Rattvis omstillning i Filippinerna, fadderprojekt via Olof Palmes Internationella Center.




Basta jobbet

Arbetsmiljofrigan stod i fokus dven under 2021, da pandemin fortsatte och risken for smitta var
stor pa arbetsplatserna i handeln. Forbundets medlemmar kunde inte arbeta hemma, utan
motte kunder och kollegor varje dag.

Covid-19 i fokus for arbetsmiljon

Covidsmittan har varit centralt i arbetet for de regionala skyddsombuden. Det har gallt att
forsoka fa arbetsplatserna sa trygga och sikra som mojligt. Ombuden har haft checklistor och
framstillan av arbetsmiljoatgird 6:6a till hjilp.

Utbildningar, strategier och checklistor

¢ Webbinarium om trakasserier av tredje man tillsammans med Svensk Handel.
* Uppdaterad webbutbildning ”Siker i butik” om hot och vild i butiksmiljo.

* Digital utbildning for de regionala skyddsombuden om den nya foreskriften for
arbetsanpassning.

Digital utbildning om "Ensamarbete ett arbetssatt” for de regionala skyddsombuden.
* Ny strategi for regionala skyddsombud.

¢ Checklista om belastningsergonomi.

Farre butiksran

2021 har det skett 428 ran!2 pa butiker inom handeln. Det dr en minskning med 23 % jamfort
med 2020. 75 ran skedde med skjutvapen vilket ar en minskning med 37 % fran 2020. Detta kan
vara ett trendbrott d4 det finns mindre kontanter inom handeln idag. Stolder och snatterier har

dock okat.

Zara i Helsingborg

En hyvlingsforhandling pa Zara AB i Vila i Helsingborg resulterade i att huvudskyddsombudet
har lagt en begiran om atgird av arbetsmiljobrist enligt AML kap 6 § 6a for arbetsgivarens nya
schemaliggning. Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion och har meddelat vite mot
arbetsgivaren om de inte vidtar dtgirder som motverkar att arbetstidens forliggning leder till
ohilsa hos arbetstagarna. Fackklubben fick 2021 4rs stipendium ur Minnesfonden till Kenth
Petterssons minne. Lds mer i Handelsnytt samt pa sidan 11.

Digitala studier

Under 2021 har hela studiesystemet funnits tillgingligt digitalt for medlemmar och
fortroendevalda, men under hosten har dven fysiska utbildningar borjat genomféras. Genom
ett samarbete med fyra avdelningar och tre ABF-avdelningar har alla kurser genomforts digitalt
for hela landet. Genom ett tvarfackligt samarbetet har vi kunnat erbjuda facklig introduktion
och var grundkurs for medlemmar pa flera sprak an svenska.

12 Statistik BRA.
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Kort om studier under aret
* Handledare har fatt utbildning i digital pedagogik.
* Ny e-kurs ”Vilkommen till facket” pa handels.se.

* Nya kurser i bemanningsplanering och 16nesystem. Pabyggnadskurser for fortroendevalda
som genomgdtt fortroendemannautbildningen Raketen.

* Nio handledarutbildningar (mot normalt tvd per dr) med 117 deltagare genomfordes for att
ticka omsittningen av handledare som varit extra stor under pandemin.

¢ Utbildningar for nyvalda i avdelningsstyrelser och valberedare.

* Manadsmoten for studieansvariga erbjods under dret som ett komplement till den drliga
studiekonferensen for att 6ka samarbetet och kommunikationen mellan avdelningar och
forbundskontor.

Kurser Deltagare Mal (%)
Medlemskurser (inkl. Grundlaggande facklig utbildning) 1327

Grundlaggande facklig utbildning (varav tvarfackligt) 609 50 % (249 %)
Grundlaggande fortroendemannautbildning Raketen 1099
LO:s vidareutbildningar 104

Handelns basta arbetsplats

Efter att utmarkelsen Handelns bista arbetsplats gjorde ett uppehall 2020 sa utsigs forra dret
ICA Kvantum i Skellefted till Handelns bista arbetsplats 2021.

Férbundsstyrelsens motivering:

”Ica Kvantum i Skellefted har en driven fackklubb, som involverar alla anstillda i ett stindigt
pagdende arbete med arbetsmiljon och som har ett gott samarbete med sin handlare. Hir har
de anstillda och ledningen tillsammans tagit sig an den utmaning en pandemi innebir, med

T g v W T P P

g

ICA Kvantum i Skellefted utsdgs till Handelns bdsta arbetsplats 2021 for sitt utmarkta
arbete for en siker arbetsmiljo under pandemin. Utmdrkelsen delades ut under forsta delen
av Handels kongress i maj.
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uppfinningsrikedom och stor respekt for varandras behov. Resultatet ar en bra och siker butik
for bade anstallda och kunder.”

Exempel pa atgirder i butiken for en sikrare arbetsmiljo: visir i kassorna, storre golvyta, nya
rutiner for bestillningar och utkorningar. Anstillda i riskgrupper kunde fa byta arbetsuppgifter
och slippa kundkontakt.

Hedersomnamnanden

 ABF i Viastra Vastmanland:
Fack och arbetsgivare gjorde tillsammans omstallningen fran fysiskt till digitalt arbete
enkel genom lyhordhet for medarbetarnas behov och ett stort engagemang fran alla
anstallda.

 Eurocash i Stromstad:
Trots ett mardromsar for granshandeln har fack och arbetsgivare i Eurocash jobbat
konstruktivt med arbetsmiljofragor.

« Edblads lager pa Viddo:
De anstillda pa lagret bildade fackklubb och skapade ett gott forhallande mellan
arbetsgivare och personal med konstruktivt dagligt samarbete.

« Havilogs lager i Goteborg:
Dialogen mellan arbetsgivare och anstillda sker med stort engagemang och 6msesidig
respekt. Att arbetsplatsen varslades om konflikt i avtalsrorelsen paverkade inte detta.

Medlemsstipendier

Forbundsstyrelsen beslutade om foljande medlemsstipendier under aret:

Semesterstipendiet: Totalt 200 000 kronor (20 stipendiater). Stipendiet ticker logi i en
fyrabaddsstuga pa semesteranlaggningen Safsen och resa tur och retur. Vid bedomningen av
ansokningarna tas sarskilt hansyn till arbetsloshet, sociala och medicinska skil och vinder sig
till medlemmar som normalt sett inte har rad eller mojlighet att dka ivig pa semester.

Internationella stipendiet: For minst en veckas fackliga studier utomlands som bedrivs efter
program. Pa grund av pandemin beviljades inga stipendier under 2021, precis som 2020,
eftersom alla studier utomlands stilldes in.

Kulturstipendier

5000 kr:

¢ Alexander Falck, avd 20: Bildkonst (Runés Vintersalong).
* Eivor Schultz, avd 27: Bildkonst (Runos Vintersalong).

2021 delades totalt

70 000 kronor ut i

e Ruben Hultman, avd 11: Musik. kulturstipendier.
¢ Erika Bergkvist, avd 17: Forelasning ”Tagga ner!”
e Sandra Eriksson Krause, avd 24: Bildkonst.
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15 000 kr

¢ Lisa Brunzell, avd 24: Fotografi.
30 000 kr

¢ Lina Arvidsson, avd 1: Poesi. Diktsvit "Vinligen bygg inga berg - betraktelser fran kassan”,
Konsai forlag. Hennes poesi handlar om strulande kvittomaskiner, kassaband som hanger sig,
kunder som ir ledsna, glada, tillfreds eller rosenrasande, om traumat efter ett rdn, om hur
kroppen bryts ned av arbetet. Diktsviten har arbetats fram genom anteckningar som gjorts pa
kvitton och lappar niar hon jobbat som kassorska pd ICA Kvantum Erikslust i Malmo.

I Posten finns det paket
de tar upp alla hyllor

mer och mer for varje ir det skickas ut

piminnelser

samlas i stora burar rullas in lastas av

det ir si folk handlar nu for tiden

ramlar ner om de ir for minga vad kan vi gora
vi skulle behéva

Ann-Marie torkar svetten ur pannan

det plingar i klockan

Owvan: Sandra Eriksson Krause med sin
bildkonst. T h: En av Lina

Arvidssons dikter. Tvd av Handels
kulturstipendiater 2021.

men snus kan du képa i kassan kara du
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Systematisk kompetensutveckling stottar medlemmarna

Jobben utvecklas stindigt och det behovs kompetensutveckling och lirande under yrkeslivet.
Det har blivit extra tydligt under coronapandemin. Handels arbetar darfor for att
medlemmarna ska fa forbattrad och systematisk kompetensutveckling. Det dr en del i att hoja
yrkesstatusen och lyfta fram de viktiga kompetenser medlemmarna har.

Under 2021 har Handels lyft behoven och paverkat for att arbetsgivare ska kombinera eventuell
korttidspermittering med ett erbjudande om kompetensutveckling. Vi har samarbetat med
myndigheter, omstallningsorganisationer, Goteborgsregionens kompetensnav, ABF och
Nordiska textilakademin som har erbjudit arbetsgivare och anstillda kostnadsfria
kompetensutvecklande utbildningar. I Handelsradet har vi kartlagt kompetenser, genomfort
yrkestavlingar och pd olika vis stottat skolor som utbildar mot handeln.

Exempel:

* Kompetens for konkurrenskraft (med Trygghetsfonden TSL).

¢ Re:skills Textile and Fashion (med Nordiska Textilakademin Proteko). Fokus pa hallbar
modehandel och den omstillning som maste till for framtidens hallbara butik och en mer
hallbar konsumtion.

* Arbete med bl. a. Skolverket for att skapa ett uppdaterat handelsinriktat yrkesprogram pa
gymnasiet, Forsiljnings- och serviceprogrammet, som startar under 2022. En liknande
handelsinriktning ska skapas pd Ekonomiprogrammet.

» Kompetenslyft for handeln tillsammans med Handelsradet. Anstillda, korttidspermitterade
och larare pa yrkesinriktade utbildningar har erbjudits kostnadsfri kompetensutveckling.
Forhoppningen ar att arbetsgivare viljer att erbjuda sin personal utbildningarna framover.

Arbetsmarknadspolitiska insatser

Konsekvenserna av coronapandemin har visat hur viktigt ett samordnat och strategiskt
arbetsmarknadspolitiskt arbete ar. Under 2021 har Handels, samordnat med alla avdelningar,
fortsatt att arbeta for arbetsmarknadspolitiska insatser och tagit fram riktlinjer for samrad och
yttranden. En digital konferens for avdelningarna har genomforts dar strategier diskuterades.




Opinion och paverkan

Coronapandemin har priglat paverkansarbetet aven under 2021. Fokus har legat p4 att lyfta de
arbetsforhdllanden Handels medlemmar har och de viktiga insatser medlemmarna gjort for
hela samhillet. Handels har paverkat for att pandemiatgirderna ska ta hansyn till
medlemmarnas villkor. Under 2021 har Handels dven ftt ett stort genomslag for sitt
klimatarbete, inte minst i frigan om att sitta mal for konsumtionsbaserade utslapp.

Handels drev klimatfokus pa S- och LO-kongresser

* Handels deltog pa Socialdemokraternas partikongress i november och var med och drev
igenom att partiet ska stalla sig bakom ett mal om konsumtionsbaserade utslapp. Handels
fick dven in bra skrivningar om trygga jobb och stopp mot hyvlingar.

* Under LO-kongressen blev det en klimatdebatt utifran Handels motion om
konsumtionsbaserade utslapp. LO beslot att verka for att Sverige antar sidana mal.

Digitala evenemang blir kvar

Den digitala omstillning som pandemin har lett till har gett mer inkluderande evenemang som
innebir att vi kan triaffas oavsett var vi finns i landet. Det har lett till en samhorighet inom
forbundet och Handels tianker fortsitta med digitala evenemang iven dd pandemin ar over.

* 8 mars: Digitalt medlemsmote med Maria Karlsson fran #obekvamarbetstid och ett webbsant
tal av forbundsordférande Linda Palmetzhofer.

* 1 maj: Forbundsordférande Linda Palmetzhofer och Tommie Higg, ordforande i avdelning 3
Halmstad talade vid Handels digitala forsta maj-firande.

Lokala paverkansgrupper

¢ I en digital konferens for de lokala paverkansgrupperna diskuterades valplanen, och LO
informerade om sitt lokala paverkansarbete. Ett systerfackforbund i Nya Zeeland deltog och
berittade om hur de bedriver valrorelse.

* Paverkansgrupperna har arbetat for att fa med fortroendevalda pa listor for val till riksdag,
region och kommuner, skrivit debattartiklar och triffat politiker.

Handelsnytt fick priser!

Medlemstidningen Handelsnytt drivs av LO Mediehus AB och ir en viktig informationskanal

for medlemmarna. Under aret har tidningen tagit fram en kanalstrategi, for att anpassa

innehallet efter respektive kanal.

* Upplaga: 156 000.

* Utgdvor: 8/4r.

* Digitala kanaler: handelsnytt.se — 55 000 besokare/manad. Facebook: 4 000 foljare, spridning
10 000 personer/man. Twitter: 986 foljare.

Utmarkelser 2021:

« Sveriges Tidskrifters pris Arets granskning for artikelserien om Fallet Nathalie.
¢ Fackforbundspressens pris Basta kommenterande text till Handelsnytts kronikor Helene
Bjorkman for kronikan Den déende staden.
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Uppstart valarbete: lagersatsningen

Under 2021 startade forberedelserna for Handels valrorelse infor riksdagsvalet 2022. En valplan
och en valplattform togs fram som beskriver vilka politiska fragor Handels ska driva och hur
valrorelsen ska genomforas praktiskt. En extra utbildning i Jobbet och samhillet och kontakter
med fortroendevalda genomfordes ocksd. Avdelningarna tog fram lokala valplaner.

Lagersatsningen fran 2018 togs upp igen och kommer fortsitta under 2022. Bakgrunden ar att
stodet for SD ar storst pa lager och den syftar till att visa vira medlemmar dar att konflikten
ligger mellan arbetskopare och arbetare, inte mellan arbetare med olika bakgrund.

Valrorelsens
prioriterade fragor:

Unika sidvisningar e Trygg pa jobbet
och efter jobbet.

Fokus i paverkan:
e Pandemistod.
e A-kassan.

pa handels.se
2021: 4 793 898

o Klimatet. e Stopp for vinster
e Sjukforsakring och i valfarden.

karensdag. e En rattvis klimat-
omstallning.

Handels i media

2021 fick Handels mindre uppmirksamhet i media dn dret innan som var ett exeptionellt ar da
branschen stod i fokus p.g.a. pandemin. Antal artiklar i media var dock fler an jamfort med
tiden innan pandemin, trots att vi inte hade ndgon avtalsrorelse detta ar. Arbetsmiljofragorna
har fatt stérre uppmirksamhet vilket Handels har satsat pa i pressarbetet. Aven LAS-frigan har
fortsatt att ta stor plats i media.

Antal artiklar som tog upp Handels

5777
4408

2161

2019 2020 2021

Rapporten Fri frake till ett hogt pris” (se nedan) fick stort genomslag. Den togs fram i
samarbete med Seko och Transport och fokuserar pa hur e-handelns kraftiga tillvixt slar hart
mot bade klimat och anstillda. Handels deltog i TV4, i Studio Ett om klimatomstillningen och
med en debattartikel i Svenska Dagbladet som fick mycket stor spridning och ledde till en stor
debatt om villkoren i e-handeln.
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Handels anseende genom aren

29 29
25 21 25
W
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Handels anseende och mediebild

e Anseendeindexet!3 for 2021 holl sig kvar pa 29 (genomsnitt 28).

e Handels har ett signifikant hogre anseende bland unga 19-29 ar (index 54) och kvinnor
(index 34).

e Anseendet ir fortsatt starkt i storstiderna (index 33).
e Framst ar det tilliten till Handels som ar styrkan i anseendet.

e Isynnerhet menar allmianheten att Handels 4r bra i friga om arbetsmiljo och trygga
anstillningar.

Rapporter 2021

Handels ger ut rapporter om medlemmarnas arbetsvillkor och uppfattningar, branschernas och
arbetsmarknadens utveckling, samt verksamheten i férbundet. De anvinds bade folkbildande
och opinionsbildande. De bildar daven kunskapsunderlag infor stallningstaganden och intern
organisations- och verksamhetsutveckling.

* Handels om loner och arbetstider
Om brister och mojligheter i central och lokal l16nebildning. Rapporten tog upp mojligheterna
for okat inflytande 6ver arbetstiden, samt visade att arbetstidsforkortning for att skapa mer
arbete for deltidsanstillda kan vara genomforbart.

* Butiksanstdlldas halsa under covid-19-pandemin (2021:1)
Om anstilldas oro for smitta, minskade inkomster och permitteringar. Rapporten tog daven
upp den stora arbetsbelastningen pd grund av hog franvaro och den uppmirksammades for
att den synliggjorde en stor grupp som inte kunde arbeta hemma.

o Fri frakt till ett hogt pris (2021:2)
Om e-handelns problem med héllbarhet, savil social som klimatmaissig. Rapporten som
skrevs tillsammans med SEKO och Transport satte fokus pa hallbarhetsaspekter av
e-handelns utveckling och fick stor uppmarksamhet.

* Skyddsombud om belastningsergonomi
Tva tredjedelar av skyddsombuden i butiker och drygt halften av skyddsombud pa lager siager
att riskbedomning for belastningsskador bara skett delvis eller inte alls pa deras arbetsplatser.
Fa har fatt ordentlig utbildning i arbetsteknik for att undvika skador.

13 Undersokning av Kantar/Sifo som rankar svenska organisationer utifrin allmdinbetens anseende.
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Bok om full sysselsattning och jamlikhet

[ april slappte Handels chefsekonom Stefan Carlén boken ”Sysselsittningskoden. Vigen till full
sysselsattning bortom corona” tillsammans med tidigare LO-ekonomen Christer Persson. Den
tar upp orsakerna till 30 ar av massarbetsloshet, vixande klyftor och 6kad otrygghet pd
arbetsmarknaden. Rapporten pekar pa hur det gar att andra pa detta genom en omliggning av
politiken. Boken presenterades pd ett digitalt seminarium som fick 12 000 visningar.

Opinions- och medlemsundersdkningar

I samarbete med Novus:
* Medlemmarnas politiska uppfattningar.
* Medlemmar om branschens klimatomstillning.

* Visstidsundersokning for partsgrupp Handels/Svensk Handel.

Handels enkatundersokningar:

* Regionala skyddsombuds-enkiten.

* Butiksanstilldas hilsa och arbetsmiljo under covid-19-pandemin.
* Forekomsten av hyvlingar.

 Enkat till Lidl-anstillda (UNI-projekt).

* Medlemmar om kontroll och 6vervakning pa arbetsplatsen.

¢ Utvirdering av Arbetsmarknadspolitisk konferens.

¢ Skyddsombudsundersokningen 2021.
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Remissvar 2021

« Sarskilda begransningar for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19.
Socialdepartementet (S2020/09963).

* Ytterligare stimulanser pd hyber-omradet: En ny skattereduktion for reparationer och
skattefri uthyrning av personliga tillgangar. Finansdepartementet (Fi2021/01820).

* Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmanna rdd om sarskilda begransningar for att
forhindra spridning av sjukdomen covid-19. Folkhilsomyndigheten (HSLF-FS 2021:2).

* Fortsatt forstarkt stod vid korttidsarbete. Finansdepartementet (Fi2021/00798).

* Forsoksverksamhet med yrkesinriktningar pa hogskoleforberedande program.
Utbildningsdepartementet (U2021/01877).

* Forslag fran EU-kommissionen om en forordning om konkurrensdrivna och rattvisa
marknader inom den digitala sektorn. Naringsdepartementet (DMA).

* Ytterligare forlangning av det forstiarkta stodet vid korttidsarbete. Finansdepartementet
(Fi2021/01904).

* En reformerad arbetsratt — for flexibilitet, omstallningsformaga och trygghet pa
arbetsmarknaden. Underremiss LO.

¢ En virld som staller om. (SOU 2021:48) Underyttrande LO.

* En reformerad arbetsratt — for flexibilitet, omstallningsformaga och trygghet pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsdepartementet (DS 2021:17).

Forskningssamverkan

Handels ger stod till forskning om handeln och arbetsliv genom Handelsradets
forskningsutskott. 2021 fick sju nya projekt forskningsmedel. En del av dessa foljer vi extra
genom att ingd i referensgrupper, exempelvis:

* Handeln som attraktiv arbetsplats: Arbetsmiljofaktorers betydelse for attityder, beteenden
och hilsa (Stockholms Universitet).

* Pandemins lirdomar — strategiska mojligheter och innovationer for butiker i stadskarnan
(Malmé Universitet).

* Ung pa jobbet. Instabila anstallningar, arbetsmilj6 och (o)hdllbara arbetsplatser inom
detaljhandel. Ett samarbete mellan Stockholms Universitet och Handels utredare.

Paverkansarbete utifran strategier och regler

Handels paverkar inom de prioriterade fragor som kongressen beslutat. Vi arbetar utifran
strategier och planer for kommunikation, opinionsbildning och marknadsféring. Om externa
leverantorer inte foljer vira policyer och regler har vi ritt att avbryta samarbeten. Handels
avstar fran stddannonsering om den inte ingdr i ett storre strategiskt sammanhang,.

I allt opinionsarbete foljer Handels: upphovsrittslagen, marknadsforingslagen,
yttrandefrihetsgrundlagen, tryckfrihetsforordningen, personuppgiftslagen och lagen om
ansvar for elektroniska anslagstavlor.
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Viktig granshandel

Ordforande Linda Palmetzhofer besokte Stromstad och
fortroendevalda i de lokala klubbarna pa Maxi mat,
Willys och Citygross. Manga norrmian dker vanligtvis
for att handla i gransbutikerna men handeln har varit
hart drabbad under pandemin. Linda Palmetzhofer
traffade ocksd foretradare for kommun och niaringsliv
for att diskutera grainshandeln och hur man tacklat
arbetsloshet och arbetat med kompetensutveckling.

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Mediepolicy.

e Redaktionell policy och annonspolicy for Handelsnytt.
e Handels Direkt marknadsforing.

¢ Kommunikationspolicy.

e Krisledning sociala medier.

e Varumarkesplattform och visuell identitet.

¢ Digital strategi.

e Paverkansprocess.

e Samhallspolitisk handlingsplan.

e Policy for lokalt paverkansarbete.

39



Vi vill leva som vi lar

Milen med Handels personalarbete under 2021 har varit att trygga kompetensférsérjningen,
skapa en god arbetsmilj6 och utveckla ett starkt ledarskap.

* Medarbetare ska ha den kompetens som behovs for att driva verksamheten. Deras utveckling
foljs upp i arliga utvecklingssamtal och utvecklingsplaner.

* Vi stravar efter en god arbetsmiljo och jamlika arbetsforhallanden.

* Vi forbattrar verksamhetsplaneringen och ger chefer stod och utbildning,.

Utvecklingssamtal

Under dret har processen for utvecklingssamtalen reviderats for att skapa en mer 6ppen dialog
med fokus pa den anstillde. Under samtalet ska behovet av kompetensutveckling for de
anstallda kartliggas. Medarbetaren ska kunna lyfta de fragor som hen helst vill. En stor del av
utbildningarna har skett digitalt.

Kompetensutveckling

Medarbetare i Handels far introduktionsutbildningar, regelbunden utvirdering och uppféljning
av sin arbetsprestation genom utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner.

Exempel under 2021

* Chefsutbildning:
Handels Ledarskapsprogram 2020/2021: Om ett coachande ledarskap. Cheferna har haft
mojlighet till repetitionskurs med mer trining.

* Utbildning i service och bemétande:
Samtliga medarbetare ska ga igenom utbildningen for att skapa en
gemensam syn pa service och bemotande inom hela forbundet.
Individuella uppfoljningstillfiallen har getts.

* Ombudsmannautbildning:
Tre aspiranter fran 2020 gick teoridelen
under forsta delen av 2021 och exami-
nerades i juni. Tio aspiranter
borjade utbildningen 2021 varav
sex examinerades under aret.

* Utbildningstrappa fér
lokala ombudsman:
Tillsammans med
HOF har en upp-
datering av utbild-
ningstrappan
genomforts.

¢ Seminarier, nitverks-
triaffar och introduk-
tion av nyanstallda.
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Arbetsmiljo och hadlsa

Under nistan hela 2021 har Handels medarbetare till stor del arbetat hemifran mot bakgrund
av covid-19. Vi har arbetat med att sikerstilla en god arbetsmiljo bade hemma och pa kontoret.
Arbetet har skett i samrdd med fackliga parter. Under aret har aven riktlinjer vid flexibelt arbete
tagits fram da detta arbetssitt, efter att ha blivit sd testat och vanligt under pandemin, dven i
fortsattningen kommer att bli en del av var arbetsvardag i forbundet.

Halsoundersékning

Alla medarbetare har fatt mojlighet till en hilsoundersokning och en individuell bedomning
kring hilsovanor, livsstil samt medicinska och fysiologiska hilsodata. Det ger en mojlighet till
medvetna val kring hilsa, livsstil och arbete.

Forebyggande av hot och vald

2021 infordes en utbildning for samtliga medarbetare i forebyggande av hot och vald. Det ar ett
led i det systematiska arbetsmiljoarbetet med trygghet och sikerhet och ska bidra till en
sakerhetskultur. Malet var dven att 6ka kunskapen om riskbedomningar och sitt att bemota
hot. Genom dessa verktyg blir det littare att forebygga och att hantera svara samtal och
hotfulla situationer. Utbildningen ar hidanefter obligatorisk for alla nyanstillda.

Medarbetarundersokning

Resultatet fran medarbetarundersokningen 202114 visar pa en positiv trend gillande upplevd
diskriminering, krankande sirbehandling och sexuella trakasserier. Det har ar fragor vi
fokuserat pa de senaste aren och arbetet har gett resultat. Medarbetarnas upplevda stress och
press har visat sig vara hog samtidigt som medarbetarna bedomer chefernas konflikthantering
som bristfillig. Dessa fraigor kommer vi att fokusera pa framover.

* 75 procent kdnner sig delaktiga i beslut (+6%).

* 84 procent trivs med sina arbetsuppgifter (-5%). Kraven pa

¢ 81 procent mar generellt bra i sin arbetssituation (+3%). Handels foretridare

ar ofta hogre an de
Mest positiva trender!s:

som lagar och regler
¢ Jag skulle rekommendera Handels som arbetsgivare: 71 (63) %. stiller.

¢ Jag kan koppla av fran mitt arbete da jag ar ledig: 58 (50) %.

* De krav som stills pd mig dr inte motstridiga: 62 (55) %.

¢ Jag kanner mig delaktig i beslut i min grupp/enhet/avdelning: 75 (69) %.

Handels har:

¢ Friskvardsbidrag,.

* Halsoundersokningar vart tredje ar.

* Foretagshalsovardstjanster, psykosociala och fysiska fragor.

* En process tillsammans med skyddsombud for rapportering av tillbud och arbetsolyckor.

14 Sifo Kantar utfor undersokningen vart tredje dr. Jimforelsetalet dr frdn forra tillfallet, dvs 2021 jmf (2018).
1S Jimforelsetal i parentes avser 2018.
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Arbetad tid och franvarodagar:

Totalt
Dagar per anstalld 2021 2020
Arbetad tid 173,6 1935
Foraldraledighet 5,7 6,4
Semester 20,7 18,5
Sjukfranvaro 11,3 14,9
Kompledighet 3,5 3,3
Tjanstledighet* 7,9 9,3
VAB 1,6 0,3
Antal anstdllda
Totalt anstallda 284*
Nyanstallda 28
Avslutade 18

anstallningar

(*260 personer i arsarbetstid)

Personalsammansattning
100

75 83

26

AFO AFO HOF HOF

HOF AFO
2021 2020 2021 2020
165,2 195,1 178,4 191
5 5,9 6,8 7,3
21 18,7 20,2 18,2
7,5 12,3 18,1 19
4,6 4,7 1,6 1
7,5 11,1 8,6 6,2
1 0,2 2,7 0,4

Genomsnittlig grundlén

Man 42 000 (40 638)
Kvinnor 40 514 (39 205)
Genomsnittlig Medelalder
anstallningstid i ar 48
10 9
45
6 6
42
AFO AFO HOF HOF AFO AFO HOF

Man (grd stapel), kvinnor (gron stapel) per avtalsomrade.

Kollektivavtal

AFO-tjanstemannaavtalet och HOF kollektivavtal.
Forhandlingar sker mellan Handels och de fackliga foretradarna l6pande under dret.

Personalkommittén, med tva representanter fran varje fackklubb, har manatliga moten for

bl. a. MBL-forhandlingar. De fackliga foretradarna har varsin plats i forbundsstyrelsen.

16 Personalstatistiken dr himtad ur systemet HR plus.
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Tillbud och olycksfall

Under 2021 har det totalt kommit in 19 tillbud. Fyra av dessa ar olycksfall, évervagande halk-
olyckor. Majoriteten av de ovriga tillbuden giller medlemmar och arbetsgivare som agerat hot-
fullt. Fyra beror interna konflikter. Tillbuden har hanterats enligt rutiner eller av ansvarig chef.

Utvecklade system for kundintegritet
Handels GDPR-arbete!” under aret:

¢ Introduktion for alla nyanstallda.
* Arbete i LO-forbundens dataskyddsgrupp samt i natverk LO/TCO/Saco.

¢ Tecknande av personuppgiftsbitridesavtal.

* Radgivning till anstillda och fortroendevalda.

Personuppgiftsincidenter

* Nio incidenter har inrapporterats.

* En anmaildes till integritetsskyddsmyndigheten som valde att avsluta drendet utan atgird.

Sex incidenter berodde pa den minskliga faktorn och fel vid kommunikation, som felskickade
mejl/sms, okrypterade mejl och exponerade mejladresser vid massutskick.

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Arbetsmiljépolicy.

e Etiska regler.

¢ Hantering av klagodrenden.

¢ Hot, vald och sakerhet - riktlinjer och stod.

¢ Informationssakerhetspolicy samt instruktion.
¢ Kollektivavtal AFO och HOF.

e LAS- och deltidspolicy.

Anstidllda och
fortroendevalda ska folja

forbundets etiska regler.
e Studiepolicy.

Nyanstallda far ta del av

* Ungdomspolicy. dem vid en introduktion.

o Varaktigt anstalld och fértroendevald.

¢ Policy for behandling av personuppgifter.

e Rokavvédnjningspolicy.

e Riktlinjer och stod vid rekrytering.
e Riktlinjer vid flexibelt arbete.

e Riktlinjer vid skadestand.

e Riskbruk och skadligt bruk.

¢ Telefon- och svarspolicy.

17 Den europeiska dataskyddsforordningen som reglerar behandlingen av personuppgifter.
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Ny jamlikhetsplan pa gang

Eftersom Handels jimlikhetsplan for kongressperioden gick ut 2020 var planen att ha en ny
plan pd plats 2021. Det arbetet har dragit ut pa tiden som en konsekvens av pandemin. Arbetet
har pdborjats men den enkait till de anstallda som ska ligga till grund for arbetet skickas ut
forst 2022. Jamlikhetsplanen ska bygga pa aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen.!8

Den éarliga Ionekartliggningen for att se om det finns oskiliga Ioneskillnader mellan konen har
skjutits upp annu ett ar eftersom avtalen och de nya lonerna inte ar klara. Alla medarbetare ska
ha lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen i fraga om arbetsforhdllanden,
anstillningsvillkor och utveckling. Den érliga personalenkiten om upplevd diskriminering visar
en minskande trend vilket visar att det forebyggande arbetet har haft effekt. Nytt for dret ar en
foraldrapolicy for anstillda som gor det mojligt att forena ett aktivt foraldraskap med ett aktivt
yrkesliv. Ur jamstilldhetssynpunkt dr det viktigt att alla oavsett kon tar ut sin foraldraledighet.

Antal anstillda per kon och alder 40 41 46

31

18
12 13

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Kvinna Man
Medelalder: Kvinnor (HFO och AFO): 42 dr, Man (HFO och AFO): 48 dr. Talen dr avrundade till heltal.

Upplevd diskriminering

Kon 6(9) % Kénsoverskridande identitet 1 (2) %
Etnisk bakgrund 0(1)% Religion 0(1)%
Funktionsvariation 0(0)% Sexuell laggning 1(0)%
Alder 6(6) % Sprak 0(0) %

POLICYER OCH RIKTLINJER

- | Vi arbetar
* Etiska regler Handels har en strategiskt for att
¢ Jamlikhetsplan feministisk och anti- rasistiska rorelser inte

e Riktlinje mot kridnkande siarbehandling. rasistisk grundsyn. ska vinna st6d bland

e . medlemmarna.
¢ Riktlinje mot sexuella trakasserier.

e Fordldrapolicy for anstallda.

18 (2008:567) 3:e kapitel
44



Forslag for en hallbar handel

Under dret slappte rapporten ”Fri frakt till ett hogt pris” i samarbete med Seko och Transport.
Dair beskrivs hur e-handelns kraftiga tillviaxt slar hart mot bade klimat och anstallda. De
anstillda har fatt simre arbetsmiljo och tillvaxten har bidragit till 6kade utslapp som kan

hota Sveriges klimatomstillning.

Ndgra av rapportens atgardsforslag med koppling till miljé och klimat ar:

* Att infora en lagstadgad avgift for frake till kund och for returer, i syfte att minska
overkonsumtion och onodigt frekventa bestallningar och returer samt forebygga osund
konkurrens.

* Att genomlysa social och miljomassig hallbarhet i e-handelns logistikkedjor for att samla
fordjupad kunskap om branschens utmaningar.

* Att verka for en branschstandard for hallbar e-handel med 6kad samordning och effektivitet
som mal, till exempel med avseende pa samlastning och formulering av ”best practice” for
emballageanvindning.

* Krav pa utslippsrapportering, eftersom delar av transportbranschen idag priglas av brist pa
transparens nar det giller miljoskadliga utslapp.

Handeln maste bli cirkular

Handels milj6- och klimatpolitiska program presenterades pa kongressen. Programmet
konstaterar att handeln maste silja farre nytillverkade varor och i stillet g& over till en mer
cirkulir ekonomi dar produkter anvinds lingre, repareras och aterbrukas. Reparationer,
secondhand och uthyrning maste bli vanligare, och handelns anstillda har en viktig roll i denna

omstallning. Genom kompetensutveckling kan de informera konsumenterna om varornas

miljo- och klimatpaverkan. En undersokning av Handels visar att nio av tio anstillda anser att
handeln behover minska sin klimatpaverkan, och sju av tio dr beredda att engagera sig for att
gora handeln langsiktigt hallbar.

— Vivill bidra till en snabb omstillning fran kop,
slit och slang till hallbar handel, sdger Ola
Palmgren en av tvd forfattare bakom programmet.

Bild: Fredrik Saterli.
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https://handels.se/om-handels/aktuellt/rapport-om-e-handel-fri-frakt-och-stark-tillvaxt-hotar-arbetsmiljo-och-klimat/
https://handels.se/globalassets/centralt/media/pressrum/rapporter/2020/handels-miljo--och-klimatpolitiska-program---kortversion.pdf

Nedslag fran aret:

* Det nya handlingsprogrammet for framtida branscher tar upp behovet av en hallbar
utveckling i handeln pa grund av klimatforandringar.

* Handels fick igenom en motion bade vid S-kongressen och LO-kongressen om att verka for
att Sverige ska siatta mal for konsumtionsbaserade utslapp. Att sitta sidana mal ar
grundbulten i Handels miljo- och klimatpolitiska program.

* Handels deltog i natverket Klimatmalsinitiativet” tillsammans med bland annat
Naturskyddsforeningen, WWEF och LRE Syftet ar att fa miljomalsberedningen att foresla mal
for konsumtionsbaserade utslapp.

* Handels har varit en aktiv part i LO:s klimatpolitiska kommitté.
* Medverkan vid flera Almedalsseminarier om miljofragor.

* Samarbete i Re:skills tillsammans med Science Park Bords: ett projekt for utbildningar i
hallbarhet for anstillda.

* ”Klimatsamtal” i samarbete med Global utmaning,.

* Resepolicyn uppdaterades for att ytterligare minska flygandet. For att fa flyga i tjansten maste
det innebira en tidsvinst pa minst fyra timmar.

Gronare energi i Handels hus

Sveavigen 90 Stockholm: Justeringar av ventilationen har gett ett
battre inomhusklimat och/eller minskad energiférbrukning.
Ventilationsaggregat kan nu 6vervakas pa distans genom en
digital undercentral. Avvikelser kan f6ljas i realtid och det gar att
agera snabbare, aven pa distans. Utetemperaturgivaren har flyttats
till en battre plats for att fastighetens kylbehov ska minska.

Grev Turegatan 23, Stockbholm: En planerad fonsterrenovering

har flyttats till 2022 p.g.a. pandemin. Men diremot har en
kompletterande utredning genomforts med fokus pa mojligheten att
installera extra isolerglas i ligenheterna. I syfte att minska G
energiforbrukningen ytterligare samt forbattra inomhusklimatet har nya G
entrédorrar till lokalhyresgasten monterats. -

Upplandsgatan 5, Stockholm: Ny effektivare fjarrvirmecentral, ny DUC (digital undercentral),
mojlighet att anpassa luftfloden i motesrum, stambyte av virmesystemet, byte av radiatorer
samt justering av virmesystemet. Alla dessa dtgarder har lett till ett battre inomhusklimat och
effektivare energiuttag,.

Energiférbrukning antal MWh. — 8,4% mellan 2018 och 2021
1222

1170 1162
2018

1113
2019

2020 o )

2021

46



Utslapp och avfall 1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA
Distans km Utslapp kg COo
Flyg
2021 76 492 23 000
2020 134 432 39 000
2019 721992 180 000
2018 1112618 286 000
Tag
2021 251740 1,0 Genom att sortera
2020 220684 11 avfall under aret
2019 671 097 2,2 )
2018 599 967 1,56 gjorde Handels en
i klimatbesparing® pa
1
2021 406 100 60 000 2121 kg CO
2020 457 100 60 000
2019 816 050 112 000
2018 655 756 99 000
Tagresandet
under aret innebar
en klimatbesparing®
pa ca 23 000 kg CO2
Utslio ke CO df jamfort med om
N F] me ° .
PP XE LY ve man skulle akt bil
286 000

180 000

23 000
2018 2019 2020 2021

Den digitala omstillningen fortsdtter. Antalet flygresor 2021 var 80 (- 47).

Resandet har minskat ytterligare.

Allt farre pappershandlingar och utskick.

Material trycks forst efter bestéllning.

Allt mer av avfallet killsorteras och hamtas med fossilfria transporter.

19 Motsvarar utsldppet fran 5 flygresor Stockholm-London. Statistik: Office Recycling.
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Antal kg inkdpt kontorspapper Handels ska verka for en socialt och ekologiskt
hallbar omstallning av hela samhallet.
Vi vill bidra till att handelns klimatpaverkan minskar.

1875

375

2020 2021

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Miljépolicy: Ej uppdaterad enligt plan. Ska uppdateras under 2022.

¢ Upphandlingspolicy: All upphandling av leverantorer ska ske pa villkor som motsvarar
forbundets miljopolicy. Vart profilsortiment ska uppfylla vara krav pa leverantérer och
miljéhansyn.

¢ Resepolicy och riktlinjer: Resor ska i forsta hand ska ske med tag. Flyg far endast valjas nar det
ger en tidsvinst som overstiger fyra timmar.




En ansvarsfull forvaltning

Att hushalla med forbundets medel, medlemmarnas pengar, ar var hogsta prioritet. Det ar ett
stort ansvar och vi ar darfor tydliga och transparenta om ekonomin. Darfor forvaltar Handels
sin ekonomi utifran etiska regler, riktlinjer och policyer. Ett viktigt mal ar att uppratthdlla och
starka konfliktberedskapen. Vi vill ha en hog och jamn avkastning, lonsamma
placeringsalternativ och sprida tillgdngarna for att minimera riskerna.

* Vara leverantorer har kollektivavtal for sina anstillda.

* Internationella samarbetspartner ska kunna visa att de foljer ILO:s karnkonventioner

* Vi avstar fran placeringar i bolag som inte uppfyller vira etiska kriterier.

* Placeringar gors enligt LO:s antagna etiska regler och internationella avtal och
konventioner.20

Fler hallbara investeringar

Handels har anslutit sig till standarden ESG4-real2!: en minimistandard for ansvarsfulla
investeringar som tillgodoser dagens behov, utan att beréva framtida generationers
forutsattningar till ett gott liv. Genom den kan vi vara padrivande i utvecklingen av ansvarsfulla
investeringar. 2021 uppgar férbundets vardepappersinnehav till 47 (26) procent som ar
placerade enligt ESG4Real. Alltsa, en rejal hojning fran aret innan.

Genom fackligt
utvecklingssamarbete
paverkar vi aven indirekt en
hallbar ekonomisk utveckling
i andra lander. Resultatet av

Handels framjar rattvis
handel. Vi handlar, sa langt
det ar mojligt, Fairtrade-
markta varor och alla

Korruptions-

incidenter 2021:
0]

detta samarbete presenteras i avdelningar ska ha minst en

arliga redovisningar utbildad Fairtrade-
till Sida. ambassador.

20 Ex. ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s ramkonvention om
klimatforandringar.

21 En standard framtagen av LO och det nederlindska fackforbundet ENV for certifiering av ansvarsfulla
kapitalforvaltare som tar hinsyn till sociala och miljomdssiga faktorer.

49



Stranga krav i upphandlingar

Handels tecknar inte avtal med, upphandlar eller samverkar med

foretag dar det finns risk att deras verksamheten kranker
rattigheterna i ILO:s dtta karnkonventioner. Vi gor inkop
inom it, personal (t ex. foretagshilsovard), resor, kontors-
tryck- och profilmaterial samt fér matningar och
undersokningar.

Vira profilprodukter dr ISO-certifierade i miljo, kvalitet
och arbetsmiljo. De ir fairtrade- och miljomairkta.
Upphandlingspolicyn skulle ha reviderats 2021 men pa
grund av pandemin har detta skjutits upp till 2022.

De foretag vi upphandlar ska:

* Ha verifierbara kollektivavtal (giller ej egenforetagare
utan anstallda).

* Ha registrerings- och F-skattebevis.

* Betala skatter och sociala avgifter korrekt.

* Ha loner och anstillningsvillkor som giller for arbete
i branschen pa aktuell ort.

Folja villkoren i Handels 6vriga riktlinjer som t ex miljopolicy

och etiska regler.

Folja codes of conducts, som omfattar
ILO:s kirnkonventioner. Placeringar gors enligt
etiska regler, ILO:s konven-

tioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag
och FN:s ramkonvention om
klimatforandringar.



Antikorruption

Om fackliga foretridare hanterar medlemmarnas pengar oansvarigt blir konsekvenserna for
hela forbundets trovardighet mycket allvarliga. Vi satsar pa forebyggande metoder, rutiner och
system for att forsvara korruption, och risken for forskingring, jav och korruption ar darfor lag.
* Vi har aktiv konkurrens vid upphandling och inkop.

¢ Alla storre avtal undertecknas av firmatecknare, tva i forening.

* Vart fackliga utvecklingssamarbete genomfors i miljoer med storre korruptionsrisk. Arliga
revisioner granskas av Handels, Union to Union och Sida och eventuella korruptions-
incidenter och atgirder redovisas. Det fanns inga korruptionsincidenter under 2021.

Socioekonomisk efterlevnad

Handels granskas av tre fortroendevalda revisorer samt en auktoriserad revisor. Revisorerna
har till uppgift att granska forbundsstyrelsens verksamhet, forvaltning och riakenskaper.
Auktoriserad revisor granskar framst:

* finansiell rapportering,
* styrelsens och ledningens forvaltning av forbundet,
* intern kontroll.

Fortroendevalda revisorer valjs for fem ar av kongressen och granskar framst verksamheten
vilket innebir att de har ett fokus pa att att verksamheten sker i enlighet med stadgar samt
anseendefragor, bedrivs andamalsenligt, styrelsens forvaltning av forbundets medel samt
anseendefragor.

Fokusomraden for revisorerna 2021

* Medlemsintikter och medlemssystem, kapitalforvaltningen, anseenderisker, dvergripande
IT-sikerhet och informationssikerhet, lonerutinen.

POLICYER OCH RIKTLINJER

e Avtalsteckning.

e Avtalstillampning vid e-handel.

¢ Placeringsreglemente, samt ett for avdelningarna.

e Besluts- och attestinstruktion.

e Etiska regler.

e Forbundets stipendier och priser.

e Formogenhetsforvaltning, bolagsstyrning.

¢ Handels representationspolicy.

e Revisionsprotokoll.

¢ Riktlinjer avseende arvoden uppvaktningar och formaner.

e Upphandlingspolicy.
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Risker i fraga om hallbarhet

Vi satsar pa forebyggande metoder och rutiner for att kunna leva upp till de forvantningar som
bdde medlemmar och allmanhet har pa Handels. Att leva som vi lir dr en forutsittning for
trovardighet.

En god konfliktberedskap ir helt grundliggande for en facklig organisation, utan det dventyras
vart existensberittigande. Att ha en stabil ekonomi ar darfor fundamentalt. Stabila rutiner och
regler for upphandlingar, representation och revision forebygger risken for oegentligheter och
maste alltid foljas upp och hallas aktuella.

Virt fackliga samarbete globalt motverkar att facket forsvagas, inte bara i andra linder utan
aven i Sverige. Darfor ar detta en viktig riskhantering i var globaliserade varld.

Ny lag om visselblasarfunktion

I september 2021 fattade riksdagen beslut om att alla arbetsgivare med minst 50 anstallda maste
ha en visselblasarfunktion i sin organisation: Lagen om skydd foér personer som rapporterar om
missforhallanden. Funktionen kan inforas stegvis beroende pa hur stor verksamheten ir.
Handels har paborjat planeringen av detta och kommer att ha infért funktionen 2023.

Vi satsar pa ett forebyggande arbete da det giller kriankningar och diskriminering i var
verksamhet. Det finns dven risker for anstillda och fortroendevalda att hotas eller krankas da
de utfor sitt uppdrag. Handels ger stod och har rutiner for att uppticka och atgarda
krankningar.

Klimatfragorna paverkar direkt manga av de globala malen i Agenda 2030 som
fackforeningsrorelsen fokuserar pa. Darfor arbetar vi medvetet och proaktivt for en hallbar
handel. Handels nya miljo- och klimatpolitiska program fokuserar pa att Sverige ska sitta mal
for konsumtionsbaserade utslapp.

Krisgrupp i LO

Pandemin sags inte langre som en kris under 2021, men trots det har forbundets krisgrupp
hanterat konsekvenserna av pandemin. Handels har hela tiden f6ljt Folkhilsomyndighetens
rekommendationer. Handels ar med i LO:s forbundsgemensamma krisgrupp, dir man
diskuterat strategier och vilka styrande dokument som bor rada for att hela LO-kollektivet ska
ha en samsyn i kidnsliga fradgor och drenden som kan bli kriser och mediadrev.

Krishantering

Alla som uppticker en risk for kris har ansvar for att sla

larm till nirmaste chef eller krisledningsansvarig.

Vid en kris (eller risk for kris) kallas krisledningsgruppen in. Den
bestar av forbundssekreterare, cheferna for ekonomi,

it, kommunikation, HR, pressekreterare och ledningsassistent.
Gruppen triffas en gang per manad eller om en kris intriffar. Forutom
pandemirelaterade fragor har personalliget, hemarbete samt
hotsituationer pa arbetsplatser och mot anstillda i samband med olika
forhandlingsarenden hanterats under éret.
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Samarbete med andra

Handels samarbetar med narliggande organisationer i Sverige och internationellt. En
forutsattning for att vi ska nd vara mal ar att vi koordinerar oss och arbetar tillsammans.

Tvarfackliga radet

Handels sitter med i LO:s tvarfackliga rad, ett beredande organ till LO:s styrelse med
representanter frin samtliga forbund. Handels representeras av forste vice ordférande Elisabeth
Brandt Ygeman. Under 2021 har radet haft 13 moten, varav 12 digitala och ett fysiskt mote.
Under aret har det framforallt handlat om hur vi gemensamt ska klara medlemsrekrytering och
studier under pandemin. En annan stor del har varit forberedande insatser infor kommande
fackliga valrorelse.

Handels dr anslutet till:

« ABF * Forbundet arbetsliv och forskning i Sverige

. Alna * Landsorganisationen i Sverige, LO

* LO:s folkhogskola Runo

* Nordisk Handel (omformades dec 2021)

* Nordisk samarbetskommitté (omformades
dec 2021)

» Centrum for arbetarhistoria * Nordiska Handelskommitten (ny

« ETI Sweden organisation nov 2021)

* Arbetarnas kulturhistoriska sallskap
* Arbetarrorelsens arkiv

* Arbetsrattsliga foreningen

* Arena

« Europaportalen e Nordiska Frisérunionen

* Fackligt center for papperslosa )
* Fairtrade * Riksbyggen

Olof Palmes Internationella Center

* Folkets Hus och Parker * Runé liolkhégs.lfola
» Folkrorelsernas Arkivforbund * Unga Ornars vinner
« UNI Global

* Folkrorelsernas konstfrimjande
* Fonus

e Union to Union
* Verdandi




Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till kongressen i Handelsanstdlldas forbund, org.nr 846000-1996

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 pa sidorna 3-10, 12-13,
15, 18, 25-28 och 33—53 samt for att den ar uppriattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebiar att var granskning av hdllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den dag som framgdr av var digitala underskrift

Christine Wikstrém
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Charlotte Johansson Conny Carlsson Magnus Andersson
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Forvaltningsberattelse

Forbundets syfte och d&ndamal

Handelsanstilldas forbund idr en sammanslutning av anstillda inom handeln och med handeln
nirbesliktade verksamhetsomraden. Forbundets uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa
arbetsmarknaden, inom niringslivet och i samhillet i 6vrigt samt att verka for jamlikhet och
likabehandling oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, sexuell laggning eller funktionshinder.

Forbundet skall dzven medverka till en samhillsutveckling pa grundval av politisk, social, ekonomisk och
kulturell demokrati samt verka for jaimstilldhet mellan kvinnor och min.

Forbundets verksamhet och frimjande av dndamalet

Forbundet bedriver verksamhet i hela landet. Verksamheten utgdr fran fragestallningar hos medlemmar
pa arbetsplatserna. Frigorna behandlas sedan i klubben, avdelningens och férbundets demokratiska
organ. Handelsanstilldas férbund har 19 avdelningar som utévar férbundets lokala verksambhet.

Information om den lokala verksamhet som genomforts under aret aterfinns i forbundets
verksamhetsberittelse.

Alla medlemmar ska beredas mojlighet att delta i den fackliga verksamheten och det fackliga
medlemskapet ska kdnnas meningsfullt dven for dem som arbetar pa bemanningsforetag.
Medlemskapet ska ocksa vara viktigt for dem som ir arbetslosa, studerar eller av andra skil inte finns
pa en arbetsplats.

Forbundets medlemstal uppgick sista december 2021 till 155 432 medlemmar (159 921), vilket innebar
en minskning med 4 489 personer under ret. Antalet yrkesaktiva medlemmar uppgick vid samma
tidpunkt till 128 284 en minskning med 3 039 personer sedan foregaende arsskifte.

Ett fortsatt fokus pa organiseringsarbete har resulterat i att avtalstickningen, dvs andelen medlemmar
som arbetar p3 arbetsplatser dir det finns kollektivavtal, uppgar till en hég nivd om 93,5 procent (93,9).

Forbundets kursverksamhet ir en fortsatt mycket viktig del i arbetet med att frimja medlemmarnas
fackliga och kulturella bildningsstravan och att forse medlemmarna med verktyg for att sjalva kunna
hantera problem och ta vara pa mojligheter pa arbetsplatserna. Handels har daven under 2021 fortsatt
att utveckla och genomfora utbildningar digitalt, ett arbetsitt som dr hir for att stanna.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Aret 2021 kom att praglas av covid-19-pandemin. Restriktionerna innebar begransningar i att komma
ut pa arbetsplatser i den utstrackning forbundet ville. Det var inte var mojligt att genomféra Handels
kongress fysiskt. I stillet beslutades att den skulle genomforas i tva delar. Den forsta skedde digitalt 5-6
maj, medan den andra skots fram till 10-13 januari 2022. Férhoppningen var att den andra delen skulle
kunna ske i fysisk form i Umed, men istillet blev den digifysisk med utgdngspunkt frin
forbundskontoret i Stockholm.

Handels kongress 2021, del 1

Den forsta delen av kongressen hade fokus pa val av ledning och forbundsstyrelse, avgifter och stadgar.
Linda Palmetzhofer valdes till férbundsordforande, Elisabeth Brandt-Ygeman valdes forste vice
ordforande och Martin Nyberg till andre vice ordforande. Till forbundsstyrelsen valdes fyra nya
ledamoter.

Kongressen beslutade om en stor forandring i hur férbundets avgifter ska se ut och hanteras de
kommande fem aren. Till kongressen hade en avgiftskommitté genomfort kartliggningar och analyser,
benchmarking och utvirdering av olika avgiftssystem. Kongressen bestimde att den tidigare
indexeringshojningen av avgifterna skulle avskaffas. I stillet ska kommande avgifter analyseras och
beredas av forbundsstyrelsen och beslut tas av forbundsradet for varje ar. Avgifterna for olika sarskilda
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grupper gjordes mer enhetliga. Det speciella avgifterna for dubbelanslutna och langtidssjukskrivna blir
samma som ligsta avgiften. Avgiftsbefrielsen for studielediga avskaffas och ersitts med den ligsta
avgiften.

Kongressen fattade dven beslut om att en storre organisationsutredning ska genomforas infor nista
kongress. Den ska se dver hela férbundets organisation, verksamhet och arbetssitt for att sikerstilla att
resurserna anvands pd basta sitt. Dessutom ska for- och nackdelar med att att sitta ner arbetslosa och
foraldralediga till lagsta avgiften utredas.

Mojligheten att avgiftsbefria gymnasieelever pa hogskoleforberedande program som jobbar extra i
handeln utreddes under hosten. Forbundsradet fattade beslut om att det skulle vara méjligt fran och
med 1 jan 2022.

Covid-19-pandemin

De restriktioner som inforts for att begransa pandemin innebar svarigheter att bli mer synliga pa
arbetsplatserna. Det innebar dven begrinsningar i fysiska méten utéver de som var nodvindiga for
forhandlingar och arbetsmiljoarbete som syftat till att fa arbetsplatserna att bli sa sikra som mojligt.
Anviandning av digitala méten, telefon och chattar var pa en hog niva.

En konsekvens av pandemin var begrinsade mojligheter till medlemsvirvning ute pa arbetsplatserna
och flera instillda kampanjveckor. Det resulterade i en minskning av antalet yrkesaktiva medlemmar
med 3 039. Under hosten genomfordes en dock en lyckad digital kampanj som ledde till flera nya
medlemmar.

Forbundet arbetade kommunikativt med att informera om covid-19, rérande rekommendationer,
trangsel i butiker och arbetsmiljofragor kopplade till detta. Ett viktigt uppdrag var att synliggora
medlemmarnas villkor under pandemin. En utredning som togs fram under hosten visade att
medlemmarna i butiker upplevt stor oro for att smittas och ta med sig smitta hem, men aven att de
forlorat inkomster till f6ljd av permitteringar och sjukfranvaro. Frinvaron paverkade dven en redan
slimmad bemanning negativt.

Opinionsarbetet har haft fokus pa politiska insatser kopplade till pandemins effekter for branscherna
och medlemmarna. Det har handlat om villkor i arbetsloshetsforsikringen, karensavdraget,
korttidsstod, omstillning, kompetensutveckling, samt behov av arbetsmarknadspolitiska riktade
insatser mot grinshandeln.

Handels fokus pa klimatfrigan och branschens klimatomstillning har fatt stor uppmairksamhet,
siarskilt arbetet for att ta fram konsumtionsbaserade klimatmal. Handels har deltagit i midnga moten
och konferenser kopplade till hillbarhetsfrigorna. En rapport om E-handelns hallbarhetsproblem fick
stor spridning.

Arbetsgrupper, trygghet och omstallning

Det skedde inga riksavtalsforhandlingar 2021. Diaremot skedde ett arbete i tvd grupper enligt
avtalsuppgorelsen 2020. Den ena handlade och forekomsten av visstider, och den andra om mojligheter
att hantera ob-ersittningar annorlunda pa vissa arbetsplatser. Gruppernas arbete fortsitter under 2022.

Nir det giller 6verenskommelsen forhandlingarna om trygghet och omstillning mellan LO och Svenskt
Niringsliv gick de vidare under 2021. Kommunal och IF Metall hade redan 2020 anslutit till den
principoverenskommelse som PTK tecknat. LO hade dock sagt nej till den. Handels likasa, med
hanvisning till att resultatet var for svagt for att siga ja till det.

I och med januariéverenskommelsen s fanns det dock ett stod att lagstifta enligt
principoverenskommelsen. Tre statliga utredningar preciserade hur dverenskommelsen skulle kunna
omsattas till lagstiftning. Dar fanns aven forslag pa forandringar i omstallningsforsakringarna. LO
beslutade under hosten att anta huvudavtalet under forutsitening att ny lagstiftning kommer pa plats.
P4 si vis kunde LO bli en part, och omstillningsférsikringen TSL kan héllas ihop samt utokas till att
omfatta visstidsanstillda, oavsett om forbund anslutit till huvudavtalet eller inte.
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Enskilda forbund kan sjilva vilja om de vill ansluta till det nya huvudavtalet om trygghet, omstillning
och anstillningsskydd.

Resultatet och stillning

Forbundet redovisar tre delresultat: Resultatet av den fackliga verksamheten, resultatet frin
naringsverksamheten och resultatet fran finansiella investeringar. Forbundet redovisar ett resultat efter
skatt for ar 2021 som uppgar till 93 023 tkr (53 361 tkr).

Det fackliga resultatet

Den fackliga verksamheten redovisar ett éverskott om 35,1 mkr (27,1 mkr). Resultatforbattringen har
en stark koppling till den pagiende pandemin eftersom facklig verksamhet pa grund av detta inte
kunnat bedrivas som planerat.

Medlemsintikterna har 6kat med 1,2 mkr jimfért med 2020. Nedskrivning av medlemsavgiften har
under dret skett med 4,9 mkr (6,8 mkr), utéver denna sker aven reservering for osikra fordringar
manatligen.

Kostnaderna for medlemsforsiakringar uppgick under aret till 127,9 mkr (145,4 mkr). En minskning
mot ar 2020 med 17,5 mkr. Detta forklaras frimst av ligre kostnader for hemforsikringen da
forbundets medlemsantal understigit Folksams prognos och medfort justerad avrikning med ca 14,2
mkr. Kostnadsforandringarna fordelar sig enligt foljande: Den kollektiva hemforsiakringen har uppgétt
till 85,8 mkr (101,2 mkr). Kostnaderna for medlemsolycksfallsforsikringen uppgick till 40,0 mkr (40,0
mkr). Kostnaderna for inkomstforsakringen uppgick 2,1 mkr (4,2 mkr). Minskningen forklaras av
indrade regler under pandemin avseende taket i A-kassan.

Naringsverksamheten

Niringsverksamheten bestdr av fastighetsforvaltning och Handelskortet. Handelskortet dr forbundets
verksamhet avseende medlemsféormaner, vilken finansierat via intikter fran Facket medlemsférmaner
Sverige AB. Arets resultat for Handelskortet gav ett dverskott pa 127 tkr (140 tkr).

Fastighetsforvaltningen har under 2021 gett ett 6verskott om 6 030 tkr (6 277 tkr). Under dret har
ombyggnation skett av ventilationen i fastigheten Lindbacken, kostnaderna for detta har tillforts
byggnaden som nyanskaffning och dirmed inte paverkat drets resultat.

Finansiella investeringar

De finansiella investeringarna avser forbundets langfristiga placeringar. Arets resultat fran finansiella
poster uppgar till 56,8 mkr (20,2 mkr). Férbundets finansiella investeringar har under dret haft en
fortsatt positiv utveckling med en uppnadd avkastning om 10,3 % (10,3 %). Utfallet far ses som mycket
bra da medelavkastningen bland institutionella placerare for 2021 uppgar till 5,9% (5,4%).

Antalet ersittningsdagar i forbundets konfliktkapital uppgar, vid utgadngen av 2021, till 12,7 dagar
(11,8) for samtliga yrkesaktiva medlemmar. Det innebir att malet pa 7,5 dgr overtriffats dven ar 2021.

Forbundsriddet antar rligen ett placeringsreglemente med syfte att faststilla finansiella mal, férvaltning
och riskspridning for forbundet. Reglementet innefattar etiska riktlinjer for forbundets placeringar.
Reglementet omfattar forbundets kommersiellt placerade tillgdngar, d v s innehaven av vardepapper
och fastigheter. Forbundets mal for kapitalforvaltningen ar att avkastningen ska bidra till att
uppritthdlla och stirka konfliktberedskapen.

Framtida utveckling

Nir pandemin slapper sitt grepp om samhillet kommer det bli mojligt att bli mer synliga pa
arbetsplatser. Samtidigt kan de lirdomar forbundet dragit av de lyckosamma digitala
viarvningskampanjerna tas till vara. Och det kommer ske stora satsningar pa dessa. Med ett bittre
anpassat avgiftssystem, okad nirvaro och flera digitala organiseringsinsatser finns skil att tro pa en
positiv medlemsutveckling.
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Fragor om trygghet pa jobbet, trygghet efter jobbet och branschens klimatanpassning kommer vara
framtradande. Satsningar pa forbattrad arbetsmiljo och 6kade resurser till det forebyggande arbetet ar

viktiga for forbundet. Mycket beror pa hur svenska folket rostar i valet 2022. Det finns goda

mojligheter politiska insatser for trygghet pa arbetsmarknaden kan forbattra villkoren for

medlemmarna.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten har upprittats i enlighet med arsredovisningslagens krav och redovisas i Handels
verksamhetsberittelse 2021 med héllbarhetsrapport. Rapporten offentliggors pa hemsidan senast
samma dag som drsredovisningen offentliggors.

Flerarsjamforelse
Belopp i Mkr

Totala verksamhetsintédkter, mkr
Totala verksamhetskostnader, mkr

Verksamhetsresultat, mkr

Resultat fére bokslutsdisp och skatt,
mkr

Resultat efter andamalsbest medel,
mkr

Balansomslutning, mkr

Medelantal anstallda
forbundskontoret, st

Medelantal anstallda lokalt
placerade ombudsman, st

Antal medlemmar 31 dec, st

Eget kapital

Ingdende balans

Avsattning andamalsbestamda medel
Utnyttjande av andamalsbestamda medel
Omforing fg ars resultat

Resultat foére andamalsbestamda
medel

Utgaende balans

21-12-31  20-12-31

478,8 477,5

443,6 450,4
35,1 27,1
99 53,7
16,6

1692 1615
120 119
81 81

155432 159921

Andamalsbestiamda
medel

478 871
73925
-7 799

544 997

19-12-31

463,0
455,2
7,9

69,9

15,6
1539

127

80
154 388

Balanserat
kapital

839 148
—73 500
7799
53361

826 808

18-12-31

461,7
477,9
-16,2

36,6

8,5
1467

122

83
155145

Arets
resultat

53361

-53361

93023
93 023

17-12-31

492,6
469,3
23,4

51,9

9,7
1386

119

80
156 491

Tot. eget
kapital

1371380
425

93 023
1464 828
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Specifikation andamalsbestimda medel

21-12-31 20-12-31

Kollektiv hemférsakring 70126 70126

42 283 34472

Kongressfond
Verksamhetsfond 86 074 66 074
Teknikfond 83 247 63247

Utbildningsfond 76 320 56 320

Fond for extraordindra medlemskostnader 13 500 13500

Premieregleringsfond, férsakringar 60 485 60 486

Branschutvecklingsfond 43 894 43 894

Omstillningsfond 55171 56 356

13471 14 396
425 -

Sambhallspolitisk fond
Stipendiefond

544 996 478 871
Fordelning av arets resultat

Styrelsen har disponerat arets resultat enligt foljande:

- till kongressfonden avsitts 13 500 tkr

- till verksamhetsfonden avsatts 20 000 tkr
- till teknikfonden avsatts 20 000 tkr

- till utbildningsfonden avsitts 20 000 tkr

- fran kongressfonden aterfors 5 689 tkr
- fran samhaillspolitisk fond aterfors 925 tkr
- fran omstallningsfonden dterfors 1 185 tkr




Resultatrakning

Belopp i Tkr

Fackliga verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter

Bidragsintakter

Ovriga intdkter

Summa fackliga verksamhetens intdkter

Fackliga verksamhetens kostnader
Forsakringskostnader
Foreningsavgifter
Medlemskostnader

Képta medlemstjanster

Ovriga verksamhetskostnader
Personalkostnader

Administrativa kostnader
IT-kostnader

Portokostnader

Avskrivningar

S:a fackliga verksamhetens kostnader

Fackliga verksamhetens resultat
Resultat frdn niringsverksamhet
Fastighetsforvaltning

Handelskortet

Summa resultat fran niringsverksamhet

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag
Resultat fore bokslutsdisp. och skatt

Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Forandring av andamalsbestimda medel

Arets resultat enligt resultatrakningen
Avséattning andamalsbestamda medel

Not

w

11

12

13
14

15

Utnyttjande av andamalsbestimda medel tidigare ar

Kvarstaende belopp for aret/foriandring balanserat kapital

2021-01-01-
2021-12-31

456 180
12 643
9949
478 772

-127 869
-33 477
-8 329
-7 694
-23 063
-178 558
-34 973
-22 851
-6 161
-657
-443 632

35140

6 030

127

6 157

56 752

931
98 980

10 209
-16 165

93 023

93 023
-73 500
7799
27 322

2020-01-01-
2020-12-31

454 996
12990
9553
477 539

-145 404
-32 544
-8 534
-6 825
-22 903
-179 341
-27 954
-20 296
-5 281
-1329
-450 411

27 128

6277

140

6417

20181

53726

7733
-8 097

53 361

53 361
-38 500
1783
16 644



Balansrakning

Belopp i Tkr

TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anléiggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Pagaende immateriella anldggningstillgangar

Materiella anléiggningstillgangar
Byggnader och mark
Inventarier

Finansiella anlédggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Ideella placeringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar narstaende organisationer
Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank
Summa omsdttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Andamalsbestimda medel
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Avsdttningar
Uppskjuten skatteskuld
Avsattningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernféretag

Skulder till narstaende organisationer

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

16

17
18

19
20
21
22

24

25
26

27

28

23
29

30
34

35

2021-12-31

3090
3090

104 062
2 444
106 506

1172 097
40 000
128 956
1341053
1450 649

8 859
4520
124

22 436
5128
41 067
200410
241 477

1692 126

544 996
826 808
93 023
1464 827

769
13399
14 168

11 808
160 855
6 980
33488
213131
1692126

2020-12-31

105 732
1324
107 056

100

1095 639
168 956
1264 695
1371751

7180
3971
3680
6418

4 658
25907
217 719
243 626

1615377

478 871
839 148
53361
1371380

10 209
10 209

408
13794
14 202

20473
1009
155996
10 287
31821
219 586
1615377

62



Kassaflodesanalys

21-01-01- 20-01-01-
Belopp i Tkr Not 21-12-31 20-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat facklig verksamhet 35140 27 127
Avskrivningar 657 1329
Ovriga ej likviditetspdverkande poster 32 24 825 23474
Kassaflode facklig verksamhet 60 622 51930
Kassaflode Fastighetsfoérvaltning -927 8921
Kassaflode Handelskortet 127 140
Kassafléde fran finansiella investeringar
(rantor, utdelningar) 2061 -620
Betald/Inkomstskatt -12 248 -14 427
-10 987 -5986
-Okning/+Minskning varulager - 27
-Okning/+Minskning kortfristiga fordringar —29 349 6 652
+0kning/-Minskning kortfristiga skulder 5022 37376
-34 371 44 055
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 15 264 89 999
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 2
Investeringar/sdlda immateriella tillgangar -3 090 -
Investeringar/sdlda materiella tillgangar -6 629 -16 197
Placeringar/avyttringar/amorteringar finansiella
tillgangar —22 876 -40 905
Likvidation av dotterbolag 22
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32573 -57 102
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Arets kassafldde -17 309 32898
Likvida medel vid arets bérjan 217 719 184 821
Likvida medel vid arets slut 200 410 217 719
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och Bokféringsnimndens
allminna rdd BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Verksamhetsintakter

Endast det infléde av ekonomiska férdelar som forbundet erhéllit eller kommer att erhdlla for egen
rakning redovisas som intikt. Intikter virderas, om inget sirskilt anges nedan, till verkliga vardet av
det som erhallits eller kommer att erhallas. Forbundets huvudsakliga intikter 4r medlemsavgifter.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas enligt bokforingsmassiga grunder. Reservering for osikra fordringar gors
for att inte riskera att 6verskatta medlemsintakterna.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nir villkoren for att erhilla bidraget har uppfyllts. Erhéllna bidrag
redovisas som skuld till dess att villkoren for att erhilla bidraget har uppfyllts. Bidrag som erhalls for
att ticka vissa kostnader redovisas samma rikenskapsir som den kostnad bidraget dr avsett att ticka.

Forbundet tillimpar BFNAR 2020:1 for redovisning av erhillna statliga stod med anledning av
Covid-19. Det innebar att stodet redovisas som intdkt i den period som stodet ar hanforligt till.

Leasingavgifter

Forbundets samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s leasingavgiften (inklusive forsta
forhojd hyra) redovisas linjirt 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstillda

Lopande ersittningar till anstillda i form av 16ner, sociala avgifter och liknande kostnadsfors i takt
med att de anstillda utfor tjanster. Forbundet har bide forménsbestimda och avgiftsbestimda
pensionsplaner. I formansbestaimda pensionsplanen star forbundet i allt vasentligt riskerna for att
ersdttningarna kommer att kosta mer dn forvantat och att avkastningen pa relaterade tillgdngar
kommer att avvika fran férvintningarna. Formansbestimda pensionsplaner har tryggats genom
overforing av medel till pensionsstiftelse. I avgiftsbestimda planer betalar forbundet faststillda avgifter
till ett annat féretag och har inte nagon legal eller informell forpliktelse att betala nagot ytterligare dven
om det andra foretaget inte kan uppfylla sitt dtagande. Forbundets resultat belastas for kostnader i takt
med att de anstilldas pensionsberittigade tjanster utforts.

Redovisning av @ndamalsbestimda medel

Forbundet redovisar forindringar av indamalsbestimda medel som en post i resultatrikningen efter
"Arets resultat".

Inkomstskatt

Redovisade inkomstskatter omfattar skatt som ska betalas eller erhillas avseende aktuellt ir,
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatter och forandringar i uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt
berdknas pa temporira skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemissiga varden pd
skulder och tillgangar.

Forbundets fackliga ideella verksamhet ar skattefri.
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Balansrakningen
Tillgdngar, skulder och avsittningar virderas till anskaffningsvirde om inget annat anges nedan.
Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgdngar virderas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar. Avskrivning sker linjirt 6ver tillgingens beriknade nyttjandeperiod. Féljande
avskrivningstider tillimpas:

Immateriella anliggningstillgangar: 5 ar
Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde minskat med avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsviardet ingér utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av
tillgdngen. En materiell anlaggningstillgdng som har betydande komponenter dir skillnaden i
forbrukning forvintas vara visentlig, redovisas och skrivs av som separata enheter utifrin varje
komponents nyttjandeperiod.

Nir en komponent i en anldggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande utgifter som
avser tillgdngar som inte delas upp i komponenter laggs till anskaffningsvirdet till den del tillgdngens
prestanda okar i forhallande till tillgdngens virde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter for 1opande
reparation och underhall redovisas som kostnader. Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid
avyttring av en materiell anlaggningstillgang redovisas som ovriga verksamhetsintakter respektive
ovriga verksamhetskostnader.

Materiella anliggningstillgdngar skrivs av systematiskt over tillgdngens bedomda nyttjandeperiod. Nar
tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall tillgingens restvirde.
Linjir avskrivningsmetod anvinds. Foljande avskrivningstider tillimpas:

Inventarier 3-5ar
Fastighet stomme 75 ar
Fastighet tak 40 ar
Fastighet fasad 60 ar
Fastighet fonster 50 ar
Fastighet interiorer 15 ar
Fastighet r6r / VS 50 ar
Fastighet ventilation 20 ar
Fastighet styrsystem 20 ar
Fastighet el 40 ar
Fastighet hiss 40 ar
Fastighet UC-Fjarrviarme 20 ar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebir att virdering
sker utifrin anskaffningsvirde.
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Andra langfristiga vardepappersinnehav

Aktier och andelar, obligationer samt rintebarande tillgdngar innehas pa lang sikt och virderas till
anskaffningsvirde. Om det verkliga vardet understiger bokfort viarde och denna viardenedgang kan
antas vara varaktig gors nedskrivning. Portfoljmetoden anvinds vid stillningstagande om
nedskrivningsbehov.

Ideella placeringar

Som ideella placeringar benamns tillgdngar som frimst innehas som ett led i den ideella och fackliga
verksamheten och inte uteslutande innehas for att ge avkastning och vardetillvaxt.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsittningstillgingar med undantag for poster med forfallodag mer an 12
manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anliggningstillgdngar. Fordringar tas upp till det
belopp som foérvintas bli inbetalt efter avdrag for individuell bedomda osikra fordringar.

Laneskulder, leverantorsskulder och 6vriga skulder

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvirde efter avdrag for transaktionskostnader (upplupet
anskaffningsvirde). Kortfristiga leverantorsskulder och évriga skulder redovisas till anskaffningsvirde.

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrikningen.

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i balansrikningen, inklusive den uppskjutna
skatteskuld som dr hanforlig till reserverna.

Andamalsbestimda medel

I posten andamélsbestimda medel i eget kapital redovisas medel for sarskile syfte.

Skuld fér beslutade ej utbetalda bidrag

I de fall forbundet fattat beslut om utbetalning av bidrag och meddelat mottagaren men inte verkstillt
utbetalningen redovisas detta belopp som en skuld.

Avsdttningar

En avsittning redovisas nir forbundet har forpliktelser som ar hianforliga till rakenskapséret eller
tidigare rikenskapsar och som pa balansdagen ir sikra eller sannolika till sin forekomst men ovissa till
belopp eller till den tidpunkt da de skall infrias. Avsittningar virderas till den bista uppskattningen av
det belopp som kommer att behéva erliggas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod och visar forbundets in- och utbetalningar
uppdelade pa lopande verksamheten, investeringsverksamheten eller finansierings\-verksamheten. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut och koncernkonto.

Omrakning av utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta varderas till balansdagskurs, vilket dr vixelkursen pa
balansdagen.

Koncernforhallanden

Forbundet har ett dotterbolag, Handelsanstélldas forbund Fritid AB, bolaget ar vilande varav ingen
koncernredovisning upprittats enligt ARL 7 kap 3§.
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Handelsanstilldas forbund gor uppskattningar och bedémningar om framtiden. De uppskattningar for

redovisningsindamal som blir féljden av dessa kommer definitionsmissigt inte alltid att motsvara det

verkliga resultatet. Vair bedomning dr att det inte foreligger ndgon betydande risk for visentliga

justeringar i redovisade virden for tillgdngar och skulder under nistkommande &r.

Not 3 Bidragsintdkter

RSO-bidrag

Statligt stéd hyresrabatt lokalhyresgaster (covid-19)

Ovriga bidragsintikter

Summa

Not 4 Ovriga intdkter

Vinst avyttring maskiner och inventarier
Fakturerade tjanster och kostnader
Erhallna skadestand

Aterbetalning premier olycksfallsforsakring
Sjukloneersattning

Summa

Not 5 Forsakringskostnader

Medlemsolycksfallsforsakring
Inkomstforsakring
Hemforsakring

Summa

Not 6 Ersdttning till revisorerna
Revisionsuppdrag férbund, bidrag mm
Konsultationer

Summa

Not 7 Medelantal anstillda

med férdelning pa kvinnor och man har uppgatt till:

Forbundskontoret och servicekontoret
Kvinnor

Man

Totalt forbundskontoret och servicekontoret

21-01-01-
21-12-31
12 020
167
456
12 643

21-01-01-
21-12-31

9413
215
204
117

9949

21-01-01-
21-12-31

39962
2 065
85 842
127 869

2021
649
196
845

2021

77
43
120

20-01-01-
20-12-31
11907
167

916

12 990

20-01-01-
20-12-31

27
7110
550

1 866

9553

20-01-01-
20-12-31

40 044
4177
101 183
145 404

2020
594
84
678

2020

78
41
119
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Avdelningsplacerade

Kvinnor 37 37
Mén 44 44
Totalt avdelningsplacerade 81 81
Totalt medelantal 201 200

Koénsférdelning i férbundsstyrelsen per balansdagen

Styrelseledaméter 13 13
varav kvinnor 8 6
varav man 5 7
Not 8 Personalkostnader 2021 2020

Loner, ersattningar och sociala kostnader

Loner och ersattningar (férdelning styrelse se nedan)

116433 110406
Totala I6ner och erséttningar 116 433 110 406
Pensionskostnader 12 604 21983
Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 41 828 42 743
Ovriga personalkostnader 7 693 4209
Summa personalkostnader 178 558 179 341
Varav till verkstéllande utskott och styrelsen
Utbetalda |6ner och ersattningar 3577 3598
Pensionskostnader 1480 1368
Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 1532 1503

Utbetalda Ioner och externa arvoden per manad

Forbundsridet faststillde i maj 2018 ett nytt arvodessystem for verkstillande utskottet.
Forandringen innebar att ordférande, 1:e vice och 2:e vice ordférande inte uppbir ndgra arvoden for
sina styrelseuppdrag i Handelsanstilldas forbund och Handelsanstilldas A-kassa. Vidare innebir
andringen att alla externa arvoden som de uppbir skall avriknas mot deras bruttolon i forbundet.

Verkstillande utskottet har under 2021 uppburit foljande bruttolon:

Linda Palmetzhofer, ordférande, har en manadslén om 86 690 kr

Elisabeth Brandt Ygeman, 1:e vice ordforande, har en minadslén om 77 940 kr
Martin Nyberg, 2:e vice ordforande, har en manadsléon om 77 940 kr

Huvuddelen av forbundets pensionsdtaganden tryggas i Kooperationens pensionsstiftelse. Avkastningen
i pensionsstiftelsen som for aret uppgétt till 10,93 procent (4,7 procent) samt diskonteringsrintan har
diarmed stor paverkan pa forbundets pensionskostnader. Overskottet i pensionsstiftelsen har avriknats
mot dlderspensioner som inte ir tryggade i pensionsstiftelsen. Ritt till trygghetsersittning finns for det
verkstillande utskottet. Detta giller i enlighet med en rekommendation fran LO. Funktionir som inte
blir omvald for ny period eller avgar under mandatperioden kan efter beslut av forbundsstyrelsen fa
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trygghetsersittning. Trygghetsersittning ska inte utga vid frivillig avging. Funktiondr som uppbir

trygghetsersiattning ar skyldig att st till organisationens forfogande for lampliga uppdrag.

Not 9 Arets avskrivningar

Immateriella anlaggningar

Maskiner och inventarier

Not 10 Operationella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar

Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar

Under perioden kostnadsférda leasingavgifter
Framtida minimileaseavgifter som kommer att

erhallas avseende icke uppsédgningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar

Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar

Under perioden erhallna variabla leasingavgifter

21-01-01-
21-12-31

657
657

2021

2514
2193
4707
2398

7 845

21554
29 399
5782

20-01-01-
20-12-31

770
559
1329

2020

6 659
3832
10491
6780

6390

768
7158
7012

Forbundets leasingkostnader avser framst I'T-kostnader samt ett antal verksamhetsstodjande kopta
tjanster. Forbundets leasingintikter avser hyresintikter for forbundets forvaltningsfastigheter.

Not 11 Resultat fran fastighetsforvaltning

Hyresintakter
Ovriga intakter
Externa kostnader
Avskrivningar

Summa

Not 12 Resultat fran finansiella investeringar

Utdelning
Utdelningar aktiedepaer

Rantor och liknande resultatposter

21-01-01-
21-12-31
23137
747

-13 797
-4 057

6 030

21-01-01-
21-12-31

2 896
3498
-414

20-01-01-
20-12-31
21023
-50

~12 052
-2 644
6277

20-01-01-
20-12-31

2 260
2810
-406
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Realisationsresultat vid forsaljningar

Summa

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Ranteintakter

Summa

Rantekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader

Bankavgifter

Summa

Total summa

Not 13 Bokslutsdispositioner

Aterforing av periodiseringsfond

Summa férandring

Not 14 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Avstdmning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt i den skattepliktiga
verksamheten

Skatt berdaknad enligt géllande skattesats (21,4%)
Skatteeffekt byggnader

Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat
Skatteeffekt av schablonintékt pa fondandelar
Skatteeffekt av schablonintdkt pa periodiseringsfond
Extra aterforing av periodiseringsfond 3 %

Effekt av grundavdrag

Redovisad skattekostnad

Differens

Not 15 Arets férandring av andamalsbestimda medel

Styrelsen har disponerat arets resultat enligt féljande:

till Kongressfonden avsitts 13 500 tkr.
till Verksamhetsfonden avsitts 20 000 tkr.

52 205
58 185

500
500

-8
-1925
-1933
56 752

21-01-01-
21-12-31
10 209

10 209
21-01-01-
21-12-31
-15 804
-361

-16 165
21-01-01-
21-12-31
69 724

14 366
361

1302

10

126

-16 165

18 110
22774

250
250

-1256
-1587
-2 843
20181
20-01-01-
20-12-31
7733
7733
20-01-01-
20-12-31
-6 951
-1146
-8 097

20-01-01-
20-12-31

26 567
5685
1146
1198

19
49

-8 097
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till Teknikfonden avsitts 20 000 tkr.
till Utbildningsfonden avsitts 20 000 tkr.

fran Kongressfonden dterfors 5 689 tkr.
fran Samhallspolitisk fond aterfors 925 tkr.
fran Omstallningsfonden dterfors 1 185 tkr.

Ovriga forandringar indamalsbestimda medel:
till Stipendiefonden tillfors 425 tkr.

Not 16 Immateriella anldggningstillgdngar

Immateriella rattigheter

Ingaende anskaffningsvarde nyttjanderatter

Forskott avseende immateriella anlaggninsgtillgangar
Utgaende anskaffningsvirde

Ingdende av- och nedskrivningar

Arets av- och nedskrivningar

Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat virde vid arets slut
Not 17 Byggnader och mark

Ingaende anskaffningsvarden

-Nyanskaffningar

-Avyttringar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

-Rterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

Bokfort varde byggnader i Sverige

Bokfort varde mark

Marknadsvirden

Sjokatten 13 byggnad och mark
Skvalberget 19 byggnad och mark
Lindbacken 9 byggnad och mark

2021-12-31

14729
3090
17 819
-14 729
-14 729
3090

2021-12-31

192 973
4852
-5339
192 486
-87 241
2875
-4 058
-88 424
104 062
82907
21155
104 062

463 000

88 700
183 000
734700

2020-12-31

14729

14729
-13 959
=770
-14 729

2020-12-31

183 838
18374
-9239

192 973

-91128

6532
-2 645

-87 241

105 732
84 577
21155

105 732

440 000

80 000
158 000
678 000
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En ny virdering av forbundets fastigheter med vardetidpunkt 2021-12-31 har genomforts av ett
oberoende virderingsforetag. Samma viarderingforetag anvindes vid den tidigare varderingen som

genomfordes per den 2020-12-31.

Not 18 Inventarier

Ingdende anskaffningsvirden

Arets forandringar:

Ink6p

Forsaljningar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets forandringar:

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

Not 19 Aktier och andelar i koncernforetag

Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid arets borjan
—Till likvidation

Redovisat virde vid arets slut

2021-12-31

15 892

1777

17 669

-14 567

—658
-15 225
2444

2021-12-31

100
-100

Handelsanstilldas Forbund Fritid Aktiebolag, organisationsnummer 556399-1495.

Site: Stockholm, Kapitalandel 100% av 100 tkr, rostandel 100%.

2020-12-31

20 285

532

-4 926
15891
-18 932

4924

-559

-14 567
1324

2020-12-31

100

100

Bolaget har varit vilande under flera ar och bedriver ingen verksamhet. Bolaget har likviderats under ar

2021.

Not 20 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Ackumulerade anskaffningsvarden:
Ingaende anskaffningsvarden

Arets anskaffningar

Arets avyttringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Specifikation av innehav

Ohman Global Hallbar A

SHB Global Tema Criteria

Aktiefonder S & P

Swedbank A-aktier

2021-12-31

1095639

220023
-143 565
1172 097

46 488
72512
420 253

2020-12-31

1033943

306 926
-245 230
1095 639

45 988
71665
342 625
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Nordisk placeringsdepa
Férbundsfonden Swedbank
Folksam aktiefond

SHB Ftgsobl fond Cr

SPP Gron Obl.fond

Ohman FRN Hallbar A
Ohman Penningmarknadsfond
Ohman Ftgobl fond Hallbar A
Ovriga rantefonder

SPP Global Ftgobli Plus A
Summa anskaffningsvarde
Redovisat virde

Marknadsvérde

42 219
201 675
66
25151
100 000
92 000

80 664
91 069
1172 097

1172 097

2011698

42 219
207 116
66
25112
50 000
92 000

80 664
138 184
1095 639
1095 639
1624 326

Forbundet har under 2021 fortsatt arbeta i enlighet med placeringspolicyn samt i samrid med

placeringsradet. Arbetet med att renodla innehavet mot aktie- och rantefonder har slutforts.

Not 21 Andra langfristiga fordringar

Ingdende anskaffningsvirden

— Omklassificeringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde
Specifikation Hemforsakring

Ingaende premiereserv

Justering av uttagna premier foregaende ar

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning, def jmf prel foregaende ar

Uttagna premier under aret

Summa

Not 22 Ideella placeringar
Ingdende anskaffningsvarden
Tillkommande fordringar

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde

Foretag
Sv Riksbyggen

LO:s Forsakrings HB
Aftonbladet

2021-12-31

40 000
40 000

2021
168 956
-40 000
128 956

2020-12-31

24 729

-24729

2020
168 947
9

168 956
Bokfort

varde kr

2 084 000
13 723 000
1808 964
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Facket Medlemsformaner Sv AB

Arena Idé Kapital AB aktie

Arena Idé Kapital AB villkorat aktiedgartillskott
LO Mediehus AB

Bantorget Hyresbostader AB

Summa

Not 23 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt hanforlig till temporara skillnader mellan
bokforingsmassigt och skatteméssigt varde pa byggnader

Summa
Not 24 Fordringar nédrstaende organisationer

Fordringar avdelningar
Fordringar A-kassan

Summa
Not 25 Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga poster

Summa

Not 26 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda hyror
Upplupna ranteintakter
Rikskortet forutbetalt
Ovriga poster

Summa

Not 27 Andamalsbestimda medel
Specifikation dndamalsbestimda medel
Kollektiv hemforsakring

Kongressfond

Verksamhetsfond

Teknikfond

Utbildningsfond

Fond for extraordinara medlemskostnader

50

450
10 000

2021

-769
-769

2021-12-31

-264
4784
4520

2021-12-31

22 436
22436

2021-12-31

246
1109
444
3329
5128

2021-12-31

70 126
42 283
86 074
83247
76 320
13 500

50000

100

10 000 000
1285 055
100 005 000
128 956 119

2020

-408
-408

2020-12-31

-76
4047
3971

2020-12-31

6418
6418

2020-12-31

181
996
395
3086
4 658

2020-12-31

70 126
34 472
66 074
63 247
56 320
13 500
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Premieregleringsfond, forsakringar
Branschutvecklingsfond
Omstaéllningsfond

Samhallspolitisk fond

Stipendiefond

Not 28 Periodiseringsfonder

Periodiseringsfond for beskattningsar 2015

Summa

Not 29 Avsattningar

Pensionsskuld for ej tryggade pensioner for
betalningsuppdrag

Summa

Not 30 Skulder till koncernforetag

Skuld till dotterbolaget Handelsanstalldas Forbund Fritid AB

60 485
43 894
55171
13471
425
454 996

2021-12-31

2021-12-31

13399
13 399

2021-12-31

Under aret har dotterbolaget likviderats, varfor mellanhavandena har reglerats.

Not 31 Eventualforpliktelser

Investeringsforbindelse Bantorget Hyresbostader AB

Borgensatagande Bantorget Hyresbostdder AB

Not 32 Kassafléde

Reglering premier for den kollektiva hemforsakringen

Aterforda avsattningar till ej tryggade pensionsutfistelser

Realisationsresultat utrangering byggnad

Hyreskostnader egna lokaler och lagenheter

Summa

Not 33 Handelser efter balansdagen

2021-12-31

2021-12-31

11742

-395
2464

11014

24 825

60 486
43 894
56 356
14 396

478 871

2020-12-31

10 209
10 209

2020-12-31

13794
13794

2020-12-31

1009

2020-12-31

2509

2020-12-31

26413
-2939

23474

P4 samma sitt som dr 2021 inleddes ocksa ar 2022 med en fortsatt pandemi. Den pandemi som drabbat

Sverige och virlden fick 4terigen ett nytt utbrott. Handels lyckades dock genomfora sin kongress i

januari, dock blev den dven denna gang digital, men trots det innefann sig en stor debattvilja bland

Handels ombud. Handels har nu borjat forbereda sig for att dterga till sina arbetsplatser runt om i
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Sverige och under viren kommer vi troligen helt tergatt att arbeta fran vira kontor och dirmed ocksi

kunna besoka vira medlemmar.

Just nu ir det hogsta prioritet att mota vara medlemmars frigor, oro och vara det stod som de behdover.
Forbundet har under pandemi dren till stor del stallt om sin kursverksamhet for att kunna genomféra

utbildningar digitalt, en modell som férbundet kommer arbeta vidare med.

I slutet av februari intriffade det vi inte trodde kunde hinda i Europa. Rysslands anfall mot Ukraina
overraskade en hel virld. Naturligt i samband med en sidan stor och omskakande hindelse ir att det
far en kraftig paverkan pa borskurserna vilket naturligtvis dven paverkat forbundets investeringar.

Forbundets investeringar dr langsiktiga med en vl avvigda mix mellan aktier, rintor samt fastigheter.

Vir strategi vid omvirldsrelaterade handelser ar att avvakta situationen och inte genomfora nagra

affirer. Forbundet har stora 6vervirden i sina investeringar och féljer utvecklingen dagligen.

Not 34 Skulder ndrstdende organisation
Skuld till A-kassan

Skuld till avdelningar

Skuld till 6vriga narstaende organisationer

Summa

Not 35 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Upplupna semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Upplupna hyresintakter

Upplupna kostnader LO-TCO Réattsskydd

Ovriga upplupna kostnader/férutbetalda intikter

Summa

2021-12-31
19 946

16 556

124 353
160 855

2021-12-31
19767
6211
2394
3413

1703
33488

2020-12-31
26762

14 748

114 486
155 996

2020-12-31
18 387
5839
1925
1960
3710
31821
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av var digitala underskrift.

Linda Palmetzhofer Elisabeth Brandt Ygeman
Styrelseordférande 1:e vice ordfoérande
Martin Nyberg Melinda Hedstrém

2:e vice ordférande

Tommie Hdgg Erica Bjérkman Leijon
Henric Engstrém Andreas Samuelsson
Rasmus Tallén Beatrix Marquez Lago
Sara Fernlund Ellinor Johansson

Veronika Alneborn Odmark

Vidr revisionsberittelse har Iimnats den dag som framgdr av vdr digitala underskrift.

Magnus Andersson Conny Carlsson

Ann-Charlotte Johansson Christine Wikstrém
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

77



Revisionsberattelse

Till forbundsradet i Handelsanstélldas forbund, org.nr 846000-1996

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Handelsanstilldas forbund for dr 2021. Forbundets
arsredovisning ingdr pa sidorna 55—77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av férbundets finansiella stillning per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt Arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
niarmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fortroendevalda revisorernas ansvar. Vi
ir oberoende i férhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor
har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ar tillrickliga och indamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan information 4n drsredovisningen och dterfinns p4 sidorna 1-54
och 81-84. Det ir styrelsen som har ansvaret f6r denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av drsredovisningen ir det vart ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och 6verviga om informationen i vasentlig utstrackning dr oforenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedéomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild
enligt drsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar idven for den interna kontroll som de bedémer ir
nodvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehdller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pad misstag. Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen
for bedomningen av forbundets formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sé ar tillampligt,
om foérhallanden som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen avser att likvidera
forbundet, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.
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Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Mitt mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd misstag, och att
limna en revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet,
men ir ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiacka en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara viasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen. Som del av
en revision enligt ISA anvinder jag professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

* Identifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pd misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och andamalsenliga for att
utgora en grund for mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en visentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller asidosittande av intern kontroll.

e Skaffar jag mig en forstielse av den del av forbundets interna kontroll som har betydelse for min
revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hinsyn till omstandigheterna,
men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

* Utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* Drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen. Jag drar ocksd en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osiakerhetsfaktor som avser sddana
hiandelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om férbundets forméaga att
fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste
jag i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datcumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiandelser eller forhdllanden gora att en forening inte
langre kan fortsitta verksamheten.

* Utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i rsredo-visningen,
diribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och hindelserna p4 ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utfora en revision enligt revisionslagen och dirmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal
ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och om drsredovisningen ger en rittvisande bild av forbundets resultat och
stillning,.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for
Handelsanstalldas forbund for ar 2021.

Vi tillstyrker att forbundsridet beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.
Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande till forbundet enligt god revisorssed i
Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och Andamélsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.
Revisorernas ansvar

Virt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, 4r att
inhimta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nigon styrelseledamot
i ndgot visentligt avseende foretagit nadgon atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot forbundet.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot forbundet.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder den auktoriserade revisorn
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsdtgirder som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella beddmning och
ovriga valda revisorers bedomning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebiar att vi
fokuserar granskningen pa siddana dtgirder, omrdden och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dir avsteg och évertridelser skulle ha sirskild betydelse for forbundets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra forhillanden som ir
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av var digitala underskrift.

Christine Wikstrém
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Charlotte Johansson Conny Carlsson Magnus Andersson

80



Tabeller

Organiseringsgrad och medlemsutveckling

Organiseringsgrad och kollektivavtal

Andel arbetsplatser inom branschen Andel arbetsplatser inom branschen,
med minst 2 medlemmar dar Handels med minst en medlem, dar
har klubbar (etc). Handels har tecknat kollektivavtal.

Medlemsutvecklingen

6 166 6 700 5138 3757

23 803 23 606 23 460 23 391
131 323 128 284 Av de yrkesaktiva:

125176 124 082

e 78923 kvinnor.
¢ 49 361 man.
¢ 39927 under 30 ar.

2020 2021

B Yrkesaktiva Pensionéarer Elevmedlemmar

159921

155 145 154 388 155432

2018 2019 2020 2021

(-1346)-0,9% (- 757)-0,5% (+5533)+3,6 % (+4 489) -2,8 %22

22 Mer statistik finns i Handels medlemsbokslut over 2021.
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GRI-index

Forbundsstyrelsen ansvarar for hillbarhetsrapporten som avser organisationsnummer 846000-1996,
Handelsanstilldas forbund centralt.

GRI-nr Amne Svar

102-1 Organisationens namn Handelsanstalldas
forbund

102-2 NGO | Verksamhet och tjanster. Huvudsakliga aktiviteter och Sid 5-6

G4-1 hur de forhaller sig till strategiska mal.

102-3 Huvudkontorets placering Stockholm

102-4 Lander dar organisationen ar verksam Sverige

102-5 NGO |Agarstruktur och féretagsform. Registrering som ideell férening, Ideell férening
G4-4 maktfordelning mellan hogsta styrande organ och forvaltningen. Hur  sid 8-10
medlemmar i det hogsta styrande organet viljs, avsatts och hur lange

102-6

NGO G4-9

102-7 NGO
G4-9

102-8 NGO
G4-10

102-9

102-10
102-11
102-12

102-13
NGO G4-16

102-14
102-16

102-18

102-40
NGO G4-8

102-41
102-42
102-43

102-44

102-45

sitter.

Marknader som organisationen ar verksam i.

Inkomst totalt (tillgdngar och skulder)

Organisationens storlek. Antal medlemmar

Information om anstallda och andra som arbetar inom
organisationen, ex frivilligarbetare.

Vardekedja

Vasentliga forandringar gallande organisation och
i:brsikﬁghe{sp;incipen

Externa initiativ som organisationen stoder

Medlemskap i organisationer, koalitioner och allianser

Ledningens uttalande

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Organisationens styrning

Intressenter: Malgrupp och intressenter som paverkas.

Medlemmar, natverk, allianser etc.
Andel anstallda med kollektivavtal
Identifiering av intressenter

Intressentdialog

Intressenternas vasentliga fragor.

Enheter som ingar i den finansiella redovisningen

Ideell, offentlig
och privat sektor

Sid 62-63
155432

Sid 8, 42.

Sid 7

Ej aktuellt
Sid 52

Sid 53

Sid 53

Sid 3-4

Sid 5, 13, 39, 43,
44, 48, 51.

Sid 8-10, 12-13
Sid 7-8

100%
Sid 7
Sid 7-8

Sid 7

Orgnr
846000-1996
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102-46

102-47
102-48
102-49

102-50

102-51
102-52
102-53

102-54

102-55

102-56

103

200

201, 103

203, 103

205, 103
NGO G4-
S03,5

300

302, 103

305, 103

306, 103

308, 103
NGO G4-
EN27

Process for att definiera redovisningens innehall och
avgransning

Lista 6ver vasentliga fragor
Forandringar av information
Vasentliga forandringar sedan foregaende rapport

Redovisningsperiod

Datum for publicering av senaste redovisningen
Redovisningscykel
Kontaktperson fér redovisningen

Redovisning i enlighet med GRI Standarder

GRI innehallsindex

Granskning och bestyrkande

Narrativ information om hur organisationen identifierar,
analyserar och svarar pa dess faktiska och potentiella effekter.

Organisationens paverkan pa intressenternas ekonomiska

forhallanden och ekonomiska system pa lokal, nationell och global

niva.
Ekonomiska resultat: Ekonomiskt varde, intdkter och utgifter,

redovisat i den ekonomiska rapporten.

Indirekt ekonomisk paverkan: Socialt ansvarsfulla investeringar.

Antikorruption: Riskbedémning. Utbildning i antikorruption.
Ev korruptionsincidenter och atgarder.

Organisationens effekter pa levande och icke levande naturliga
system, inklusive mark, luft, vatten och ekosystem.

Energi: Energiforbrukning i watt-timmar och brénsletyper.

Utslapp: Utslapp av @mnen fran en kalla till luften/atmosfaren.
Ex: vaxthusgas (GHG).

Utslapp och avfall: Atervinning och kompostering av ofarligt
avfall.

Leverantorers miljopaverkan: Strategier for att forebygga och
mildra negativ miljopaverkan hos leverantorer.

Sid 4,7

Sid 7
Ej aktuellt
Sid 34

1jan 2021-
31 dec 2021

april 2020
Kalenderar
Karin Bergstrom

Inspirerad av
core-nivan
NGO-standard

Sid 82—-84

Ej bestyrkt.
Sid 54

Sid 5-7, 36-37,
52.

Sid 61

Sid 49-50

Sid 51-52

Sid 46

Sid 47

Sid 47-48

Sid 45, 48
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400

401, 103

403, NGO
9,103

404,
NG0103

405, NGO
G4-DMA,
103

406, 103

407, 103

408, 103

414,103

418, NGO
G4-DMA,
103

NGO10,
103

419, 103

NGO G4-
DMA, 103

NGO G4-
DMA,
103

NGO G4-
DMA,
103

NGO G4-
DMA

Organisationens paverkan pa de sociala system inom vilka den verkar.

Anstdllning och sysselsattning: Metoder for att anstalla och
rekrytera. Arbetsvillkor och formaner for fastanstallda.
Antal anstéllda per kon som tog foraldraledighet.

Arbetsskydd och hélsovard: Arbetsskyddssystem och halsovard
for anstallda

Kompetensutveckling och utbildning: Antal utbildningstimmar
for anstallda (och fortroendevalda) per kon och kategori.
Programeffektivitet.

Mangfald och jamstalldhet: Lonespridning per kén och
tjanstekategori. Styrning: analys, planering, implementering,
utvardering och larande. Programeffektivitet.

Icke-diskriminering: Antal incidenter under aret, atgarder som
vidtagits per granskad incident, planer, resultat och
granskningsrutiner.

Foreningsfrihet och ratt till kollektivforhandlingar:

Atgarder som organisationen vidtagit under aret for att stédja
arbetstagarnas foreningsfrihet eller ratt till kollektiva
forhandlingar.

Barnarbete: Atgirder som organisationen vidtagit under aret
for att bidra till att avskaffa barnarbete.

Leverantorers sociala hallbarhet:
Investeringsavtal och kontrakt som inkluderar social hallbarhet.

Kundintegritet: Klagomal avseende brott mot kundens
integritet. Forlust av kunddata. Programeffektivitet.

Marknadskommunikation: Reglerna for etiskt férsvarbar
marknadskommunikation. Antal klagomal, mekanismer for att
beddma och svara pa klagomal géllande verksamhet och policy.
Programeffektivitet.

Socioekonomisk efterlevnad: Efterlevnaden av nationella lagar
eller férordningar rorande social och ekonomiska fragor

Intressentengagemang: Processer for att involvera intressenter
i att skapa, implementera och utvardera policy och verksamhet
samt hur beslut och beslutsprocesser kommuniceras.
Programeffektivitet.

Paverkansarbete: Processer kring paverkans- och opinions-
arbete. Programeffektivitet.

Utvardering, uppfoljning och larande: Processer for att forandra
verksamheten och hur detta kommuniceras.
Programeffektivitet.

Koordinering: Processer for partnerskap och for att koordinera
och samordna aktiviteter med andra aktérer for att na stérre
effektivitet.
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Du nar
Handels Direkt pa

0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning i fragor som rér ditt medlemskap,
jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstallningsvillkor, 16ner, arbetsmiljo,
rattigheter och medlemsférmaner till fragor om din medlemsavagift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar pa telefon 0771-666 444, oavsett var du bor.
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